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INSTITUTO DE
ADMINISTRACAO
DA SAUDE :

Acdo de Formagio

Técnicas de Atendimento e Relacionamento com o
Publico

Contetido Programatico

Identificar as necessidades e expectativas dos clientes
e do publico em geral.

Conhecer a importancia da linguagem: corporal,
gestual e da comunicagao ndo-verbal;, avaliar o
impacto do acolhimento no primeiro contacto: a
reciprocidade dos comportamentos.

Adotar atitudes-chave para assegurar o éxito no
atendimento: a escuta-ativa, a disponibilidade, a
adaptagao as diferentes situagoes do quotidiano e aos

diferentes publicos.

R=x O Presidente do Conselho Diretivo

(Bruno Freitas)

Em subgatigao,
Conforme n.° 4 dojart.° 5 do anexo ao
DLR n.° 22/2008/M, de 23/06, na redagéo
dada pelo DLR n.° 15/2020/M,1 6/11

illiemi n by

TYaoeia ... #2020

Regido Auténoma da Madeira | Governo Regional | Secretaria Regional de Saude e Protegéao Civil
Rua das Pretas, n.° 1 | 9004-515 Funchal | T. +351 291212 300 F.+351291 212 302

5

http.//iasaude.pt | iasaude

e O Instituto v
l Qualificagao

CIRCULAR
DE
FORMACAO

IASAUDE, IP-RAM
N.:CF/16/2023

AJZAS DE EDUTA;AD S EOWATAD
Partara 257)5 d 15 9 mars>

e 2023-10-03
752 181 8%) 941 862 ENTRRDA
21 Horas

Data: 28 a 30 de novembro de 2023

Horario: 09h30 as 13h00 e das 14h00 as 17h30

Objetivos

Valorizar o espirito e a qualidade do servigo; comunicar
eficazmente; dominar técnicas de atendimento pessoal;
criar empatia com o publico; enfrentar situagoes delicadas;
controlar e gerir o stress; fazer um atendimento de
exceléncia.

Modalidade de Formacao

Outras A¢des de Formagio Continua

Forma de Organizagio da Formagio

Formacao Presencial

Metodologias de Formagio

Estratégia Pedagogica Tedrico-pratica

Destinatarios

Chefias Administrativas, Assistentes Técnicos, Assistentes
Operacionais e outros profissionais com interesse na matéria.
N.? de Participantes:

15

Formador

Formadora em Politicas de

Desenvolvimento de Recursos Humanos

Dr.* Mary Santiago -

Local da Formagio

Arquivo e Biblioteca da Madeira — Caminho dos Alamos, n.2 35

Vagas
Secretaria Regional de Satide e Protecdo Civil 02
Instituto de Administragao da Saude, IP-RAM 03
Direggo Regional da Satde 01
Dire¢do Regional para as Politicas Publicas Integradas e
Longevidade 01
Servigo Regional da Protegdo Civil, IP-RAM 02

Servigo de Satde da Regido Autéonoma da Madeira,
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Data limite das inscri¢des no servigo 14-11-2023
Data limite de entrega das listas de 21-11-2023
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