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Disposicoes gerais

O Codigo de ética e de Conduta do Instituto de Administragéo da Satde, IP-RAM (IASAUDE,
[P-RAM), doravante designado por Cédigo, estabelece um conjunto de normas de conduta e de
comportamentos que devem ser cumpridos por todos os trabalhadores que exercem fungdes
neste Instituto, seja a nivel das rela¢des internas ou no contacto com entidades externas.

Este Codigo aplica-se a todos os trabalhadores do IASAUDE, IP-RAM, independentemente da
func¢do, vinculo contratual ou posigﬁo hierdrquica que ocupem. Todos os trabalhadores
assumem o compromisso de cumprir todas as disposigdes do presente Codigo.

O desrespeito ou incumprimento por parte de qualquer trabalhador do JASAUDE, IP-RAM de
normas, principios e valores consignados no presente Codigo deve ser reportado superiormente,
podendo fazer incorrer o colaborador em questdo em responsabilidade disciplinar ou outra
aplicavel, consoante a gravidade da situagéo.

Em caso de davida na interpretagio de qualquer ponto do presente Codigo, devem ser
solicitados, por escrito, ao Conselho Diretivo do IAS AUDE, IP-RAM, os devidos
esclarecimentos.

Principios gerais e éticos de conduta

Todos os trabalhadores do IASAUDE, IP-RAM devem desempenhar as suas _fungdes
respeitando escrupulosamente os seguintes principios, consignados na Carta Etica da
Administra¢do Piblica:

Servigo publico — devem estar ao servigo exclusivo da comunidade e dos cidaddos, devendo o
interesse publico prevalecer sempre sobre os interesses particulares ou de grupo.

Legalidades — devem atuar em conformidade com os principios constitucionais € de acordo
com a lei, o direito e as normas e orientagdes internas deste Organismo.

Justica e Imparcialidade — no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e
imparcial todos os cidados, atuando segundo rigorosos principios de neutralidade.

Igualdade — devem atuar de modo a nfio privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar de qualquer
direito ou isentar de dever, qualquer pessoa em raziio de ascendéncia, etnia, sexo, lingua,
religifio, convicgdes politicas e/ou ideoldgicas, instrugdo, situagio econdmica, condigdo social
ou orienta¢do sexual.

Proporcionalidade — no exercicio da sua atividade, os trabalthadores s6 podem exigir aos
cidaddos o indispensavel a realizagio da atividade administrativa, devendo as suas a¢Oes ou
solicitagdes ser adequadas e proporcionais aos objetivos a realizar e as tarefas a desenvolver.

Colaboracio e Boa Fé — devem colaborar com quaisquer pessoas ou entidades com as quais
se relacionem segundo o principio da Boa fé, evitando criar-lhes dificuldades e obstaculos
injustificaveis.
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Informacio e Qualidade — devem prestar todas as informagdes e/ou esclarecimentos que sejam
devidos de forma clara, simples, cortés e rapida.

Lealdade — no exercicio da sua atividade, os trabalhadores devem agir de forma leal, solidaria
€ cooperante, quer entre si, quer com as pessoas ¢ entidades com as quais se relacionam no
contexto das fungdes que lhes estdo cometidas; devem exercer as suas fungdes exclusivamente
a0 servigo do interesse piiblico, agindo com respeito e verdade e gerando no publico confianca
na sua agdo, em especial no que a sua integridade, rigor e credibilidade diz respeito.

Integridade — devem atuar, em qualquer circunstincia, com retiddo de carater, honestidade
pessoal e profissional e respeito pelos/as demais, ndo podendo adotar quaisquer atos que possam
de algum modo prejudicar os/as restantes colaboradores/as ou as pessoas ou entidades com as
quais se relacionem e que desacreditem a sua fungfio e a do IASAUDE, IP-RAM.

Competéncia e Responsabilidade — devem executar as fungdes que lhe estdio atribuidas de forma
responsavel e competente, com rigor, zelo e espirito critico construtivo; devem assegurar que
possuem os conhecimentos e a experiéncia necessarios a execucio dos trabalhos em que, de
alguma forma, participem, desenvolvendo as suas competéncias com responsabilidade e
inovagfo, através do aperfeicoamento continuo dos seus conhecimentos técnicos e da qualidade
do trabalho prestado.

2. Normas de conduta
2.1 Isencéo e Independéncia

Os trabalhadores do TASAUDE, IP-RAM devem atuar sempre em conformidade com o
principio da independéncia, nomeadamente nfo solicitando ou acatando instrugdes de qualquer
pessoa ou entidade externa ao Instituto.

Assim, os trabalhadores do JASAUDE, IP-RAM deverio recusar, ofertas e/ou presentes que
visem influenciar ou que possam ser interpretados como uma forma de influenciar o seu
trabalho e de comprometer os seus deveres de independéncia e isencdo.

No entanto, poderdo ser aceites pequenas ofertas cujo valor ou natureza se enquadrem em
limites normais de cortesia, desde que apresentem um valor meramente simbélico e nfio tenham
carater reiterado ou exclusivo. O trabalhador deve ponderar se a aceitacdio do presente pode
comprometer a sua isen¢#o, devendo, em caso de diivida, consultar o seu superior hierarquico.

2.2 Sigilo Profissional
Os trabalhadores estdio obrigados a respeitar o dever de sigilo profissional, devendo manter
reserva e discrigdo relativamente a quaisquer dados e/ou informagdes confidenciais a que

tenham acesso no exercicio das suas fungdes. Tal aplica-se mesmo apos a cessagdio das mesmas,
salvo se essa informagao ja tiver sido tornada piiblica ou se encontrar publicamente disponivel.
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Quer durante o exercicio de fungdes, quer apds a sua suspensdo ou cessagdo os trabalhadores
ndo podem disponibilizar nem utilizar, em proveito proprio ou de terceiras pessoas, direta ou
indiretamente, as informacdes a que tém ou tenham tido acesso, no exercicio de fungdes ou por
causa delas.

Os trabalhadores que acedam a dados pessoais relativos a pessoas singulares ou coletivas ficam
obrigados a respeitar as disposi¢des legalmente previstas relativamente a protecdo de tais dados,
incluindo a sua circulagfio, nfio os podendo utilizar senfo para os efeitos impostos ou inerentes
as fungdes que desempenham no IASAUDE, IP-RAM.

As informacdes de carater pessoal sobre os trabalhadores estfo sujeitas ao principio da
confidencialidade, apenas podendo ter acesso as mesmas o proprio ou quem tenha como
responsabilidade especifica a sua guarda, manuten¢do ou tratamento da informagao.

2.3 Conflito de Interesses

Aos trabalhadores do IASAUDE, IP-RAM é vedada a pratica de atos que possam originar,
direta ou indiretamente, conflitos de interesses.

Conforme disposto nas recomendagdes do Conselho de Prevengdo da Corrupgio,
nomeadamente na Recomendacio de 07 de novembro de 2012, "(...) o conflito de interesses
no setor puiblico pode. ser definido como qualquer situacdo em que o agente publico, por forma
do exercicio das suas funcbes, ou por causa delas, tenha de tomar decisbes ou tenha contacto
com procedimentos administrativos de qualquer natureza, que possam afetar, ou que possam
estar em causa, interesses particulares seus ou de terceiros e que por essa via prejudiquem ou
possam prejudicar a isengdo e o rigor das decisdes administrativas que tenham de ser tomadas,
ou que possam suscitar a mera duvida sobre a isengdo e o rigor que sdo devidos ao exercicio
defuncgdes publicas (...)"

Por interesses particulares seus ou de terceiros entende-se qualquer potencial vantagem para a
propria pessoa, seja por si, como representante ou como gestor/a de negocios de outra pessoa,
bem como para familiares', para o seu circulo de amizades proximas ou ainda para sociedades
ou outros entes coletivos em que detenha, direta ou indiretamente, qualquer interesse.

Assim, os trabalhadores do IASAUDE, IP-RAM. nio podem intervir na apreciagdo nem no
processo de decisfo de quaisquer matérias em que possam estar em causa interesses seus ou de
terceiros, sendo suficiente para essa interdi¢io que a sua intervencdio possa suscitar duvidas
quanto ao rigor e a isengfo associados ao exercicio de fungdes publicas.

Aos trabalhadores do IASAUDE, IP-RAM, ficam ainda obrigados a atestar a sua situagdo em
matéria de conflitos de interesses.

A resolu¢do de conflitos de interesses devera respeitar escrupulosamente as disposi¢des
previstas nos normativos legais existentes, bem como outras disposi¢Ses regulamentares e
contratuais aplicaveis.
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2.4 Prevencio da corrupgio e infracées conexas

Todos os trabalhadores tém o dever legal de reportar irregularidades, incluindo a dentncia dos
casos de suspeita de fraude, de que tenham conhecimento. A dentincia de casos de suspeita de
fraude pode ser feita ao superior hierarquico e/ou ao Conselho Diretivo ou a outro orgdo
competente, nomeadamente a Policia Judiciaria, ao Ministério Plblico ou a qualquer outra
autoridade judiciaria ou policial, verbalmente ou por escrito.

Nos casos de suspeita de atos de corrupgiio praticados por trabalhadores, a dentincia &
obrigatoriamente reportada, por escrito, a0/a superior hierarquico ou diretamente ao Conselho
Diretivo, para que instaure o respetivo processo disciplinar , dando conhecimento ao Ministério
Piblico, dos atos passiveis de serem considerados infragfio penal. A infragdo €, nestes casos,
passivel de dupla responsabilidade - penal e disciplinar.

O Conselho Diretivo do IASAUDE, IP-RAM assegura que todos os trabalhadores que
denunciem casos de suspeita de fraude ndo sdo objeto de represalias, de tratamento
discriminatério ou nfo equitativo ou de eventuais sangdes, por parte dos demais trabalhadores,
independentemente da sua posigdo hierdrquica, devendo igualmente assegurar a necessaria
confidencialidade quanto & identidade do denunciante.

2.5 Relacionamento interno

As relagdes entre trabalhadores do IASAUDE, IP-RAM devem pautar-se pela honestidade,
cordialidade e respeito mutuo, com base num espirito de equipa, colaboracdo e entreajuda,
tendo em vista a realizagfo do interesse publico. Devem ser evitados todos e quaisquer com
portamentos ¢ atitudes que possam afetar negativamente estas relaces.

Os trabalhadores devem assumir responsabilidades pelo correto uso, manutengdo e preservacio
das instalagdes e equipamentos do IASAUDE, IP-RAM, devendo adotar todas as medidas
adequadas no sentido de racionalizar custos e despesas relativos ao funcionamento dos mesmos.
Devem ainda cumprir escrupulosamente as normas legais aplicaveis neste ambito e as
instrugdes internas emitidas em matéria de seguranga, higiene e satide no trabalho.

2.6 Relacionamento externo

Nas relagbes com quaisquer entidades externas, os trabalhadores do IASAUDE, IP-RAM
devem pautar a sua conduta por padrdes elevados de profissionalismo, isencfo e equidade,
fornecendo de forma diligente e cooperante as informagdes ou esclarecimentos que lhes sejam
solicitados, salvaguardando sempre a realizagéio do interesse puiblico.

Em matéria que se prenda com a atividade e imagem publica do IASAUDE, IP-RAM, apenas
€ permitido aos trabalhadores conceder entrevistas, publicar artigos de opinifio ou fornecer
informag3es de qualquer natureza, que nio estejam ao dispor do puiblico em geral, quando para
tal tenham sido expressamente indicados pelo Conselho Diretivo.
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3. Revisdo e publicitacio do Codigo

Este Cédigo podera ser objeto de revisdio quando houver necessidade de contemplar matérias
que contribuam para o reforgo das normas, principios e valores nele previstos. As propostas de
revisdo poderfio ser apresentadas por qualquer trabalhador e deverdo ser objeto de aprovagio
por parte do Conselho Diretivo.

O presente Codigo € divulgado por todos os trabalhadores através dos canais internos de
comunicagdo e publicado no quadro informativo existente no IASAUDE, IP-RAM.
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