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INSTITUTO DE
4 ADMINISTRAGAO
DA SAUDE ?

Acdo de Formacgao

Gestao de Conflitos e Rela¢des Interpessoais

Contetdo Programatico

Conceito de relacionamento interpessoal.
Atores intervenientes no relacionamento interpessoal.

A qualidade nos servigos como componente
fundamental da imagem do servigo.

A importancia do comportamento individual para a
manutengdo da imagem do servigo.

Técnicas de comunicagdo eficazes e prevencdo de
conflitos.

Como se relacionar com os superiores, colegas e
utentes.

Gestao de conflitos.
Construir uma relagdo positiva.

Desenvolvimento das competéncias comportamentais.

eel’ O Presidente do Conselho Diretivo

Bruno Freitas

Conforme n.°4 do art.° 5 do anexo ao
DIR n ° 222008/, dec 23/06, na redagio

dada pelo DLR . 15/2020/M,16/11
Cnfinanciado par

CIRCULAR

DE
FORMACAO
Bl e IASAUDE, IP-RAM
|G| Qualificacéo N.:CF/14/2022
g 2022-11-04
Rt SAIDA
14 Horas

Data: 09, 12 e 13 de dezembro de 2022

Horario: 09h00 as 13h00 e das 14h00 as 17h00

Objetivos

Compreender o conceito de resiliéncia; reconhecer a
importancia estratégica de adotar uma atitude resiliente;
aprender a criar oportunidades para transformar
positivamente os efeitos nocivos da adversidade;
desenvolver fatores de prote¢io em situagbes de
sobrecarga, instabilidade e mudanga no local de trabalho;
melhorar o comportamento da relagao interpessoal.
Modalidade de Formagao

Qutras A¢des de Formagdo Continua

Forma de Organizacdo da Formagao

Formacao Presencial

Metodologias de Formagao

Estratégia Pedagogica Teorico-pratica

Destinatarios

Equipa Multidisciplinar

N.? de Participantes: 15

Formador

Dr. Pedro Miguel da Silva Rainha, Soécio Gerente da
Empresa Pedro Rainha unipessoal, Lda

Local da Formagio

Gest Lider II — Contabilidade, Informatica e Gestao,

Lda., ao Caminho do Cemitério de Santo Anténio n.? 23,
9020 - 076 Funchal

Vagas
Secretaria Regional de Satide e Protegdo Civil 02
Instituto de Administracdo da Satude, IP-RAM 03
Diregao Regional da Saude 01
Servigo Regional de Protecao Civil, IP-RAM 02
Servico de Satide da RAM, EPERAM 07

Data limite das inscrigdes no servigo: 21-11-2022
Data limite de entrega das listas de participantes na
SFP; 28-11-2022
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