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INSTITUTO DE
ADMINISTRACAO
DA SAUDE 3

Acio de Formacgao

Técnicas de Atendimento ao Publico

Conteudo Programatico

O atendimento e imagem da Administracdo Publica.
A importancia da comunicagdo para a imagem da
organizagao.

Técnicas de comunicagido com o publico.

Tipos e causas de conflitos.

Técnicas e estratégia de resolugéo de conflitos.
Etapas do atendimento.

A assertividade e o atendimento ao publico.
Tratamento de situa¢des especiais de atendimento.

Tratamento de reclamacoes.

O Presidente d& Conselho Diretivo

Bruno Freitas
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Data: 22, 23 e 25 de novembro de 2022

Horario: 09h00 &s 13h00 e das 14h00 as 17h00

Objetivos

Adquirir os conceitos e fundamentos basicos da exceléncia
do atendimento nos aspetos comportamental e técnico.
Identificar comportamentos e atitudes que favoregam o
atendimento eficaz. Aplicar técnicas de comunicagdo para
o reconhecimento de diferentes perfis de cliente e adotar
os comportamentos especificos para cada caso. Saber
identificar situacdes de tensdo e ou conflito e escolher a
forma mais adequada para as resolver.

Modalidade de Formacao

Outras Ac¢des de Formagao Continua

Forma de Organizacdo da Formagao

Formagao Presencial

Metodologias de Formacao

Estratégia Pedagogica Tedrico-pratica

Destinatarios

Equipa Multidisciplinar

N.2 de Participantes: 15

Formador

Dr. Pedro Miguel da Silva Rainha, Sécio Gerente da
Empresa Pedro Rainha unipessoal, Lda.

Local da Formacdo

Gest Lider II - Contabilidade, Informatica e Gestao,

Lda., ao Caminho do Cemitério de Santo Anténio n.? 23,
9020 - 076 Funchal

Vagas
Secretaria Regional de Satide e Protecdo Civil 02
Instituto de Administracdo da Saude, IP-RAM 03
Dire¢do Regional da Satide 01
Servico Regional da Protecdo Civil, [P-RAM 02
Servico de Satide, EPERAM 07

Data limite das inscri¢bes no servigo: 08-11-2022

Data limite de entrega das listas de participantes na
SFP: 15-11-2022
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