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SECRETARIAS REGIONAIS DE SAUDE E PROTECAO CIVIL E DE INCLUSAO SOCIAL E CIDADANIA
INSTITUTO DE ADMINISTRACAO DA SAUDE, IP-RAM E INSTITUTO DE SEGURANCA SOCIAL DA MADEIRA, IP-RAM
Contrato n.° 260/2022

Sumério:

Celebracdo de um contrato-programa entre o Instituto de Administracdo da Satde, IP-RAM, (IASAUDE, IP-RAM), o Instituto de
Seguranga Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), a Regido Auténoma da Madeira, através da Secretaria Regional de Inclusdo
Social e Cidadania, e a Associacdo ATALAIA LIVING CARE, IPSS, no dmbito da Rede de Cuidados Continuados Integrados (REDE)
na tipologia de Unidade de Longa Duracdo e Manutengo.

Texto:

Contrato-programa de adesdo a REDE

O Primeiro Outorgante, - 3 3

O INSTITUTO DE ADMINISTRACAO DA SAUDE, IP-RAM (IASAUDE, IP-RAM), pessoa coletiva de direito publico
com 0 n.°511284349, com sede a Rua das Pretas, n.° 1, freguesia da Sé, concelho de Funchal, neste ato representado pela
Presidente do Conselho Diretivo, Bruno Alexandre Ornelas de Freitas, titular do cartdo de cidaddo n.° 10776856 9 ZX7, com
validade até 26/04/2028, com qualidade e suficiéncia de poderes de representacdo que decorrem do disposto no artigo 5.° da
sua Orgéanica, aprovada pelo Decreto Legislativo Regional n.° 22/2008/M, de 23 de junho, na redagdo dada pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 15/2020/M, de 16 de novembro de 2020, adiante designado por IASAUDE, IP-RAM.

O Segundo Outorgante,

O INSTITUTO DE SEGURANCA SOCIAL DA MADEIRA, IP-RAM, adiante designado abreviadamente por ISSM, IP-
-RAM, pessoa coletiva de direito publico com o n.°510 474 314, com sede & Rua Elias Garcia, n.° 14, freguesia de Santa
Luzia, concelho de Funchal, neste ato representado pela Presidente do Conselho Diretivo, Micaela Cristina Fonseca de Freitas,
titular do Cartdo de Cidadao n.° 10765657 4ZX2, vélido até 07/12/2029, qualidade e suficiéncia de poderes de representagéo
que decorrem do disposto no artigo 6.° e no n.°5 do artigo 8.° da respetiva Orgénica, aprovada pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 34/2012/M, de 16 de novembro, alterada pelos Decretos Legislativos Regionais n.°s 6/2015/M, de 13 de agosto,
29/2016/M, de 15 de julho, e 26/2018/M, de 31 de dezembro e do Despacho Conjunto n.° 154/2019, de 14 de novembro, da
Presidéncia do Governo Regional e da Secretaria Regional da Inclusdo Social e Cidadania, publicado no JORAM, Il Série,
n.° 194, Suplemento, de 15 de novembro de 2019.

O Terceirg Outorgante, -

A REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA, através da SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSAO SOCIAL E
CIDADANIA, adiante designada abreviadamente por SRIC, pessoa coletiva de direito publico com o n.° 671 001 302, com
sede & Rua Jodo de Deus, n.° 5, freguesia de Santa Luzia, concelho do Funchal, neste ato representada pela Secretéria Regional
de Incluséo Social e Cidadania Maria Rita Sabino Martins Gomes de Andrade, titular do Cartdo de Cidadao n.° 7400697 5ZY8,
com validade até 08/01/2028.

O Quarto Outorgante,

A ASSOCIAGCAO ATALAIA LIVING CARE, IPSS, com sede na Rua Sidonio Serddio, Sitio da Tendeira, freguesia do
Canigo, Concelho de Santa Cruz, pessoa coletiva nimero 513 754 490, adiante designado por Entidade, neste ato devidamente
representada pelo Procurador Joaquim Sousa Lino, titular do Cartdo de Cidaddo n.° 04870293 5ZX5, com validade até
10/01/2030, qualidade e suficiéncia de poderes de representacdo comprovado por Procuracdo datada de 30/11/2020, e pela Dr.?
Cristir}a J/esus Pereira Pontes na qualidade de Vice-Presidente, titular do Cartdo de Cidaddo n.° 10972911 0ZX4,com validade
até 24/10/2030.

Ao abrigo do disposto no artigo 43.° do Decreto Legislativo Regional n.° 18/2020/M, de 31 de dezembro e no artigo 40.°
conjugado com o artigo 56.° da Portaria n.° 234/2018 de 20 de julho, na sua redacdo atual, e do nimero 6 da Resolucdo
n.2 773/2020, do Conselho de Governo, publicada no JORAM, | Série, n.° 196, de 19 de outubro, é celebrado, no &mbito_da
Rede de Cuidados Continuados Integrados da Madeira ( REDE), o presente contrato-programa para Unidade ASSOCIACAQO
ATALAIA LIVING CARE, IPSS, o qual fica sujeito aos termos e condi¢fes constantes das clausulas seguintes e respetivos
anexos que dele fazem parte integrante:

Clausula |
(Objeto)

1- O presente contrato-programa define os termos e as condigdes gerais e especificas em que sdo prestados cuidados
continuados integrados de salde e de apoio social a pessoas em situacdo de dependéncia com perda parcial ou total de
autonomia.

2-  Os anexos estabelecem as condigdes especificas aplicaveis a cada tipologia de Unidade de Cuidados Continuados
Integrados, designadamente, a Unidade ASSOCIACAO ATALAIA LIVING CARE, IPSS, adiante designada
abreviadamente por Unidade, bem como os indicadores de resultados, a producéo contratada, as regras de tramitacéo
de pagamento e faturacdo, o regime de incentivos, os recursos humanos e 0s conceitos associados a prestagdo de
cuidados continuados integrados.

Clausula Il
(Objetivos da Unidade)

A Unidade, como resposta de internamento em Cuidados Continuados Integrados, tem por objetivos orientar toda a sua
atividade no sentido de melhorar a funcionalidade do utente, contribuir para o seu bem-estar e qualidade de vida, pautando por
uma intervencdo que integra a componente psicossocial, preventiva e de reabilitacdo e de assisténcia de longa duracdo,
conforme tipologia de funcionamento acordada, respeitando as condi¢des especificas previstas no Anexo I.
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Clausula I
(Referenciacdo e Admissdo dos utentes)

Os utentes sdo propostos para admissdo a Unidade, segundo o procedimento de referenciacdo em vigor na Rede de
Cuidados Continuados Integrados da RAM (REDE).

Clausula IV
(Obrigacdes gerais do IASAUDE, IP-RAM e do ISSM, IP-RAM)

O IASAUDE, IP-RAM e 0 ISSM, IP-RAM obrigam-se a:

a)
b)

c)

Cumprir com a Portaria n. © 234/2018, de 20 de julho na sua redacdo atual, e demais legislacdo aplicavel;

Colaborar com a Unidade prestando esclarecimentos e informagGes que concorram para a melhoria continua dos
cuidados e servigos acordados;

Monitorizar e avaliar os procedimentos e os resultados da atividade desenvolvida pela Unidade, no ambito das
respetivas areas de intervengao.

Cléusula Vv
(Obrigacdes financeiras do IASAUDE, IP-RAM e da SRIC)

O IASAUDE, IP-RAM e a SRIC obrigam-se a pagar a Entidade, com base na legislacdo aplicavel, o montante respeitante
aos dias de internamento realizados em funcéo das camas contratadas, em conformidade com o Anexo Il que corresponde:

a)

b)
c)

Por parte do IASAUDE, IP-RAM, ao pagamento pela prestagdo dos cuidados continuados de saude que inclui os
encargos diarios com medicamentos, realizagdo dos exames complementares de diagnostico e dispensa de apdsitos e
material de penso para tratamento de Ulceras de press&o;

O IASAUDE, IP RAM, assume, também, a obrigacdo do pagamento dos incentivos financeiros previstos na Clausula
VIII;

Por parte da SRIC, ao pagamento da comparticipacdo devida aos utentes e 0s encargos com a utilizacdo de fraldas,
nos termos estabelecidos na legislagéo aplicavel.

Clausula VI
(ObrigacGes da Entidade)

A Entidade obriga-se a:

a) Cumprir o disposto na legislacdo aplicéavel,

b) Cumprir as orientagBes técnico-normativas emanadas pelos servicos competentes da Secretaria Regional de
Salde e Protecdo Civil e da Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania e demais estruturas de
Coordenacdo da REDE;

c) Prestar os cuidados e servigos previstos no Anexo I;

d) Assegurar a disponibilidade de instalacBes, equipamentos e materiais nas quantidades e condi¢des de seguranca e
qualidade necessarias a prossecu¢do dos objetivos previstos na Clausula 1, e constantes no Anexo | ou Anexo I,
bem como garantir a sua manutengdo preventiva e corretiva, mediante controlo periédico de qualidade;

e) Assegurar a gestdo das condi¢fes ambientais necessarias a prossecucao da prestacdo dos cuidados e servigos;

f)  Assegurar o funcionamento da Unidade;

g) Manter atualizado o registo de todos os procedimentos efetuados na Unidade, relacionados com o utente,
designadamente clinicos, sociais, financeiros e administrativos;

h) Registar os dados e observacdes, nos suportes de informacéo da REDE;

i)  Disponibilizar, a todo o tempo, a documentacdo relativa aos utentes, bem como os demais documentos
relacionados com a atividade da Unidade;

j)  Garantir a confidencialidade dos processos individuais de cuidados continuados e de outras informacdes relativas
aos utentes; i

k) Apresentar ao IASAUDE, IP-RAM e ao ISSM, IP-RAM pela prestacdo de cuidados de saude e de apoio social
realizados no més anterior, 0os documentos constantes em conformidade com o disposto nos Anexos I, 1V, V,
Vlie VIl

I)  Facultar o acesso aos documentos necessarios para efeitos do disposto na Clausula VII.

No &mbito da relagdo com a Coordenagéo Operacional da REDE, Equipa de Coordenacdo Regional (ECR), a Unidade

obriga-se, designadamente, a:

a) Informar de qualquer circunstancia que impeca o normal desenvolvimento da prestacdo dos cuidados e servicos
referidos na alinea c) do nimero 1 da presente Clausula VI;

b) Submeter a parecer vinculativo o regulamento interno da Unidade referida na alinea f), a qual deve emitir
parecer fundamentado no prazo maximo de 30 dias Uteis contados da data da rececdo do mesmo.

No ambito da relacdo com a Coordenagdo Operativa da REDE, designadamente, perante a Equipa de Coordenacao
Local (ECL), a UNIDADE obriga-se a informar de quaisquer alteracbes ao processo individual do utente,
designadamente para efeitos da atualizagdo da comparticipagdo da seguranca social, e também para a articulagdo para
efeitos de encaminhamento dos utentes para outras Unidades / Equipas da REDE.

No &mbito da relagdo com o utente, a Unidade, obriga-se, designadamente:
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a) Adisponibilizar o Guia de Acolhimento e afixar o0 Regulamento Interno em local visivel e de facil acesso;

b) Apresentar a fatura mensal correspondente a totalidade dos encargos com a prestacdo dos cuidados de apoio
social e as despesas da exclusiva responsabilidade do utente, conforme o Anexo 1V;

c) Emitir recibo ao utente no valor pago por este.

Cléusula V11
(Producéo contratada e remuneragéo)

1- O montante a pagar a Entidade ¢ determinado em funcdo do nimero de camas contratadas e dos internamentos
realizados, com base nos valores fixados nos termos da legislacao aplicavel.

2- Para efeitos do nimero anterior, o dia de alta ndo é considerado como dia de internamento caso a saida do utente
ocorra até as 12:00 horas.

3- O numero maximo de dias de internamento acordado € o constante do Anexo I, sujeito a reviso anual.

4- A despesa pelos encargos com os Cuidados de Salde, bem como o valor a pagar pela comparticipacéo da Seguranga
Social devida ao utente e encargos com as fraldas sdo pagos a Entidade, de acordo com base na legislagéo aplicavel.

Clausula V11
(Desempenho assistencial e Incentivos)

1- Em funcdo dos indicadores de resultados em salde, a Entidade tera direito, a titulo de incentivo de desempenho, a
uma remuneracao adicional, calculada nos termos dos nimeros seguintes da presente clausula.

2- Os indicadores sdo apurados segundo as regras de célculo aprovadas na metodologia de contratualizagcdo da REDE,
tendo por referéncia 0s intervalos esperados e as variagdes aceitaveis.

3- O incentivo financeiro corresponde a um custo médio de referéncia adicional para implementagdo de medidas de
prevencéo de Ulceras de pressao e quedas, por dia de internamento e por utente, no maximo correspondera ao produto
do valor 2,40€ estabelecido por dia pelos internamentos realizados.

4- O incentivo é pago em cada anuidade de vigéncia do contrato em funcdo da monitorizagdo trimestral e da avaliagdo
anual, segundo as regras constantes no Anexo 11, momento que deve ser faturado.

Clausula IX
(Acompanhamento, Monitorizacdo e Auditoria)

1- A Unidade esta obrigada a dispor das ferramentas necessarias a correta e integral monitorizagdo das obrigagdes
definidas no presente contrato-programa e instituir os procedimentos necessarios ao processo de autoavaliagdo e de
reporte de informacé&o.

2- O acompanhamento e monitorizacdo do Modelo Prdprio de Contrato-Programa é realizado pela Comissdo Técnica,
criada nos termos da Resolucdo do Governo Regional n.° 914/2018, publicada no JORAM, | Série, nimero 193, de 22
de novembro, e nomeada mediante o Despacho n.° 65/2019, do Vice-Presidente do Governo Regional, de 27 de
fevereiro, sem prejuizo do previsto na alinea c) da Clausula 1V, do presente contrato-programa.

3- A Unidade pode ser sujeita a auditorias técnicas e financeiras pelos competentes servi¢os da Secretaria Regional de
Saude e Protegdo Civil e da Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania, que para o efeito poderdo recorrer a
Servigos externos.

4- Para efeitos de auditoria ao funcionamento, organizagdo e prestagdo de cuidados, a Unidade deve fornecer todos os
dados necessarios para a realizagdo das auditorias e facultar o acesso as instalagbes e ou documentagdo tida por
pertinente pela equipa auditora.

Cléausula X
(Recursos Humanos)

A Unidade deve dispor de recursos humanos suficientes e dotados de formagdo e experiéncia profissional adequada para
exercer de forma continua as atividades objeto do contrato-programa, observando 0s minimos e 0s requisitos previstos nos
Anexos Ve VI-Mapas 1le?2.

Clausula XI
(InstalagBes e manutencdo de equipamentos)

1- Compete a Unidade assegurar a gestdo e manutencao das instalacGes, tendo em vista:
a) Garantir a integridade e operacionalidade das instalacdes;
b) Eliminar o risco de ocorréncia de falhas que possam pdr em causa a seguranca dos utentes e dos profissionais;
c) Desenvolver, em condi¢fes normais, a prestacdo de cuidados continuados.
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2- A Unidade deve desenvolver e manter atualizado um Plano Diretor, sem prejuizo do cumprimento de todas as
obrigacdes relativas a habilitacdo de funcionamento.

3- Compete ainda a Unidade garantir a qualificacdo dos espagos de atendimento, assegurando uma estratégia adequada
de informacdo e fluxo comunicacional.

4-  Compete, também, a Unidade assegurar a manutencéo dos equipamentos médicos e ndo médicos em uso, assim como
das instalagGes, em ordem a garantir a integridade e qualidade dos mesmos, com a implementagéo de um sistema de
manutencdo preventiva, corretiva e de reabilitacéo.

Clausula X11
(Politica de qualidade e direitos dos utentes)

No exercicio da sua atividade, a Unidade, obriga-se:

a) Assegurar os padrdes de qualidade adequados nas atividades realizadas e nos servicos prestados, quer no que respeita
a0s meios e processos utilizados, quer no que respeita aos resultados para 0s utentes;

b) Aderir a um sistema de gestdo da qualidade;

C) I_DromO\(/jer inquéritos de satisfacdo dos utentes e dos profissionais, no d&mbito do sistema de gestdo da qualidade
instituido;

d) Cumprir com as normas e procedimentos escritos de redugdo de risco clinico e ndo clinico emanados pelos
organismos regionais com responsabilidade normativa, e ainda 0s que venham a ser estabelecidos internamente;

e) Garantir que todos os profissionais tm acesso aos manuais de procedimentos descritos nos termos da alinea anterior;

f)  Assegurar que quaisquer terceiros que venham a participar no exercicio das atividades que constituam o objeto do
presente Contrato, seja a que titulo for, ddo cumprimento as obrigagdes inerentes aos padrdes de qualidade definidos
para 0S processos internos.

Clausula X111
(Tratamento e confidencialidade de dados)

1-  As Partes obrigam-se a cumprir as disposicGes legais em vigor em matéria de protecdo de dados, nomeadamente, a
Lei de Protecdo de Dados Pessoais, aprovada pela Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto e 0 Regulamento n.° 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral de Protecdo de Dados) e a legislacéo
nacional para a aplicagdo do mesmo Regulamento, requerendo as autorizagBes que se mostrarem necessarias ao
cumprimento destas obrigacdes e demais legislagdo sobre a matéria em vigor.

2-  Assim como, também, se obrigam a garantir o sigilo dos seus trabalhadores e colaboradores e de todos aqueles com
quem subcontratem, quanto a toda e qualquer informacdo de que venham a ter conhecimento no ambito das atividades
desenvolvidas ao abrigo do presente contrato-programa, bem como de dados de natureza pessoal que, nos termos da
legislacdo em vigor, ndo possam ser divulgados.

Clausula XIV
(Penalidades)

O incumprimento de forma reiterada das obrigagOes decorrentes do presente contrato, por parte da Entidade, implicara a
sua resolucdo e ficara aquela impedida de receber qualquer valor, a titulo de apoio, por parte do Governo Regional da Madeira
e a pagar os prejuizos que pela sua agdo culposa se vierem a concretizar.

Clausula XV
(Cessacdo)

1- O presente contrato cessa por:
a) Acordo entre os outorgantes;
b) Resolugdo por qualquer dos outorgantes, com fundamento em incumprimento das obrigagdes acordadas que,
pela sua gravidade, ponham em causa a subsisténcia do contrato;
c) Dendncia, por carta registada com aviso de rece¢do, com a antecedéncia minima de 180 dias.

2- A resolucdo por parte da Entidade produz efeitos 90 dias apds a respetiva notificacdo aos demais outorgantes, sem
prejuizo da eventualidade responsabilidade civil desta.

Cléausula XVI
(Reviséo do contrato)

O presente contrato pode ser revisto sempre que circunstancias supervenientes e imprevisiveis possam implicar alteragéo ao seu
clausulado, desde que solicitado e fundamentado por qualquer dos outorgantes, negociado e aceite consensualmente por todos.

Cléusula XVII
(Periodo de Transicgao)

1-  Por forga da Resolucédo n.° 412/2019, do Conselho de Governo, publicada no JORAM, | Série, nimero 105, de 2 de
julho de 2019, alterada pela Resolugdo n.° 25/2020, do Conselho de Governo, publicada no JORAM, | Série, de 3 de
fevereiro, e mediante a celebragdo do protocolo de cooperacdo, em minuta pré aprovada por aquele normativo, é
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fixado um periodo de transicdo de 180 dias, que podera ser prorrogado por 90 dias, para a reconversao das Unidades
que ndo reunam as condicdes previstas na Portaria n.° 234/2018, de 20 julho, na sua redacdo atual, para a prestacao de
cuidados continuados integrados e formalizacdo do pedido de adesdo a REDE, nos termos do artigo 40.° do mesmo
normativo legal.

2- Durante o periodo de transi¢do, os pagamentos a Entidade séo feitos nos termos do nimero 3 do Anexo Il ao presente
contrato-programa, tendo em conta o nimero 6 da Resolugdo n.° 773/2020, do Conselho de Governo, publicada no
JORAM, | Série, n.° 196, de 19 de outubro.

Clausula XVI1I
(Periodo de Vigéncia)

O presente contrato produz efeitos 1 de dezembro de 2021 e tem a duragdo de um ano, considerando-se automatica e
sucessivamente renovado por igual periodo, até ao limite maximo de trés anos, incluindo-se neste limite maximo de tempo
eventuais renovacoes a que haja lugar, salvo se ocorrer a sua cessagao nos termos previstos na clausula XV.

Clausula XIX
(Foro competente)

O presente contrato sera executado segundo a lei Portuguesa e para dirimir qualquer questdo ou litigio emergente do
mesmo, fica estipulado o foro da Comarca do Funchal, com expressa renlncia a qualquer outro.

Clausula XX
(Disposicdes finais)

1- A celebraco do presente contrato e a respetiva minuta foram objeto de aprovagdo concedida através da Resolugdo do
Conselho de Governo n.° 1477/2021, publicada no JORAM, | Série, n.° 233, de 23 de dezembro.

2-  Aautorizagdo prévia para a assunc¢éo dos encargos plurianuais decorrentes do presente contrato foi conferida pela Portaria
de Reparticdo de Encargos n.° 884/2021, publicada no JORAM, | Série, 5.° Suplemento, n.° 231, de 21 de dezembro, nos
termos previstos no disposto no artigo 25.° do Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de julho, na sua redac&o atual, na alinea b) do
n.1 do artigo 6.° da LCPA, aprovada pela Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro, conjugado com disposto no artigo 11.° do
Decreto-Lei n.° 127/2012, de 21 de junho, com as alteracGes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 99/2015, de 2 de junho e no
n.° 1 do artigo 30.° e artigo 33.° do Decreto Legislativo Regional n.° 18/2020/M, de 31 dezembro.

3- Os encargos financeiros decorrentes do presente contrato para 0 ano econémico em curso, para cuidados de saide, no
valor maximo de 52.142,00€ (cinquenta e dois mil, cento e quarenta e dois euros), serdo suportados pelas verbas
inscritas no orgamento do IASAUDE, IP-RAM, Classificacdo Organica 46.1.01.01.00, Classificacdo Econdmica
02.02.22.CS.10, Fonte de Financiamento 712/381, Compromisso n.° 0004041, datado de 17/12/2021.

4-  Os encargos financeiros decorrentes do presente contrato para 0 ano econdmico em curso para cobertura da
comparticipagdo da seguranga social, no valor maximo de 59.055,00€ (cinquenta e nove mil e cinquenta e cinco euros),
serdo suportados pelas verbas inscritas no orcamento da SRIC Classificagdo Organica 48.9.50.01.01, Classificacdo
Econdmica D.04.07.01.Y0.S0, Fonte de financiamento 387, Compromisso n.° CY521118524, datado de 17/12/2021.

5-  Os encargos financeiros para 0 ano econdmico de 2022 e seguintes serdo suportados por verbas a inscrever nos orgamentos
anuais do IASAUDE IP-RAM, e da SRIC, tendo para o efeito sido efetuados os correspondentes registos SCEP.

6- Depois de ter sido feito prova, por certiddo, de que a Entidade tem a sua situagdo regularizada relativamente a dividas
por impostos ao Estado Portugués e por contribui¢des para a Seguranga Social, o presente contrato, que consta de 27
paginas e inclui 7 anexos, vai ser assinado pelos representantes das Partes.

7- A Entidade declarou aceitar o presente contrato em todas as suas clausulas de que tem pleno conhecimento e a cujo
cumprimento se obriga nos precisos termos em que as mesmas se encontram redigidas.

Clausula XXI
(Anexos)

Os anexos constantes ao presente contrato, que dele fazem parte integrante, estabelecem:

a) Anexo I: Condigdes especificas para a Unidade Longa Duracdo e Manutencdo (ULDM);

b) Anexo Il: Camas contratualizadas, dias de Internamento e Pagamentos & Entidade;

c) Anexo IlI: Indicadores de resultados e Incentivos;

d) Anexo IV: Tramitacdo do processo de pagamento para Unidade Longa Duracdo e Manutencdo (ULDM);

e) Anexo V: Recursos humanos da Unidade;

f)  Anexo VI: Composic¢ao da equipa e tempo a afetar & Unidade e Relatério Mensal do tempo afeto a Unidade;
g) Anexo VII: Defini¢do de Termos e Conceitos.

O presente contrato € celebrado no Funchal, aos 27 dias do més de dezembro de dois mil e vinte e um, encontrando-se
redigido em 27 paginas e dele foram feitos 4 exemplares, de igual forma e teor, valendo todos como original, que vao ser
assinados pelos outorgantes, ficando um exemplar na posse de cada um dos mesmos.
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PELO INSTITUTO DE ADMINISTRAGCAO DA SAUDE, IP-RAM, O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETIVO, Bruno Alexandre
Ornelas de Freitas

PELO INSTITUTO DE SEGURANGA SOCIAL DA MADEIRA, IP-RAM, A PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETIVO, Micaela Cristina
Fonseca de Freitas

PELA SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSAO SOCIAL E CIDADANIA, A SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSAO SOCIAL E
CIDADANIA, Maria Rita Sabino Martins Gomes de Andrade

PELA ASSOCIAGAO ATALAIA LIVING CARE, IPSS, Os REPRESENTANTES, Joaquim Sousa Lino e Cristina Jesus Pereira
Pontes

Homologo, aos 27 dias do més de dezembro de 2021.

O SECRETARIO REGIONAL DE SAUDE E PROTEGAO CIVIL, Pedro Miguel da CAmara Ramos
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ANEXO |

Condigdes especificas para a Unidade de Longa Duragdo e Manutenc¢do (ULDM).

O Modelo de prestacdo de cuidados compreende as diferentes prestacfes simultaneas de cuidados de salde e de apoio
social, de acordo com as distintas necessidades dos utentes, em ordem a garantir:

a)

b)
c)

d)

A continuidade entre as acOes terapéuticas e de manutencao e reabilitacio de acordo com um plano individual de
intervencdo, com caracterizacdo multidisciplinar da situacdo do utilizador, das suas necessidades e dos cuidados
a prestar.

A atuacdo interdisciplinar.

O foco de intervencdo sdo o apoio social e os cuidados de salde de manutencdo que previnam e retardem o
agravamento da situagdo de dependéncia, favorecendo o conforto e a qualidade de vida.

O periodo de internamento tem uma previsibilidade superior a 90 dias consecutivos, salvo situagfes excecionais
criteriosamente justificadas e validadas pelas partes.

Cuidados e servicos a prestar pela ULDM

Cuidados médicos regulares

Cuidados de enfermagem permanentes.
Prescricdo e administracdo de farmacos.

Cuidados de fisioterapia, e de terapia ocupacional.
Controlo fisiatrico periodico.

Apoio psicossocial.

Higiene, conforto e alimentacdo.

Animag&o socio-cultural.

Reabilitacéo funcional e de manutenc&o.
Atividades de manutencdo e estimulagdo.

Apoio no desempenho de atividades diarias
Promocao de um ambiente seguro, de conforto, humanizado e promotor de autonomia.

Condic6es de Admisséo de utentes em ULDM

a)

b)
c)

d)
e)

Utente que por patologia aguda e/ou crénica estabilizada, necessite de cuidados de saude e apresente défice de
autonomia nas atividades da vida diaria, com previsibilidade de internamento superior a 90 dias.

Utente com patologia crénica de evolucédo lenta, com previsdo de escassa melhoria clinica, funcional e cognitiva.
Utente com algum das seguintes sindromes: depressdo, confusdo, desnutricdo/ problemas na degluticdo,
deterioracdo sensorial ou compromisso da eficiéncia e/ou seguranga da locomocao.

Dependéncia funcional prolongada.

Idosos com critérios de fragilidade (dependéncia e doenca).

Utentes com dificuldades de apoio familiar ou cujo principal cuidador tem necessidade de descanso, nao
podendo a duracdo do(s) respetivo(s) internamento(s) ser de duragdo superior a 90 dias, com o limite anual de 90
dias

Necessidade de alimentagdo entérica.

O tratamento de Ulceras de presséo e ou feridas.

Aplicacéo de terapéutica parentérica.

Medidas de suporte respiratorio designadamente a oxigenoterapia ou a ventilagdo assistida ndo invasiva.

Ajuste terapéutico e ou de administracdo de terapéutica, com supervisdo continuada.

Sdo ainda condicGes gerais de admissdo em todas as tipologias da REDE as seguintes situacoes:

a)

A manutencdo e tratamento de estomas.
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ANEXO Il
Camas Contratualizadas e Dias de Internamento e Pagamentos a Entidade

1. Camas Contratualizadas e Dias de Internamento:
a) No ambito do presente contrato sdo contratualizadas 50 camas e um total de 365 dias de internamento.
b) O ndmero maximo de dias de internamento é de 54.800, que corresponde ao produto do nimero de camas
contratadas pelo nimero de dias do contrato.
c) Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, no primeiro ano de inicio de funcionamento, o nimero de dias de
internamento é de 1.550 e no Gltimo ano de vigéncia do contrato é de 16.750.

2. Pagamentos a Entidade
a) O valor maximo de pagamento a Entidade pela prestacdo dos cuidados contratualizados para o total do contrato é
de 3.931.352,00€ (trés milhdes novecentos e trinta ¢ um mil trezentos e cinquenta e dois euros), (Saude:
1.843.472,00€ (um milho oitocentos e quarenta e trés mil quatrocentos e setenta e dois euros) e Encargos
Sociais: 2.087.880,00€ (Dois milhdes oitenta e sete mil oitocentos e oitenta euros), correspondente a:

Ano Econémico Dias Saude

2021 31 52.142,00€
2022 365 613.930,00€
2023 365 613.930,00€
2024 335 563,470,00€
Ano Econémico Dias Encargos Sociais
2021 31 59.055,00€
2022 365 695.325,00€
2023 365 695.325,00€
2024 335 638.175,00€

b) Estes valores correspondem ao produto do nimero maximo de dias de internamento pelo preco diario, incluindo
o valor diario dos encargos com medicamentos, realizacdo de exames auxiliares de diagndstico e apdsitos e
material de penso para tratamento de Ulceras de presséo, definidos na legislacdo aplicavel.

3. Pagamento em periodo de transi¢do nos termos da clausula XVI1I do contrato
a) No periodo de transicdo, o pagamento dos encargos com cuidados de saude é aferido, segundo o cronograma
definido no protocolo de cooperacdo, a celebrar entre 0s outorgantes do presente contrato-programa.

A atividade de cuidados de satde exercida pela Unidade durante o periodo de transicdo néo € elegivel para o pagamento de
incentivos, definidos nos termos da clausula VII1.
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ANEXO 11

Indicadores de resultados e Incentivos
Unidade: Ano(s) de Contratualizacdo

1. INDICADORES DE RESULTADOS !

Indicador Intervalo de referéncia Variagéo aceitavel
Taxa de Efetividade de pr(iven(;ao de Ulceras 97% 96%
de Presséo
Taxa de efetividade de prevencdo de quedas 92% 88%

2. INDICADORES PARA MONITORIZAGAO TRIMESTRAL?

Indicador Intervalo de referéncia Variagdo aceitavel
A , ~ 4%
Taxa de incidéncia de Ulcera de presséo 3%
Proporcédo de utentes com registo de quedas
pore ! o q 8% 11%
no periodo em anélise

3. MONITORIZACAO

A monitorizacdo trimestral é realizada mediante a afericdo dos indicadores referidos no ponto 2 do presente anexo e
reportada, sempre que solicitado.

4. PAGAMENTO DOS INCENTIVOS

Os incentivos financeiros, associados ao cumprimento dos objetivos de resultados em Salde, avaliados segundo os valores
de referéncia e as variagdes aceitaveis dos Indicadores previstos no numero 1, deste mesmo anexo, sdo pagos no final de cada
ano de vigéncia de contrato e s6 nessa altura devem ser faturados.

1 Os valores dos intervalos de referéncia e as variagBes aceitaveis tomam por mengéo os resultados de estudos de custo-efetividade na

prevencdo de Ulceras de pressdo e de quedas.
2 Os valores dos intervalos de referéncia e as varia¢des aceitaveis tomam por mengdo os dados apresentados em Relatdrio de

Monitorizagdo Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados.
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ANEXO IV
Tramitacdo do processo de pagamento para Unidade Longa Duracéo e Manutengdo (ULDM).

1. Para efeitos do pagamento, a ULDM emite, mensalmente, os documentos referenciados nos nimeros seguintes, em
funcédo da natureza dos cuidados prestados:

a) Fatura ao IASAUDE,IP-RAM, relativa ao total de dias de internamento (diérias) em funcdo das camas
contratadas, com referéncia ao valor dos encargos com cuidados de sadde prestados,acompanhada da listagem
de utentes prevista no nimero 2.

b) Fatura ao utente, referente ao valor dos encargos de apoio social a pagar pelo utente e a discriminacdo das
despesas que, por ndo respeitarem a cuidados e servicos previstos na Clausula VI, sdo da exclusiva
responsabilidade do utente quando por ele solicitados e, ainda, referéncia ao valor correspondente a
comparticipacdo financeira da seguranca social a que haja lugar.

c) Fatura a SRIC, referente ao valor correspondente a comparticipagdo financeira da seguranga social a que haja
lugar, acompanhada da respetiva lista nominativa de utentes, prevista no disposto no n° 2 e de cépia do duplicado
da fatura ao utente prevista na alinea anterior.

d) Fatura a SRIC relativa a encargos com fraldas, conforme previsto na alinea ¢) da Clausula V e nos termos
estabelecidos na legislacéo aplicavel.

2. Alistagem de utentes contém, designadamente, os seguintes elementos:

a) Nome completo e sexo.

b) NUmero de cartdo de utente do Servico Regional de Saude.

c) Numero de identificacdo da Seguranca Social.

d) Identificacdo do subsistema de salde e de outros responsaveis pelo pagamento dos servigos prestados,
designadamente, os terceiros pagadores, em todas as situacdes em que estes sejam suscetiveis de ser
responsabilizados.

e) Data de admissdo na ULDM.

NUmero de dias de internamento no més.

g) Numero de dias de internamento acumulados desde a data de admissdo na Unidade.

h) Data da Alta.

i)  NuUmero e data da fatura apresentada ao utente e referente a totalidade de encargos com cuidados de apoio social.

j)  Valor total da fatura apresentada ao utente com identificacdo do valor a pagar por este e da comparticipacdo
financeira da Seguranca Social.

3. Os documentos a que se refere a alinea a) do n.° 1 devero ser rececionados no IASAUDE, IP-RAM, em duplicado
até ao 10 do més seguinte a que estes respeitem.

3.1. O relacionamento entre o IASAUDE, IP-RAM e o prestador, relativo & faturagdo, conferéncia e pagamento
encontra-se previsto em Manual de Relacionamento - Rede Regional de Cuidados Continuados Integrados.

4. Osdocumentos a que se referem as alineas b) e ¢) do n.° 1 deverdo ser rececionados no ISSM, IP-RAM, em duplicado
até ao dia 10 do més seguinte a que estes respeitem.

5. O dia 30 corresponde a data limite para o IASAUDE, IP-RAM informar do resultado da conferéncia apurado na
faturagdo do més em verificacéo.

6. A Entidade devera remeter a respetiva nota de crédito ou de débito regularizadorado valor correspondente a erros ou
retificacBes consideradas.

7. O pagamento pela prestacdo de cuidados depende da rececdo dos documentos exigidos nos n.% anteriores, bem como
da respetiva autorizacdo de pagamento do IASAUDE, IP-RAM e da SRIC.

8. O pagamento devido pelo IASAUDE, IP-RAM, bem como pela SRIC, relativamente aos cuidados de satde e apoio social
ao utente, é efetuado no prazo de 60 dias contados a partir da data de rece¢do dos documentos identificados no n.° 1.

9. As faturas a apresentar ao IASAUDE, IP-RAM, ao ISSM, LP. e ao utente obedecem aos “Modelos de Faturas”
constantes deste anexo.

10. O modelo de listagem a que se refere as alineas a) e ¢) no n.° 1 consta também deste anexo
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Modelos de Faturas

Modelo da fatura a apresentar ao IASAUDE, IP-RAM:

CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS TIPOLOGIA: (especificar)

Designagio da Entidade Empresa
Morada:
N.* Contribuinte

Periodo de Referéncia: MM/AAAA

Original ou Duplicado
N.* Fatura
Data de Emissio: DD/MM/AAAA

INSTITUTO DE ADMINISTRACAO DA SAUDE, IP-RAM
Rua das Pretas, n. °1

9004-515 Funchal

N.# Contribuinte: 511 284 349

Rubrica

I| Quantidade || Preco Unitdrio® || Valor a pagar
§

Didrias de Internamento

| I I

Pacotes de Medicamentos

Valor Total da Eatus

|
|
I I I I
| | I |

Valor Total da Fatura:

Tsento de TVA - Azt 9° do Cédipo do TVA Tsengies

EUR(Extenso)

(Assinatura ¢ Carimbo)

“De com acordo com a Portaria n* 2342018, de 20 de julho

Tabela de Pregos da Rede de Cuidados Continuados Integrados

8 de fevereiro de 2022
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Modelo da fatura a apresentar ao utente (encargos com apoio social):

CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
TIPOLOGIA : respec ificer)

Designacio da Entidade/Empresa Nr. Factura
Sede Pag.
Nr. Telefone Data de Emisséo
Nr. Contribuinte
Canpital Social (guando apliccvell

Nome do utente:

Morada:

Nr. Contribuinte:

NISS:
Periodo de Referéncia:

Preco unitirio™ Valor a pagar
Descricio uantidade
Q Utente Segu!?nga Utente Segur.anga
Social Social
Encargos de Apoio Social
Pericdo de: 00/00/2007 a 00/00/2007
Sub-total: (1 )
EUR
Qutras despesas: (€5
Valor Total da factura: EUR
Extenso
Valor a pagar pelo Utente: IEI EUR|
Extenso
Isento de IVA - Art 0° do Codigo do IV ATsences
* Portarian® - Tabela de Pregos da Rede de Cuidados Continuados Integrados
Assinatura
(legtvel e identificagio da Entidade/Empresa)

Modelo da fatura a emitir em nome da SRIC, e a apresentar no ISSM, 1.P-RAM

CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS
TIPOLOGIA: (especificar)

Designagio da Entidade/Empresa Nr.Factura
Sede Pag.
Nr. Telefone Data de Emissdo

Nr. Contribuinte

Capital Social (quando apiicdvel)

NIPC Instituto da Seguranga Sodal, IP
Morada
Nr. Contribuinte:

Periodo de Referéncia:

Linhas de Produgio Quantidade PI’E(‘G - Valor a pagar
unitario

Encargos de Apoio Social

Periodo de: 00/00/2007 a 00/00/2007
Valor Total da factura: EUR

Extenso

Eento d= IVA - Art. 8.° do Cadigo do VA Tsengbes
*Portarian® - Tabela dz Pragos da Rede de Cuidados Continuados Intezrados

Assinatura

(legivel e identificagio da Entidade/empresa)
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ANEXO V
Recursos Humanos da Unidade
Pessoal diretamente envolvido no processo de prestacdo de cuidados
Para assegurar niveis adequados de qualidade na prestacdo de cuidados, a UNIDADE deve dispor de uma equipa
multidisciplinar de acordo com o perfil profissional, presenga efetiva e dotagdo minima de pessoal em exercicio efetivo de
funcdes estabelecidos na tabela seguinte, para um valor médio de 30 camas.

1. Unidade de Longa Duragdo e Manutencdo (ULDM):

Unidade de Longa Duragéo e
Manuteng¢ao
Perfil Profissional (ULDM) Frequéncia

Horas semanais

Médico (inclui Médico Fisiatra) 20 Presenca ao longo da semana
Psicologo 20 Presenca ao longo da semana
Enfermeiro (inclui Coordenador Enfermeiro de

Reabilitacao) 240 Presencga permanente
Fisioterapeuta 20 Presenca diaria

Assistente Social 40 Presenca ao longo da semana
Animador Sociocultural 40 Presenca ao longo da semana
Nutricionista 4 Presenca ao longo da semana
Terapeuta Ocupacional 20 Presenca ao longo da semana

Pessoal Auxiliar 320 Presenca permanente
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Anexo VI

Composigdo da Equipa e tempo a afetar a Unidade
e Relatdrio Mensal do tempo afeto a UNIDADE

MAPA 1
COMPOSICAO DA EQUIPA E TEMPO A AFETAR A UNIDADE (*)

Unidade:
Tipologia:
N° Acordo
Més/Ano
N° Cédula Tipo de N° de horas semanais (3)
Perfil Profissional Especialidade Nome i Crofuional SR Rulacks Afectas aUnidade |
£d ) @ Total
daRNCCI
Médico
W de Profissionais (1 sublolal il
e = (1) fcortagem - # perfil) ¥ ¥ podtl) {soma - sublatal p/ pert)
Enfermeiro
{soma - sublctal pf
N® de Profissionais (1) {cortagem - sublalal p/ pedil) & = podts) {soma - sublctal p/ pert)
Fisioterapeuta
N° de Profizsionsis (1 sublotal et
& s (1) {contagem - P perfiy . - porti) {zoma ~ sublctal p/ perfl)
Terapeuta Ocupacional
{sama - sublctal pf
N° de Profissionais (1) (cartagem - sublalal p/ perfil} » " potl) - al o/ perty
Terapeuta da Fala
{soma - sutictal
N de Profissionais (1) (cartagem - sublolal p/ perfil 5 . iy i e~ A ak o i)
Assistente Social
N* de Profissionais (1 cort sublotsl o il
e = (1) feortagem - B perfi) 2 g poitl) {s0ma - sublctal p/ pert)
'—Psleblogo
{sama - sublctal pf
N° de Profissionais (1) (cortagem - sublolal p/ perfil) - - podtl) = al p/ perty
Animador Socio-Cultural
{soma - sublctal pf
N de Profissionais (1) {cortagem - sublalal p/ perfi) 3 F podl) o s aubiotad plpack)
Auxiliar Accao Médica
/Acgéo Directa
N° de Profissionais (1 sublotal il o
e ssionais (1) {cartagem - P/ perfily - - port) {zoma - sublatal p/ perfl}
Outros. Profissionais
{Especificar Porfil) .
Observacbes: 5
g N° de Profissionais (1) (cortagem - sublotal p/ perfi) 5 = m;;:“" s sl
(Especificar Perfil)
{sama - sublctal pf
N° de Profissionais (1) (cartagem - sublalal p/ perfil) . “ poitl) {soma - sublatal p/ pert)
(*) O presente mapa destina-se & d das daREDEed de Deve ser preenchido e reportado i ECR e atualizado
sempre que exista qualquer alteragdio da composicio da equipa e/ou da afetagdo de tempo dos profissionals 4 Unidade, Toda a refere-se a0 conjunto dos
envolvidos no processo de prestaciio de culdados. exclul-se, portanto, aquel érelativa aos a de suports e/ou logisticos. Por outro lado, & para o presents efelto, nilo deverio Inclulr-
se 03 colaboradores a titulo voluntiirio nem os que possam encontrar-se em situagiio de estiglo prévio i d para o exerciclo efetivo de fungdes.
Notas Explicativas:
(1) © nimero de profissionals deverd expressar o total de pessoas que compliem a equipa (de acordo com ¢ respetivo perfll).
(2) Tipo de relagd assinalar "C/ vincul " (qualguer que sejs o tipo de contrato de trabalho), ou "Prestaglio deServigos”.

(3) N° de horas semanais: "Total" refere-se 30 volume de horas semanals resultante do regime de trabalho do profissional em causa e no tocante & Entidade titular do Acordo. "Afetas & UNIDADE da REDE" refere-se ao volume
de horas semanals de respt e detrabalhoe 4 Unidade, para uma /tipo, @ L que sejam as Nio sendo possivel, por razdes de natureza
contratual, quantificar ¢ tempo a afetar & UNIDADE por parte de determinado profissional, os respetivos termos de prestagiio de servigos deveriio ser explicitados em “Observagies”.
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MAPA 2
RELATORIO MENSAL DO TEMPO AFETO A UNIDADE
Unidade:
Tipologia:
N° Acordo:
Més/Ano:
Tipo de Relagdo N° total de horas 3)
Perfil Profissional Nede F 0] @ Global Afectas a Unidade Prestagao de
da RNCCI cuidados

Médico

(subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfil)  (subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfil)
Enfermeiro

(subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfil)  (subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfil)
Fisioterapeuta

(subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfil)  (subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfil)
Terapeuta Ocupacional

(subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfil)  (subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfil)
[Terapeuta da Fala

(subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfil)  (subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfil)
Assistente Social

o/ perfil) o/ perfil) o/ perfil) p/ perfil) o perfil)

Psicélogo

(subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfil)  (subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfil)
A Sociocultural

(subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfil)  (subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfil)
Auxiliar Acao Meédica
/Acéo Direta

(subtotal p/ perfil) total pl perfil) plperfil)  (subtotal p/ perfil) ( o perfil)
Outros. Pr s
Espedificar Perfil)

(subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfil)  (subtotal p/ perfil) (subtotal p/ perfil)

[Observacdes:

(*) O presente mapa destina-se a obtengao de informagao estatistica caracterizadora das Unidades da REDE e a
monitorizagao do cumprimento de requisitos contratuais. Deve ser preenchido e mensalmente reportado a ECR.
Toda a informacgao solicitada refere-se exclusivamente ao conjunto dos profissionais diretamente envolvidos no
pr de pr: gao de cuidados. exclui-se, portanto, aquela que € relativa aos profissionais dedicados a
processos de suporte e/ou logisticos. Por outro lado, e para o presente efeito, nao deverao incluir-se os
colaboradores a titulo voluntario nem os que possam encontrar-se em situagao de estagio profissional prévio a
obtengao da qualificagao r aria para um exercicio efetivo de fungoes.

Notas Explicativas:

(1) O numero de profissionais devera expressar o total de pessoas que compoem a equipa (de acordo com o
respetivo perfil).

(2) Tipo de relagao contratual: assinalar "C/ vinculo contratual” (qualquer que seja o tipo de contrato de trabalho),
ou "Prestagao de Servigos".

(3) N° total de horas: "Global" refere-se ao volume de horas trabalhadas resulitante do regime de trabalho do
profissional em causa, no tocante a Entidade titular do Acordo e ao més. "Afeto a UNIDADE da REDE" refere-se ao
volume de horas decorrentes de respetivo regime de trabalho e especificamente dedicadas a UNIDADE no més em
causa e referente a qualquer tipo de atividades. "Prestagcao de Cuidados" diz respeito ao volume de horas
despendido em atividades diretamente associadas a prestacao de cuidados. Por outro lado, nao sendo possivel,
por razées de natureza contratual, quantificar o tempo a afetar a UNIDADE por parte de determinado profissional,
tal devera ser mencionado em "Observagoes", explicitando os respetivos termos da prestagao de servigo
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ANEXO VII
Definicdo de Termos e Conceitos

~Admisséo - Internamento do utente na UNIDADE, com estada minima de pelo menos____ horas. No caso de permanéncia
inferior a horas, por abandono, alta contra parecer médico, falecimento ou transferéncia para outra Unidade, considera-se
um dia de internamento.

Alta - fim da permanéncia do utente na UNIDADE, resultante de uma das seguintes situacdes: saida com parecer médico
favoravel (domicilio ou equivalente ou transferéncia para outra Unidade), saida contra parecer médico e ébito.

Censo Diario - Numero de utentes entrados no internamento durante um dia, adicionado aos transitados do dia anterior, e
subtraindo os utentes saidos nesse dia.

Demora (duragdo) media de internamento num periodo - indicador que exprime o nimero médio de dias de internamento
por utente saido da Unidade num determinado periodo. Este indicador é obtido pela divisdo do nimero de dias de internamento
num periodo pelo nimero de utentes saidos da Unidade no mesmo periodo.

Dias de internamento (tempo de internamento) num periodo - total de dias utilizados/consumidos por todos os utentes
internados num periodo, excetuando os dias das altas desses mesmos utentes.

Existéncia final de utentes num periodo - Total de utentes do censo diario de internamento do Gltimo dia de um periodo.

Existéncia inicial de utentes num periodo - Total de utentes do censo diario do internamento efetuado no 1° dia do periodo.
Saida com parecer médico favoravel - Alta de internamento, por iniciativa ou com a concordancia do médico.

Taxa de ocupagdo - relacdo percentual entre a totalidade de dias de internamento em determinado periodo e a capacidade da
UNIDADE (a capacidade € o total global de dias disponiveis, ou seja, 0 n.° de camas contratado X o nimero de dias de
determinado periodo).

Utentes atendidos - Utentes que deixaram de permanecer internados num determinado periodo, e ainda os que transitaram
para o periodo seguinte.

Utentes entrados - Utentes admitidos na UNIDADE de internamento, num determinado periodo.

Utentes saidos - Utentes que deixaram de permanecer na Unidade, devido a alta, num determinado periodo.



