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Relatdrio de Gestédo

Mensagem da Presidente
do Conselho Diretivo

Um Relatério de Gestdo do ano de 2020 terd sempre
uma marca especial na vida de todos nés. Um ano
gue nos mudou e mudou toda a humanidade; que nos
obrigou a redefinir prioridades, pessoais e organiza-
cionais. Um ano onde reaprendemos, readaptamos,
repensamos processos, tivemos a oportunidade de
valorizar o que é realmente importante e dispensar
0 que é acessorio. Um ano em que o novo Conselho
Diretivo do IASAUDE foi nomeado, apresentou novos
projetos, e em que apresentou um Plano Estratégico
de Eficiéncia e Controlo Orgamental em Saude (PEE-
CO0S), com grande impacto na gestdo da saude da
Regido Auténoma da Madeira.

Sendo o IASAUDE IP-RAM uma entidade tutelada
pela Secretaria Regional da Saude e Protegao Civil,
financiadora do Sistema Regional de Saude, também
as nos sas contas foram sufragadas pela Pandemia,
no sen tido do nivel de exigéncia e de pressao a que
ficaram sujeitas e na procura e necessidade, de apre-
sentar respostas imediatas de prevengao, mitigagao
e controlo da doenga COVID-19 na Regido Auténoma
da Madeira. Da necessidade de apresentar respostas
imediatas também ao nivel de controlo da Pandemia
na Regido Auténoma da Madeira. Da necessidade de,
em tempo real, manter servigos a funcionar para me-
Ihor responder as necessidades macro e micro que
foram sendo identificadas.

E hoje, podemos afirmar que os objetivos foram atin-
gidos, e dizer com orgulho que conseguimos. Que
ficdmos todos mais ricos em termos de experiéncia
e de capacidade da resposta em equipa, que somou
solugdes e multiplicou resultados. Hoje, ao apresen-
tar um documento integrador das contas da nossa
instituicdo é com satisfagcdo que posso afirmar que
estamos mais fortes e preparados mais que nunca
para um futuro que, apesar de incerto, é um futuro
que estd garantido e consolidado por parte da ges-
tao de topo e de todos os colaboradores do IASAUDE,
IP-RAM. E esse 0 0SSO compromisso e propésito.

Funchal, 28 de Maio de 2021

M.2 Rita Gomes de Andrade
Presidente do Conselho Diretivo do IASAUDE, IP-RAM
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1. CARACTERIZAGAO GERAL

1.1. Elementos de Identificagao

Designagao Instituto de Administragao da Saude, IP-RAM
N.° de Identificagao Fiscal 511284349
Enderego Rua das Pretas 1, 6.° Andar, 9004-515 Funchal

RESPONSAVEIS

Nome Dr. Herberto Ruben Camara Teixeira de Jesus
Cargo Presidente do Conselho Diretivo (de 01-01-2020 a 16-11-2020)
Morada Estrada da Boa Nova, n.° 139, Santa Maria Maior | 9060-005 Funchal

Nome Dr.2 Maria Rita Sabino Martins Gomes de Andrade
Cargo Presidente do Conselho Diretivo (de 17-11-2020 a 31-12-2020)
Morada Rua Vale Amparo, n.° 15, Sdo Martinho | 9000-684 Funchal

Nome Enf.2 Bruna Raquel Figueira Ornelas Gouveia
Cargo Vice-Presidente do Conselho Diretivo (de 01-01-2020 a 16-11-2020)
Morada Caminho do Campo 1.° de Maio | 9135-033 Camacha

Nome Dr.2 Rubina Nunes Silva e Freitas
Cargo Vice-Presidente do Conselho Diretivo (de 17-11-2020 a 31-12-2020)
Morada Rua do Doutor Brito Camara, n.° 12,3 CT | 9000-039 Funchal

Nome Dr. Bruno Alexandre Ornelas de Freitas
Cargo Vogal do Conselho Diretivo (de 01-01-2020 a 31/12/2020)
Morada Avenida Madalena n.° 99, Edf. Praga das Madalenas, Bloco C, 3.° A | 9020-330 Funchal

Nome Dr. Martinho Gouveia da Camara
Cargo Vogal do Conselho Diretivo (de 17-11-2020 a 31-12-2020)
Morada Rua Doutor Rocha de Gouveia, 206 | 9370-075 Arco da Calheta
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1. CARACTERIZAGAO GERAL

1.2. RELATORIO DO ORGAO DE GESTAO

1.2.1. Ponto Prévio

A atividade do IASAUDE, IP-RAM foi fortemente con-
dicionada pela pandemia resultante da COVID-19
que, a partir de margo de 2020, instalou-se na socie-
dade e alterou o seu modo de vida. Podemos mesmo
falar numa revolucao, dado que o mundo ja ndo sabia
lidar com este fendémeno. Um século havia-se passa-
do desde o ultimo episdédio semelhante.

Ao nivel do Governo Regional da Madeira, houve que
reformular a Estratégia Politica delineada para este
ano e direcionar esforgos para enfrentar este de-
safio. Mais do que nunca, o governo tem um papel
fundamental. A capacidade de lideranga e resiliéncia
fara a diferenca para enfrentar este desafio. E preci-
so encontrar estabilidade e foco para tomar decisdes
rapidas e assertivas, transmitindo confianga e empo-
derando as pessoas e 0 ecossistema como um todo,
sem perder o horizonte futuro de vista. Estamos
diante de uma crise sem precedentes e sem frontei-
ras — em poucos meses, a Covid-19 alastrou-se em
todo o mundo, infetando centenas de milhares. Go-
vernos e organizagdes de diversos sectores enfren-
tam desafios inéditos e inusitados. Nesse cenario,
impactos ainda incalculaveis podem atingir todas as
dimensodes de negdcios.

0 IASAUDE, IP-RAM, enquanto entidade reguladora
e financiadora do Sistema Regional de Saude (que
envolve a componente publica e privada), teve um
papel crucial neste campo. A importancia primordial
do Servigo Regional de Salde, a complementaridade
dos setores publico e privado, ficaram claras, fruto da
forma meritéria como se organizaram na resposta a
pandemia.

Num 4pice, houve que reconfigurar todo o modus
operandi instalado e lidar com a nova realidade.
Passar a lidar no quotidiano laboral e organizacional
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com conceitos inovadores como “Confinamento”,
“Teletrabalho”, “Distanciamento Social”, “Reunides
Online” e outros, ao mesmo tempo que se lidava com
a emergéncia de acudir as necessidades prementes.
Houve, pois, que delinear uma nova Estratégia, e pro-
ceder a adaptacdo a esta nova realidade, que, face a
emergéncia e urgéncia que impds, nao deixou qual-
quer tipo de margem de tempo. Estamos a falar de
gestao ao minuto. Foi preciso melhorar a capacidade
de planear e antecipar cendrios e respostas, reagindo
de modo mais célere e mais adaptado as circunstan-
cias, procurando sempre garantir o equilibrio entre
preméncia e legalidade dos atos praticados.
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1. CARACTERIZAGAO GERAL

1.2.2. Objetivo

O presente relatério é elaborado nos termos do De-
creto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, e do Decre-
to-Lei n.° 192/2015, de 11 de setembro, e compre-
ende a demonstragdo quantitativa e qualitativa dos
resultados alcangados, em articulagdo com o Siste-
ma Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho
da Administragdo Publica (SIADAP), sintetiza a ativi-
dade desenvolvida em 2020, e apresenta o nivel de
execugao e o grau de cumprimentos dos objetivos
definidos.

O capitulo principal deste relatério incide na Autoava-
liagdo onde sdo apresentados os resultados alcanga-
dos no ambito do QUAR aprovado, bem como, o grau
concretizagao dos objetivos previstos para as unida-
des organicas do IASAUDE, IP-RAM, apresentando,
sempre que se justifique, as causas de incumprimen-
to das agdes programadas.

A elaboragao deste relatério é o resultado do contri-
buto e da participacgédo ativa de todas as unidades or-
ganicas deste Instituto.

O relatdrio de atividades apresentado, reflete a capa-
cidade de resposta aos desafios que lhe sdo coloca-
dos, sendo um instrumento de avaliagao das ativida-
des desenvolvidas e das metas alcancgadas.

1.2.3. Metodologia de elaboragao do
relatorio

O presente Relatério foi elaborado tendo por base
a miss&o e atribuicées do IASAUDE, IP-RAM. Para a
elaboragao deste documento, foi efetuado o levanta-
mento, em todas as unidades organicas, da informa-
¢ao respeitante ao grau de concretizagdo das metas
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associadas aos indicadores de desempenho, bem
como as atividades e/ou projetos desenvolvidos, se-
jam a da exclusiva responsabilidade de cada unidade
organica, sejam a de responsabilidade partilhada.

Foi solicitado as unidades organicas que efetuassem
uma apreciagao global sobre o desempenho do indi-
cador, bem como, uma fundamentacao relativa a rea-
lizagcdo do objetivo e identificassem também as cau-
sas, no caso de incumprimento de atividades, agoes
e/ou projetos nao executados ou com resultados
insuficientes. A informacado obtida foi sistematizada
e harmonizada, em articulagdo com as unidades or-
ganicas, tendo sido objeto de reandlise e corregao
pelas mesmas, sendo posteriormente consolidada
num documento final.

1.2.4. Missao

De acordo com o Decreto Legislativo Regional n.°
14/2012/M, de 9 de julho, o IASAUDE, IP-RAM tem
por missao apoiar a definicdo de politicas, priorida-
des e objetivos para o setor da salde e consumo, na
procura de ganhos em salde e de um elevado nivel
de protegdo dos direitos e interesses dos consumi-
dores, assegurando a melhor articulagao entre os di-
Versos servicos e organismos.
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1. CARACTERIZAGAO GERAL

1.2.5. Atribuicoes

Sao atribuigdes do IASAUDE, IP-RAM:

a) Coadjuvar a Secretaria Regional da Saude e Pro-
tegd@o Civil nas fungdes de regulamentacao, planea-
mento, financiamento, orientagdo, acompanhamento,
avaliagdo, auditoria e inspegéo do Sistema Regional
de Saude;

b) Apoiar a atividade da Secretaria Regional da Saude
e Protegéo Civil nas areas da saude e do consumo,
nas relagdes institucionais de ambito nacional e in-
ternacional;

c) Coordenar as atividades de promogédo da saude
e de prevencgao e controlo da doenga, bem como a
vigilancia epidemioldgica e ainda promover e desen-
volver investigacao cientifica na area da saude a nivel
regional;

d) Assegurar a implementagdo e proceder ao acom-
panhamento do plano regional de saide, bem como
o desenvolvimento de programas de salde, através
da emissao e adaptagdo de normas e orientagdes de
apoio a respetiva execugdo e de melhoria continua
da qualidade clinica e organizacional, e coordenar a
producao de informagdo adequada, designadamente
estatistica, em articulagdo com o SESARAM, EPE-
RAM,;

e) Garantir a producdo e divulgacdo de informacgéo
adequada, designadamente estatisticas de saude, no
quadro do sistema estatistico nacional;

f) Apoiar Secretaria Regional da Salde e Protegao
Civil na coordenagao e no acompanhamento da ges-
tao da Rede Regional de Cuidados Continuados Inte-
grados, em articulagdo com os demais organismos
competentes;
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g) Elaborar, difundir e apoiar a criagdo de instrumen-
tos de planeamento;

h) Apoiar as atividades da Secretaria Regional da
Salde e Protecao Civil na definicdo e desenvolvi-
mento de politicas de recursos humanos na saude,
designadamente, adaptando normas e orientagdes
relativas a profissdes, exercicio profissional, registo
de profissionais, bases de dados de recursos huma-
nos, bem como realizar estudos conducentes a ca-
raterizacao dos recursos humanos, das profissdes e
exercicios profissionais no setor da saude;

i) Coordenar a formacéo intersectorial para os orga-
nismos da Secretaria Regional da Saude e Protegao
Civil;

j) Coordenar o internato médico na Regido, sem pre-
juizo das competéncias dos respetivos érgaos espe-
cificos, em articulagdo com as necessidades formati-
vas do SESARAM, EPERAM, nos termos da le;j;

k) Coadjuvar a Secretaria Regional da Satde e Pro-
tegdo Civil na elaboragdo dos contratos-programa
a celebrar com o SESARAM, EPERAM e proceder a
transferéncia dos recursos financeiros para esta enti-
dade publica empresarial, em conformidade com as
dotagoes previstas no contrato-programa;

[) Coadjuvar a Secretaria Regional da Saude e Prote-
¢ao Civil na elaboragéo dos contratos-programa a ce-
lebrar com a Investimentos Habitacionais da Madei-
ra, EPERAM.,, e proceder a transferéncia dos recursos
financeiros para esta entidade publica empresarial,
em conformidade com as dotagdes previstas no con-
trato-programa;

m) Coadjuvar a Secretaria Regional da Saude e Prote-
¢ao Civil na celebragdao, acompanhamento e revisao
de acordos, protocolos e convengdes com profissio-
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nais liberais e entidades privadas de salde, com ou
sem fins lucrativos, em articulagdo com o SESARAM,
EPERAM e a respetiva capacidade instalada;

n) Proceder a comparticipagéo, aos utentes, dos en-
cargos resultantes da prestacao de cuidados de sau-
de ao abrigo designadamente de acordos, protocolos
ou convengdes celebradas com entidades privadas
de salde, nos termos dos regulamentos em vigor;

o) Orientar e coordenar os procedimentos e inscri-
¢bes no subsistema da ADSE, no ambito da adminis-
tragao regional auténoma da Madeira;

p) Assegurar o regular funcionamento da junta médi-
ca da ADSE;

q) Promover a redugdo do consumo de drogas licitas
e ilicitas, bem como a diminuigdo das toxicodepen-
déncias, designadamente, através da realizacao de
acOes e programas de prevencao, e acompanhar o
plano regional da luta contra a droga e a toxicode-
pendéncia;

r) Coordenar os processos de licenciamento das
entidades privadas de saude ou servicos de saude,
com ou sem fins lucrativos, bem como dos estabele-
cimentos farmacéuticos e proceder a fiscalizagéo e
verificagcao da aplicacao do respetivo quadro norma-
tivo em vigor;

s) Assegurar a atividade de farmacovigilancia, a nivel
regional;

t) Apoiar as atividades da Secretaria Regional da
Saude e Protecao Civil na gestdo da rede de instala-
¢Oes e equipamentos de saude, através da definigao
e adaptacao de normas, metodologias e requisitos
tendentes a melhoria e desenvolvimento equilibrado
dessa rede no territério regional, bem como elaborar
a carta regional de instalagdes e equipamentos;
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u) Apoiar a Secretaria Regional de Salde e Protegdo
Civil na definicdo e normalizagdo dos sistemas de
informagao e comunicagao adaptados as necessida-
des do sistema regional de saude;

v) Coordenar e dinamizar as agdes tendentes a con-
cretizagdo das politicas de defesa dos consumido-
res;

w) Instruir os processos de contraordenagdo em ma-
téria de publicidade;

x) Promover a resolugéo extrajudicial de conflitos de
consumo, de natureza civil, que ocorram na Regiao,
através dos mecanismos de conciliagdo e arbitra-
gem,

y) Exercer as funcgdes de autoridade de salde na Re-
gido, nos termos da lei.
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1.2.6. Caracterizagao

Os estatutos do IASAUDE, IP-RAM encontram-se republicados pela Portaria n.° 178/2012, de 31 de dezembro, defi-
nindo a sua estrutura organica conforme organograma que se segue.

7~ N\
Conselho diretivo
NS
GJ
~_/
GAF
SN
DGFC DSPAG
7
~~ N N N
uoc UGF UAG UCAD
~ ~ — N—
7 N 7~ N
uUslI UES
~_/ ~_/

Figura 1 — Organograma IASAUDE, IP-RAM pré reestruturacdo

Sendo:

DGFC Departamento de Gestao Financeira e Contratualizagao
DSPAG Departamento de Saude, Planeamento e Administragao Geral
UOC Unidade Operacional de Contratualizagao
UGF Unidade Operacional de Gestao Financeira
UAG Unidade Operacional de Administracédo Geral
UCAD Unidade Operacional de Intervengdao em Comportamentos Aditivos e Dependéncias
GAF  Gabinete de Assuntos Farmacéuticos
GJ Gabinete Juridico
UES Unidade Flexivel de Engenharia Sanitaria
USI  Unidade Flexivel de Sistemas de Informagéo
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Com a publicagdo do Decreto Legislativo Regional n.° 15/2020/M, de 16 de novembro, diploma que procedeu a
alteragao do Decreto Legislativo Regional n.° 22/2008/M, de 23 de junho, foi criada a Dire¢gdo Regional de Saude,
entidade independente do IASAUDE, IP-RAM.

Ainda que este facto signifique uma alteragéo a estrutura organica e competéncias do IASAUDE, IP-RAM, néo foi, até
a data, aprovada a nova estrutura organica nem os respetivos estatutos.

N&o sendo ainda formal, podemos representar a nova estrutura organica do IASAUDE, IP-RAM da seguinte forma:

) Presidente

%i

Vice-Presidente Yogal
2 s - &
w taments de DAG
Financeira
‘ e Contratualizagio ‘
| Diregan de Sistemas | Diregao de Bestdn Direcdo de | Direg3o de Administragdo
@  deinformagio @  Financeira @ Contratualizagio @ e Recursos Humanos

) =1 =0 )
‘\ DSl J 1. A Unidade de Infragstruturas e DGF /1. & unidade Técnica de Gestio QE ) 1. A Unidade Técnica de Apoio & \ DARH } 1. A Unidade Técnica de Apalo &
Redes; Orgamental e Financeira; Contratualizaglo; DARH;

2. A Unidade de Engenharia de
Software;

3. A Unidade de Apolo
Informitico;

4. A Unidade Técnica de
Acompanhaments ¢ GestSo de
Projetos.

2. A Unidade Técnica de Controlo
Interno;

3. A Secclo de Contabilidade
Orgamental e Financeira;

4. A Seccdo de Aprovisionamento e
Stacks;

5. A Secgdo de Tesouraria,

Nidlea de
Advanced Analytics
e Business intelligence

Ricleo de Design,
Comunicagdo
© Marketing

2. A Secgdo de Reembolsos,

Gabinete de
Controls e Conferéncia

2. A Unidade Técnica de InstalacBes e
Equipamentes;

3. ASecclio de Recursos Humanos;

4. A Seceio de Expediente:

5. A Secglio de Vencimentos;

6. A Secgho de Formagho Profissional;

7. A Secclo de Divulgagio ¢
Documentagio;

8. A Secglio de Apoio ao Internate
Médico;

9. A Secrllo de Apoio Operacional;

10.4 Secsa de Apoio i5 Juntas
Médicas da ADSE,

Niclen de Gestio de
Projetos de Fundos
Comunitirios

Figura 2 — Organograma IASAUDE, IP-RAM pds reestruturacéo

1.2.7. Objetivos estratégicos

Gabinete de
@  Assuntos Juridicos

&

0 IASAUDE, IP-RAM no dmbito da sua miss&o, tragou 4 objetivos estratégicos que definem a sua estratégia.

1. Coordenar o Planeamento em Saude no Sistema Regional de Salde;

2. Melhorar o desenvolvimento, implementagao e coordenacao dos Sistemas de Informagdo em Salde no Sistema

Regional de Saude;

3. Desenvolver mecanismos de preparacgao e resposta transversal a emergéncia e reemergéncia em Saude Publica;

4. Reforgar o planeamento e o controlo de gestdo do sistema de salde nas vérias areas de atuacéo do IASAUDE,
IP-RAM: recursos humanos, produgao assistencial, econémico-financeira, infraestruturas e instalagdes.
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2.1. Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2020, o IASAUDE, IP-RAM contava com um total de 165 trabalhadores.
0 vinculo de relagao juridica e emprego predominante é o contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo in-

determinado, com 96 % (156 trabalhadores) do total de efetivos, sendo que as restantes modalidades representam
apenas 3,7% do universo de trabalhadores.

Total efetivos | M 8 34 40 8 8 19 0 2 0 119
i 14 44 54 12 8 23 i 2 7 165
H 2 11 14 4 0 4 1 0 7 42

Contrato por
tempo M 5 34 40 8 8 19 0 2 0 116
indeterminado

i 7 44 54 12 8 23 1 2 7 158

H 4 - - - - - - - - 4
Outros M 3 - - - - 3 % g 2 3

il 7 - - - - - - - o 7

Tabela 1 - Trabalhadores por cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculo e género
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2.2. RECURSOS FINANCEIROS
2.1.1. Orgamento

0 orcamento inicial do IASAUDE, IP-RAM para o ano de 2020 foi de 314.486.562,00€ financiado em 98,69% por trans-
feréncias do Orgamento da Regido Autdonoma da Madeira.

0,04% Q@%_ 0,88%
i

m Transferéndas ORAM
" Transferéndas OE
= FSE

Receita Propria

Gréfico 1 — Orgamento receita 2020

No que respeita a despesa, verificamos que a rubrica com maior expressao no orgamento inicial foi o Contrato Pro-
grama celebrado com o SESARAM que absorvia 72,90% do total orcamentado. Destacamos ainda as rubricas de
comparticipagdo de medicamentos vendidos em farmacias privadas e a Rede Nacional de Cuidados Continuados
que representavam, respetivamente, 9,54% e 2,54% do total orcamentado.

Estas trés rubricas consumiam cerca de 85% do orgamento total da despesa.

= Contrato Programa
SESARAM

" Produtos vendidos em
farmdacias privadas

= Rede Nacional de Cuidados
Continuados
Servicos de saude

= Reembolsos

" Qutras despesas

Grafico 2 — Orgamento despesa 2020
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2.1.1. Alteragoes or¢gamentais

Face as contingéncias decorrentes da crise pandémica provocada pela COVID-19, houve a necessidade de rever o
Orgamento da RAM, através do Orgamento Suplementar publicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 12/2020/M,
de 10 de agosto. Atendendo aos valores apurados internamente, o orgamento do IASAUDE, IP-RAM para o ano de
2020 foi reforgado em 29 875 262,00€, totalmente suportado por transferéncias do Orgamento da RAM.

Em termos de despesa previamos que 30,36% deste valor fosse consumido por servigos de saude e 32,68% por
aquisi¢cdo de medicamentos.

= CONT. DE TRABALHADORES E
HORAS EXT

' = AJUDAS DE CUSTO
‘ = OUTROS ABONOS EM NUMERARIO
OU ESPECIE
| LIMPEZA E HIGIENE
A = ALIMENT ACAO-RE FEICOES
CONFECCIONADAS
= MATERIAL DE ESCRITORIO

Servigos
de satde \ = AQUISICAO DE ME DICAMENTOS

= MATERIAL DE CONSUMO CLINICO

= OUTROS BENS

= LIMPEZA E HIGIENE

Gréfico 3— Orgamento despesa 2020 por rubrica

Para além desta, ao longo do ano verificaram-se diversas alteragcdes orgamentais decorrentes de reforgos e anula-
¢Oes, e ainda créditos especiais provenientes do Orcamento da Regido Auténoma da Madeira, que resultaram num
orgamento corrigido de 435.920.406,00€. Tal como no orgamento inicial, 98,97% do orgamento corrigido seria supor-
tado por transferéncias do orgamento da RAM.

0,03% 1{128/%_ 0,72%

m Transferéncias ORAM
" Transgeréncias OE
= FSE

Receita Propria

Gréfico 4- Orgamento corrigido receita 2020
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No que respeita a despesa, previa-se que o Contrato Programa celebrado com o SESARAM absorvesse 73,50% do
orgamento corrigido, sendo que 26,93% deste contrato foi canalizado para o tratamento da COVID-19.

De referir que do total do orgamento corrigido 26,37% eram destinados a prevencgdo, contencdo da propagacao,
combate e mitigagdo da COVID-19.

= Contrato Programa
SESARAM

= Produtosvendidosem
farmacias privadas

= Rede Nacional de Cuidados
Continuados
Servigos de saude

= Reembolsos

= Qutras despesas

Grafico 5 — Orgamento corrigido despesa 2020

2.1.2. Execugao orgcamental

Em 2020 efetuaram-se pagamentos no montante total de 371.913.197,50€, o que representa uma execugao na
ordem dos 85,32% do orgamento.

Em seguida apresentam-se as rubricas da despesa com maior express&o financeira no orgamento do IASAUDE, IP-RAM:

Rubrica Dotagao corrigida Executado % Execugao

Contrato Programa SESARAM 320 403 694,00 270 166 303,95 84,32%
Produtos vendidos em farmacias

privadas 42 886 566,00 42 447 147,45 98,98%
Servigos de saude 29 544 514,00 28 350 876,02 95,96%
Outros internamentos 9376 855,00 8996 562,92 95,94%
Rede Nacional de Cuidados

Continuados 4224 863,00 3408 468,40 80,68%
Reembolsos 2945 516,00 2938 894,05 99,78%

Tabela 2 — Despesas mais representativas do orcamento do IASAUDE, IP-RAM 2020
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Com uma execugéo na ordem dos 84,32%, o Contrato Programa celebrado com o SESARAM consumiu 72,64% do
valor da execugdo orgamental.

Considerando as rubricas de produtos vendidos em farmacias, com um peso de 11,41% do total de pagamentos, e
de servigos de saude, com um peso de 7,62% dos pagamentos, verificamos que as 2 rubricas com maior expressao
consumiram 91,68% do total do orcamento executado pelo IASAUDE, IP-RAM.
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Grafico 6— Execugdo do orgamento da despesa 2020

De salientarainda que do valor executado ao abrigo do Contrato Programa celebrado com o SESARAM 34.262.612,12€
foram referentes a COVID-19, o que representa 12,68% do seu total.

Para além deste, somos ainda a realgar o montante global de 23 296 796,63€ de despesas diretamente associadas

a prevencgao, contengdo da propagacgao, combate e mitigagcdo da doenga, o que representa 6,26% do orgamento
executado.
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3. ANALISE DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELAS UNIDADES

3.1. Departamento de Saude,
Planeamento e Administragao Geral (DSPAG)

O Departamento de Saulde, Planeamento e Adminis-
tragdo Geral (DSPAG) compreende duas unidades
operacionais, a Unidade Operacional de Administra-
cdo Geral (UAG) e a Unidade Operacional de Inter-
vengdo em Comportamento Aditivos e Dependéncias
(UCAD).

No DSPAG estao integrados:

- A Unidade flexivel de Engenharia Sanitaria;

- O Laboratério Regional de Salude Publica;

- A unidade técnica de apoio a promogcéao e protecao
da saude;

- A unidade técnica de estudos e informagdo em saude;
- A unidade técnica de comunicacao e educagéao para
a saude;

- A unidade técnica de instalagdes e equipamentos.

O DSPAG definiu 4 objetivos operacionais e 11 ativi-
dades estratégicas.

Destas, este Departamento superou 8, atingiu 4 e nao
conseguiu atingir 1 atividade.

Total de Metas - DSPAG

46%
21%

27%

4Superou  WAtingiu  wNao Atingiu

Grafico 7 - Metas DSPAG
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Objetivo Operacional 1

Desenvolver o Plano Regional de Saude
(PRS) 2021-2030

A este objetivo operacional estao associadas 3 ativi-
dades estratégicas:

AE1: Constituigdo de Grupos de Trabalho e Acompa-
nhamento para Elaboragao do PRS 2021-2030;

AE2: Elaborar documentos informativos sobre os re-
ferenciais do PRS 2021-2030;

AE3: Realizar eventos destinados a profissionais e/
ou comunidade, no ambito do PRS.

Resultados:

Os resultados destas atividades ficaram aquém do
previsto devido ao impacto da Pandemia de CO-
VID-19, tendo-se verificado a necessidade de reava-
liacdo de prioridades estratégicas. Foi efetuado o
adiamento em alinhamento com o PNS.

Todavia, em 2020 o DSPAG compilou resultados para
o PRS 2021-2030, como diagndstico de situagao, de
acordo com a metodologia proposta a nivel nacional,
em articulagdo com a DG.
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Objetivo Operacional 2

Monitorizar indicadores de satde da popu-
lagcao da RAM

A este objetivo operacional estao associadas 3 ativi-
dades estratégicas:

AE1: Realizar a avaliagdo intercalar do PERS 2011-
2016 (ext 2020) no cumprimento do sistema de mo-
nitorizagao e revisdao do PESRS;

AE2: Elaborar suportes de informagao em saude indi-
cadores epidemiologicos, avaliagdo econémica, mo-
vimento assistencial e relatérios tematicos;

AE3: Participar/Desenvolver estudos de natureza
cientifica (epidemioldgicos) em parceria com outras
instituicoes).

Resultados:

AE1: Foram realizadas 2 avaliagdes intercalares. A
avaliagdo inclui os indicadores até a ultima atualiza-
¢do. Os dados estdo a ser obtidos das fontes oficias
para 2020 e concluir a avaliagédo do plano 2011-2020.

AE2: A atividade foi amplamente superada. Como
consequéncia da situagcdo pandémica em causa,
houve uma maior necessidade de informagao, tendo
a meta inicial superada em +445, que se traduz em
253 relatérios e 192 informagdes COVID-19; Outros:
2 HIV, 2 IVGAE3.

AE3: Atividade superada. Foi estabelecida a parti-
cipacdo/desenvolvimento em 6 estudos - Warden;
INSEF2, RASPA, AppCOVIDMadeira, Div Genética CO-
VID.
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Objetivo Operacional 3

Vigilancia epidemioldgica da gripe e outras
doengas

A este objetivo operacional estdo associadas 2 ativi-
dades estratégicas:

AE1: Implementar o sistema vigilancia epidemioldgi-
ca da gripe no periodo de referéncia;

AE2: Elaborar suportes de informacgéo sobre a vigi-
lancia epidemioldgica/alertas de saude publica.
Resultados:

AE1: A atividade foi atingida. Foi elaborado um relaté-
rio referente a campanha 2019-2020.

AE2: A atividade foi superada. A meta estabelecida
previa a difusdo de 35 suportes de informacgéao, tendo

sido totalizados 270 produtos.

AE3: Atividade atingida. Estava prevista a realizagédo
de 3 relatorios, tendo esse numero sido atingido.

Objetivo Operacional 4

Implementar um Plano Regional de Vacina-
¢ao e estratégias complementares

A este objetivo operacional estao associadas 3 ativi-
dades estratégicas:

AE1: Elaborar Relatérios de Avaliagao do PRYV;

AE2: Emitir documentos normativos no ambito do
PRV e/ou estratégias complementares;

AE3: Elaborar suportes de informacgéo sobre Vacina-
¢do (destinados também a populagdo em geral).
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Resultados:

AE1: A atividade foi atingida. A meta proposta previa
a elaboragdo de 2 relatérios, que foram concretiza-
dos.

AE2: Atividade superada. Estava prevista a elabora-
¢do tendo sido efetuados 3 - PRV - 1, Campanha da
Gripe - 1 e Procedimentos para os Servigos de Saude
do Trabalho relativo a Gripe — 1.

AE3: Atividade superada. A meta proposta previa a
elaboracgdo de 30 documentos tendo sido elaborados
mais 14, num total de 44.

Desenvolver o Plano Regionais de Intervengéo no
ambito da Satide 2021-2030

Monitorizar indicadores de satde da Populagao da

RAM

Vigilancia epidemiolégica da Gripe e outras
Doengas

Implementar um Plano Regional de Vacinagao e
estratégias complementares

TOTAL 11

Tabela 3 - Grau realizagéo objetivos DSPAG
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3.1.1. Unidade de Engenharia
Sanitaria (UES)

A Unidade de Engenharia Sanitaria definiu 4 objetivos
operacionais e 25 atividades estratégicas associadas.

Assim, no ano de 2020 a UES superou 6 das ativida-
des propostas e atingiu 19.

Total de Metas - UES

24%

76%

{ Superou 4Atingiu 1N3ao Atingiu

Gréafico 8 - Metas UES

Objetivo Operacional 1

Assegurar as atividades necessarias a vi-
gilancia sanitaria dos sistemas de abaste-
cimento de agua, zonas balneares e de re-
creio

A este objetivo operacional estao associadas 10 ati-
vidades estratégicas:

AE1: Colheita de amostras de agua para consumo
humano;

AE2: Elaboragao de relatério de qualidade da agua
para consumo humano;

AE3: Colheita de amostras de 4gua de piscina para
anadlise laboratorial;

AE4: Elaboracao de relatorio de qualidade da agua de
piscinas;

38

2020

AES5: Colheita de amostras de agua do mar;

AE6: Elaboragao de relatério da qualidade da agua
do mar;

AE7: Colheita de amostras de areia;

AE8: Elaboracao de relatério da qualidade das areias;

AE9: Realizacdo de vistorias prévias e durante a épo-
ca balnear as estruturas de apoio das zonas balnea-
res candidatas a Bandeira Azul;

AE10: Inspecdo e colheitas de amostras de 4gua
para pesquisa da Legionella.

Resultados:

AE1: Atividade atingida. Apesar do atual contexto
COVID-19, foram efetuadas todas as colheitas pre-
vistas no Programa anual.

AE2: Atividade atingida. O relatério foi entregue den-
tro da meta proposta.

AE3: Atividade atingida. Foram efetuadas todas as
andlises previstas enquanto as piscinas estiveram
abertas ao publico, uma vez que devido ao atual con-
texto COVID-19, as piscinas da Regido estiveram en-
cerradas durante varios meses.

AE4: Atividade atingida. O relatério foi entregue den-
tro do prazo previsto na meta.

AES: Atividade superada. A meta previa a realizagéo de
90% das colheitas dentro do prazo previsto no calenda-
rio. Esse valor foi superado em + 11%, uma vez que fo-
ram efetuadas 402 analises em vez das 362 previstas.

AE6: Atividade atingida. O documento foi elaborado
dentro do prazo previsto.

AE7: Atividade superada. As colheitas de amostras
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de areia foram efetuadas dentro do prazo previsto no
calendario. Foram realizadas 80 colheitas, quando as
previstas eram de 72, inicialmente.

AES8: Atividade atingida. O prazo de entrega do relaté-
rio de qualidade de areias foi cumprido.

AE9: Atividade cumprida. Foram verificadas as con-
digbes favoraveis para que todas as vistorias fossem
realizadas.

AE10: Atividade superada. Das 119 analises previs-
tas, foram efetuadas 258 colheitas.

Objetivo Operacional 2

Apoio técnico e fiscalizagao do licencia-
mento e funcionamento das unidades pri-
vadas de saude, dos servigos de seguranga
e saude no trabalho e dos estabelecimentos
industriais e analise dos PDM’s

A este objetivo estdo associadas 8 atividades estra-
tégicas:

AE1: Realizagdo de vistorias para efeitos de licencia-
mento das unidades privadas de salde;

AE2: Elaboracédo do relatério de vistoria de licencia-
mento das unidades privadas de saude;

AE3: Realizagao de vistoria de licenciamento das em-
presas de seguranca e saude no trabalho;

AE4: Elaboracéao do relatério de vistoria de licencia-
mento das empresas de seguranca e salde;

AES: Elaboragao de pareceres no ambito do licencia-
mento industrial;

AEG6: Realizacao de vistorias no ambito do licencia-
mento industrial;
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AE7: Elaboragéo do auto de vistoria de licenciamento
industrial;

AES8: Elaboragao de pareceres técnicos diversos.

Resultados:

AE1: Atividade atingida. As vistorias para efeitos de
licenciamento das unidades privadas de saude ocor-
reram dentro do prazo previsto.

AE2: Atividade atingida. Os relatérios de vistoria de
licenciamento de unidades de privadas de saude fo-
ram elaborados dentro do prazo previsto.

AE3: Atividade atingida. As vistorias para efeitos de
licenciamento das empresas de seguranga e saude
no trabalho ocorreram dentro do prazo previsto para
a sua realizagao apos a entrada do processo na UES.

AE4: Atividade atingida. Os relatérios de vistoria de
licenciamento foram entregues dentro do prazo pre-
visto.

AES5: Atividade atingida. Os pareceres no ambito do
licenciamento industrial foram efetuados dentro do
prazo previsto.

AEG6: Atividade atingida. As vistorias no ambito do
industrial das empresas de segurancga e saude no tra-
balho ocorreram dentro do prazo previsto para a sua
realizagdo apos a entrada do processo na UES.

AE7: Atividade atingida. Os autos de vistoria foram
efetuados dentro do prazo previsto.

AES8: Atividade atingida. Os pareceres técnicos foram
efetuados dentro do prazo previsto.
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Objetivo Operacional 3

Promover a adaptacao de programas espe-
cificos relacionados com vetores

A este objetivo estdo associadas 5 atividades estra-
tégicas:

AE1: Monitorizagdo de armadilhas para captura de
ovos de mosquitos (ovitraps);

AE2: Monitorizacdao de armadilhas para captura de
mosquitos adultos (BG-Sentinel traps);

AE3: Prospecao de criadouros de mosquitos em mo-
radias, jardins publicos, terrenos abandonados, etc,;

AE4: Divulgacao semanal dos resultados da ativida-
de vetorial nas diferentes plataformas (KLM, “Néo
Mosquito” e REVIVE);

AES: Elaboracdo de painéis Entomoldgicos sema-
nais.

Resultados:

AE1: Atividade atingida. Para esta atividade estava
prevista a realizagao de 5000 a 7500 verificagbes as
armadilhas. Foram efetivamente realizadas 6550 ve-
rificagdes.

AE2: Atividade atingida. Para esta atividade estava
prevista a realizacdo de 2000 a 3500 verificagdes as
armadilhas. Foram efetivamente realizadas 3245 ve-
rificacodes.

AE3: Atividade superada. Para esta atividade estava
previsto o preenchimento de 200 a 300 fichas por
prospecao num ano. Foram efetuadas 319 prospe-
¢oes.

AE4: Atividade atingida. Todos os dados foram divul-
gados dentro do prazo estabelecido.
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AES5: Atividade superada. Para esta atividade estava
prevista a elaboragé@o de 500 a 800 painéis entomo-
I6gicos anuais. Foram elaborados 1383 Painéis Ento-
molégicos.

Objetivo Operacional 4

Apoio técnico e elaboragao de documentos,
mapas, graficos e outros suportes de apoio
a decisao

A este objetivo estao associadas 2 atividades estra-
tégicas:

AE1: Elaboragédo de documentos técnicos de apoio;
AE2: Elaboragao de cartografia tematica, graficos e
outros suportes técnicos.

Resultados:

AE1: Atividade atingida. Todos os documentos técni-
cos foram produzidos no prazo estabelecido.

AE2: Atividade superada. Todos os mapas, graficos
e outros suportes técnicos foram elaborados no pro-
prio dia.
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Atividades nao estratégicas

Estas atividades ndo sdo mensurdveis, mas, no en-
tanto, sdo importantes para a realizagdo de toda a
atividade quotidiana da UES:

-Atualizagdo das infraestruturas, populagao e locali-
zacao dos pontos de amostragem dos sistemas de
abastecimento de aguas;

-Contactos com as autarquias e autoridades de sau-
de a fim de serem tomadas medidas com vista a cor-
recdo de ndo conformidades;

-Preenchimento de uma base de dados para registo
dos resultados analiticos;

2020

-Realizagao de levantamento técnico das instalagdes
das piscinas e condigdes de funcionamento;

-Contactos com os concessionarios a fim de serem
tomadas medidas com vista a corre¢do de nao con-

formidades;

-Reunides de preparagédo do processo de atribuigao
da Bandeira Azul;

-Atualizagao das unidades privadas de saude;

-Preenchimento de uma base de dados para registo
das unidades privadas de saude.

Grau de Realizagdo
Objetivos Operacionais N.°
g Atividades -
ao
Superou Atingiu Atingiu
Desenvolver o Plano Regionais de Intervengao no 3 ) ) 3
ambito da Satide 2021-2030
Monitorizar indicadores de satde da Populagao da
3 2 1 -
RAM
Vigilancia epidemiolégica da Gripe e outras 2 1 1 _
Doengas
Implementar um Plano Regional de Vacinagao e
e 3 2 1 -
estratégias complementares
TOTAL 11 5 3 3

Tabela 4 - Grau realizagao objetivos UES
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3.1.1. Unidade Operacional de
Administrag¢ao Geral (UAG)

A Unidade Operacional de Administragao Geral com-
preende:

- A unidade técnica de apoio a UAG;

- A unidade técnico-administrativa de apoio a forma-
¢ao profissional;

- A unidade técnica de recursos humanos;

- A seccgao de processamento de vencimentos;

- A seccao de expediente;

- A sec¢do de divulgagao e documentacao.

A UAG definiu 3 objetivos operacionais, para um total

de 13 atividades.

Das atividades propostas, a UAG superou 10 e atingiu 3.

Total de Metas - UAG

23% \

77%

{ Superou 4Atingiu iN3o Atingiu

Grafico 9 - Metas UAG
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Objetivo Operacional 1

Gestao e Administragao
dos Recursos Humanos

A este objetivo operacional estao afetas as 5 ativida-
des estratégicas:

AE1: Elaboragéo do processo “Orgamento de pessoal”;

AE2: Assegurar a gestao processual das atividades
no dmbito da gestao de recursos humanos;

AE3: Gestao do processamento das remuneragdes e
abonos;

AE4: Coordenacgao do Internato Médico, na RAM -
Apoio técnico e administrativo;

AES: Garantir a execugéo do registo e distribuicao da
correspondéncia.

Resultados:

AE1: Atividade superada. O orgamento dos Recursos
Humanos foi apresentado previamente a data esta-
belecida, gragas a eficacia na prévia e atempada ins-
trugao do processo.

AE2: Atividade superada, gragas a otimizagao dos
processos.

AE3: Atividade superada, considerando que os dados
foram sempre inseridos antes do 7.° dia util. Real-
¢a-se aqui o bom trabalho e o esfor¢o desenvolvido
pela equipa.

AE4: Atividade superada. Concluidos todos no pré-
prio dia, gragas ao esforgo para superar o prazo es-

tabelecido.

AES5: Atividade atingida.



Relatdrio de Gestédo

Objetivo Operacional 2

Coordenar, controlar e acompanhar a
Gestao Documental, Arquivo e Divulgagao

A este objetivo operacional estao associadas 3 ativi-
dades estratégicas:

AE1: Garantir a maxima organizagao e atualizagao
do arquivo;

AE2: Garantir a eliminagdo dos documentos cujo pra-
zo de conservagao administrativa esteja cumprido.

AE3: Tratar, publicar e divulgar - Melhorar e promover

a constante atualizagdo na difusdo dos recortes de
imprensa.

Resultados:
AE1: Atividade superada. O arquivo foi garantido an-
tes do 2.° dia util gragas a coordenacao e ao espirito

de equipa.

AE2: Atividade atingida. Cerca de 77% dos documen-
tos foram eliminados.

AE3: Atividade superada. Verificou-se um esforgo

acrescido associado ao bom trabalho e dindmica da
equipa.

Objetivo Operacional 3

Planeamento - Elaboracao de Instrumentos
de Gestao

A este objetivo estao afetas 5 atividades estratégi-
cas:

AE1: Elaborar o Plano de Atividades da UAG;
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AE2: Elaborar o Relatério de Atividades da UAG;

AE3: Elaborar o Relatério de Atividades da Unidade
de Divulgagado e Documentacao;

AE4: Elaborar o Balanco Social do IASAUDE, IP -
RAM;

AES5: Proposta de Mapa de Pessoal do IASAUDE, IP -
RAM - Documento resumo.

Resultados:

AE1: Atividade superada gragas a metodologia imple-
mentada na instrugao do processo.

AE2: Atividade superada devido a metodologia utili-
zada na elaboragao do documento.

AE3: Atividade superada devido a metodologia utili-
zada na elaboragao do documento.

AE4: Atividade nao atingida. Devido a situagao pandé-
mica e do consequente confinamento obrigatério, o
que originou alguma demora na obtengao dos dados,
o documento foi entregue depois da data prevista.

AES5: Atividade superada. O documento foi entregue
antes da data, devido a auscultagao prévia as Unida-
des. Prioridade dada ao processo face as restantes
tarefas em curso.
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Atividades nao estratégicas:
- Criagéo e atualizagao de Modelos/ Minutas;
- Dinamizar e assegurar o processo de divulgacéo de
temas consoante as diferentes areas de interesse/ - Inclus&o de informagéo relevante na pagina eletro-
intervencgao para o IASAUDE, IP-RAM; nica.

Gestao e Administragdo dos Recursos Humanos

Coordenar, controlar e acompanhar a Gestédo
Documental, Arquivo e Divulgacao

Planeamento - Elaboragdo de Instrumentos de
Gestéo

TOTAL 13

Tabela 5 - Grau realizagéo objetivos UAG
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Formacgao Profissional

Este ano de 2020, fomos assolados pela pandemia
provocada pelo novo CORONAVIRUS que veio alterar
o modo de atuar das organizac0es, adiar projetos
previamente definidos e atividades programadas. A
formacao Profissional ndo foi excegao.

No decorrer do presente ano, tinhamos previstas a
realizagdo de 13 agdes de formagao, resultantes do
Plano de Formacgao aprovado pelo Secretario Regio-
nal da Saude. No entanto, devido a situagao do en-
cerramento de diversos servigos e posterior confina-
mento obrigatério, toda a atividade formativa ficou
suspensa.

Com o retomar da atividade laborar diaria, foram co-
locadas vdrias hipdteses na mesa por forma a aferir
qual seria a melhor forma de garantir a continuidade
da formagéo para os trabalhadores de forma segura.
Inicialmente, foi solicitado orgamento para a forma-
cdo presencial, adequada a capacidade da sala, de
acordo com os planos de contingéncia previamente
estabelecidos nos organismos e ainda, para garantir
a execucgdao do projeto formativo candidatado ao Pro-
grama Madeira 14-20, por forma a que os resultados
obtidos ndo fossem penalizadores face aos objeti-
vos contratualizados com o Fundo Social Europeu.

No entanto e com o decorrer do ano, e atendendo ao
regime de excegao comunicado pelo 1Q-IP-RAM, as
entidades poderiam, nesta fase, ministrar formacgao a
distancia, mesmo nao tendo certificagdo nessa drea.
Aproveitamos essa oportunidade para promover
duas agdes, na area da saude “Prevencao de Com-
portamentos de Risco - Dependéncias sem Substan-
cias” e “Internet e Novas Dependéncias — Psicopa-
tologias Associadas ao Uso Abusivo’. Ambas foram
ministradas por dois formadores, Dr.2 lvone Patrao e
Dr. Pedro Fernandes, para um total de 15 formandos,
cada uma e com uma carga hordria de 21h. Estas fo-
ram agendadas para os dias 23, 25 e 26 de novembro
e 15, 17 e 18 de dezembro e decorreram através da
plataforma Zoom.
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Numa fase posterior, e de acordo com os dados que
surgiam dia-a-dia relativamente a COVID-19, foi pro-
posto superiormente a alteragdo do regime presen-
cial para o regime de formagao continua a distancia
e sincrona.

Foram efetuadas duas modificagdes as agbes pre-
viamente aprovadas, nomeadamente “O contencio-
so Administrativo” e “Legistica: Elaboragdo de Leis
e Regulamentos”, sendo substituidas por “Técnicas
de Atendimento ao Publico” e “Gestdo de Conflitos
e RelagOes Interpessoais”, uma vez que estas con-
correm diretamente para o indicador de realizagao
contratualizado — “Numero de trabalhadores que se
consideram mais aptos”.

Foi entdo submetido um Pedido de Alteragéo (PA), no
ambito da COVID-19, reformulando assim o volume
de formacéo inicialmente previsto, bem como uma
reformulagdo aos valores inicialmente previstos, nas
diversas rubricas elegiveis.
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Formac&o Profissional dinamizada pelo IASAUDE, IP-RAM.

Apesar das condicionantes, foi ainda realizada formacgao profissional para os trabalhadores da Administragédo
Publica.

Temos assim, duas acdes promovidas pelo IASAUDE, para os trabalhadores da SRS :

Agodes de formagao

Prevengdo de Comportamentos de Risco - Dependéncias sem Substancias

Internet e Novas Dependéncias — Psicopatologias associadas ao uso abusivo

Tabela 6 - Agdes de formagao promovidas pelo IASAUDE, IP-RAM

Sendo estas ag¢oes, mais direcionadas para um grupo profissional especifico, nomeadamente aqueles que traba-
Iham diretamente com a area da preveng@o em comportamento aditivos e dependéncias, as vagas foram ocu-
padas, na sua maioria, pelos trabalhadores da UCAD — Unidade Operacional de Intervengdo em Comportamento
Aditivos e Dependéncias e pelo SESARAM, EPERAM.

Acdo de formagdo N. de Unidade N. de
horas Organica formandos
Prevencflo 4_:|e Comportan'[ent_os de Risco - 2 UCAD 9
Dependéncias sem Substancias
Internet e Novas Dependéncias - 2 UCAD 6
Psicopatologias Associadas ao Uso Abusivo UAG 1

Tabela 7 - Participagéo dos trabalhadores do IASAUDE, IP-RAM por unidade organica

Formacgao Profissional por iniciativa individual

Relativamente a esta modalidade de formagao, tivemos também redugé@o no nimero de pedidos para realizar auto-
formacao.

Unidade Dispensas autorizadas
Organica

DSPAG 2

UES/TDT 5

UCAD 5

TOTAL 12

Tabela 8 - A¢des de formagéo por iniciativa individual
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Outras Iniciativas formativas

No ambito das suas competéncias, a Vice-Presidéncia, promove, através da Diregdo Regional da Administragédo
Pulblica e da Modernizagdo Administrativa (DRAPMA), acdes de formagao para os trabalhadores da Administragéo
Publica. Este ano, teve inicio no més de outubro, tendo sido atribuidas vagas para o IASAUDE, IP-RAM nas seguintes
acoes:

Acdo de formacgao Umga.d € Vagas pange
Organica cedidas ocupadas

Estratégia, inovagao e valor no servigo publico uocC 1 1
Gestao Documental e desmaterializagao de processos

s UAG 1 4
de negécio
Técnicas de Atendimento ao Publico 1 0
Lideranca e Gestao de Equipas 1 0
Contratagdo Publica — Execugédo de Contratos DGFSSUGF 1 f
Regulamento Geral da Protegédo de Dados 1 0
Gestdo de Crises e Mudanca Organizacional 1 0
Lean Public Governance — Melhoria da Eficiéncia

. . . 1 0
Operacional nos Servigos Publicos
Regulamento Geral da Protegdo de Dados 1 0
Lei dos Compromissos e dos pagamentos em atraso e UGE 1 2
sua regulamentagéo
Desgrlho e implementagao de indicadores de apoio a DSPAG 1 1
deciséo
Total 11 11

Tabela 9 - Agbes de formagéo promovidas pela DRAPMA
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Formacgao no ambito da Candidatura ao Programa Madeira 14-20

No dmbito da candidatura ao Fundo Social Europeu através do Programa Madeira 14-20, foram candidatados 40
cursos e 41 agdes.

Como consequéncia da pandemia causada pelo novo CORONAVIRUS, a formagéo foi adiada, sendo, no entanto
possivel a realizagdo de duas a¢des na area da toxicodependéncia como ja foi referido.

No PA entretanto submetido e do qual aguardamos aprovagao, alteramos o indicador de realizagdo “nimero de
trabalhadores apoiados em agdes de formagéao direcionados para a modernizagao administrativa” de 380 para 340
trabalhadores considerando a redugdo do nimero de formandos inicialmente previstos, mantendo o de resultados
- “percentagem de trabalhadores em fungdes publicas que se consideram mais aptos apos a frequéncia das agdes
de formagao” — colocamos como meta 76%.

Para o ano de 2021 e concluindo-se assim o Plano de Formagao, transitam 8 agdes de formagao de ambito geral e
trés da drea da saude, todas objeto de financiamento, conforme a seguir se demonstra:

- Cédigo dos Contratos Publicos;

- Estratégia, Inovagéo e Valor no Servigo Publico;

- Desenho e Implementacao de Indicadores de Apoio a Deciséo;
- Dos dados as decisoes;

- Contratualizagao em Saude;

- Gestao de Documentos Eletronicos e Preservagédo Digital;

- Suplementos Alimentares;

- Epidemiologia de Campo;

- Emergéncia em Saude Publica/Planos de Contingéncisa;

- Técnicas de atendimento ao publico;

- Gestao de conflitos e relagdes interpessoais.
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3.1.3. Unidade Operacional de
Intervengao em Comportamentos
Aditivos e Dependéncias (UCAD)

A UCAD definiu 5 objetivos operacionais, para um to-
tal de 12 atividades.

Destas, 9 foram superadas, 1 atingida e 2 ndo atingidas.

Total de Metas - UCAD

17%
8%

1N3o Atinglu

4+ Superou sAtngiu

Grafico 10 - Metas UCAD

Objetivo operacional 1

Definir um conjunto de abordagens integradas foca-
das no bem-estar individual que reduzam os compor-
tamentos aditivos e dependéncias (CAD).

A este objetivo operacional estd associada 1 ativida-
de estratégica:

AE1: Elaboragao de proposta do Plano Regional para
a Redugdo dos Comportamentos Aditivos e Depen-
déncias

Resultados:
AE1: Atividade ndo atingida. A atividade proposta sera reali-

zada em 2021, seguindo as diretrizes europeias e nacionais
e as suas estratégias, que iniciam novo ciclo no ano de 2021.
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Objetivo operacional 2

Promover na populagao em geral o aumento da litera-
cia em saude, no ambito dos CAD

A este objetivo operacional estao associadas 3 ativi-
dades estratégicas:

AE1: Produzir materiais informativos para diferentes
publicos e entidades;

AE2: Participar nos diversos meios de comunicagao
social;

AE3: Divulgar contetddos no microsite da UCAD.

Resultados:

AE1: Atividade superada. Superamos o nimero de
documentos realizados anualmente, sensibilizando a
populagdo em geral para os riscos decorrentes das
novas realidades.

AE2: Atividade superada. Aumentamos a nossa par-
ticipagao em + 42, nos meios de comunicagéo social
como forma de esbater a redugao das atividades pre-
senciais, face ao inicialmente previsto entre 35 a 50.

AE3: Atividade superada. Os acessos mensais ao
site continuam e ter nimeros elevados, atingido em
2020 os 16.623 utilizadores anuais.
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Objetivo Operacional 3

Desenvolver intervengdes transversais dirigidas as
diversas fases do ciclo de vida, diferenciando pa-
drbes de risco que visem a melhoria das iniciativas
de prevencgao.

A este objetivo estdo associadas 4 atividades estra-
tégicas:

AE1: Realizar acOes de sensibilizagdo e informacgéo a
diferentes grupo-alvo;

AE2: Desenvolver projetos e programas no ambito da
prevengao universal;

AE3: Desenvolver projetos e programas no ambito da
prevengao seletiva;

AE4: Dinamizar o Gabinete de atendimento e acon-
selhamento no ambito dos CAD, promovendo a inter-
vengao precoce e a prevencao indicada.

Resultados:

AE1: Atividade superada. As atividades pontuais so-
licitadas por entidades regionais, abrangeram 2715
pessoas no ano transato.

AE2: Atividade superada. Apesar das fortes condicionan-
tes em 2020, mantivemos 17 programas e projetos de
indole universal, reduzindo o n° de atividades realizadas.

AE3: Atividade ndo atingida. Em 2020 ndo atingimos
o objetivo proposto dando continuidade a 2 projetos
de ambito seletivo.

AE4: Atividade superada. O gabinete de atendimento
e aconselhamento abrangeu um total de 43 utentes,
33 dos quais em primeiro atendimento no ano de
2020.
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Objetivo Operacional 4

Reforcar e consolidar as relagdes de cooperagdo com
diferentes entidades regionais, nacionais e internacio-
nais.

A este objetivo operacional estdo associadas 2 ativida-
des:

AE1: Potenciar as parcerias com entidades regionais
que permitam aumentar a eficacia da intervengao;

AE2: Participar em eventos e grupos de discussao inte-
rinstitucional de &mbito nacional e internacional.

Resultados:

AE1: Atividade superada. A UCAD manteve as parce-
rias estratégicas com as entidades da comunidade,
que sdo essenciais para a prossecugao das suas in-
tervengdes nos projetos e atividades.

AE2: Atividade superada. Participamos em 6 eventos
nacionais e grupos internacionais, destacando-se a
integragao no grupo Ibero ciéncia e a posterior publi-
cacao de um artigo cientifico sobre a cannabis tera-
péutica, publicado na revista “Adicciones”.

Objetivo Operacional 5

Fomentar a produgéo e divulgagao de conhecimento
cientifico em matérias dos CAD

A este objetivo estao associadas 2 atividades estra-
tégicas:

AE1: Colaborar na realizagao de estudos nacionais e
internacionais que incluam amostras da Regido Au-
tonoma da Madeira;

AE2: Promover o aumento do conhecimento e de
competéncias técnicas nos diferentes profissionais
da RAM.
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Resultados:

AE1: Atividade atingida. Recolheu-se dados para o
estudo nacional “Geragao Cordao - Comportamentos
e Dependéncias Online” de forma a avaliar nos jovens

da RAM, estes comportamentos.

AE2: Atividade superada. Apesar das limitagbes em
realizar atividades presenciais em 2020, a UCAD
apostou nos webinares e outros eventos online, para
investir na formagao de técnicos de diferentes con-
textos de intervengao.

Definir um conjunto de abordagens integradas
focadas no bem-estar individual que reduzam os
comportamentos aditivos e dependéncias (CAD).

Promover na populag@o em geral o aumento da
literacia em saliide, no ambito dos CAD.

Desenvolver intervengdes transversais dirigidas as
diversas fases do ciclo de vida, diferenciando
padroes de risco que visem a melhoria das
iniciativas de prevengao.

Reforgar e consolidar as relagoes de cooperagéo
com diferentes entidades regionais, nacionais e
internacionais.

Fomentar a produgao e divulgagao de conhecimento

cientifico em matérias dos CAD.

Tabela 10 - Grau realizagdo objetivos UCAD
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A INTERVENGAO PREVENTIVA EM 2020

Realizamos em 2020, 227 intervengdes diretas, registando-se 7.263 presengas nos programas, projetos, campanhas
e agoes pontuais realizadas pelos técnicos da UCAD. Foram ainda abrangidos mais 6.399 pessoas nos programas e
projetos em meio escolar, realizados por professores formados pela UCAD, nomeadamente o “Atlante” e os “Jogos
da Prevencgao’, perfazendo um total de 13.662 pessoas abrangidas no ano transato, conforme podemos verificar no

guadro abaixo.

N° de iniciativas N° de pessoas
Intervencgédo Direta — Técnicos da UCAD 227 7.263
Intervencéo Indireta — Técnicos Formados n/d 6.399
TOTAL 13.662

Tabela 11 - Intervencgao preventiva 2020

Importa realgar que relativamente ao nimero total de pessoas abrangidas, o mesmo néo integra os valores relativos
as intervengdes na comunicagao social, por impossibilidade de quantificar a populagdo abrangida, e os 14.894 utili-
zadores que acederam ao microsite ao longo do ano, num total de 16.623 sessdes.
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Participantes 7.959 1.789 879 252 397 47 0 91 1.287 403 538 22 13.662

Tabela 12 - N.° de participantes por concelhos da RAM 2020

Devido as limitagdes do ano passado, e a consequente reducao das atividades presenciais a intervengao da UCAD
ndo abrangeu os 11 Concelhos da Regido Autdbnoma da Madeira, ndo se realizando qualquer atividade no concelho
de Sao Vicente, conforme podemos observar na Tabela 12 - N.° de participantes por concelhos da RAM 2020. No
ano de 2020, a exemplo de outros anos, o0 maior numero de pessoas abrangidas situou-se nos Concelhos do Fun-
chal, Machico e Camara de Lobos, estando no polo oposto, Porto Moniz e Sdo Vicente. Os congressos, formagdes e
reunides de trabalho, organizados por entidades nacionais e internacionais, realizados fora da RAM, também foram

reduzidos e realizados, na sua maioria, via online.
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Grupo etario

TOTAL

0-9
10-19
20-29
30-39
40-49
50 - 59
> 60

2.033
8.768
699
848
903
314
97

Total

13.662

Tabela 13 - N.° de participantes por grupo etario 2020

De acordo com a Tabela 13 - N.° de participantes por grupo etdrio 2020, os grupos com maior representatividade
correspondem as faixas etdrias entre os 0 e 0s 9 anos e entre os 10 e os 19 anos, abrangendo 10.801 participantes

nestas duas faixas etarias.

Participantes
Contexto de intervengao
Comunitario 2.789
Comunicag¢ao Social -
Militar 427
Escolar 9.991
Desporto 3
Familiar 60
Laboral 392
Recreativo -
TOTAL 13.662

Tabela 14 - N.° de participantes por contexto de intervengado 2020

Como se verifica na Tabela 14 - N.° de participantes por contexto de intervencao 2020, as participagdes nas agdes
preventivas distribuem-se pelos varios contextos de intervengao, nomeadamente: comunitario, comunicagao social,
militar, escolar, desportivo, familiar, laboral e recreativo. O ano de 2020, destaca-se com nimero acrescido de parti-
cipagdes nas intervengdes preventivas realizadas nos contextos escolar e comunitario. Por outro lado, as participa-
¢Oes nos contextos familiar e no contexto desportivo, tiveram um valor muito residual, face as limitagdes inerentes

a pandemia vivida no ano em causa.
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De realgar, que a abrangéncia nos programas de radio, TV e artigos néo é ainda possivel de contabilizar e que nédo se
contabilizou a participacdo nas atividades do meio recreativo que foram essencialmente online, devido ao cancela-
mento dos arraiais e outras festas. Estas intervengdes foram dinamizadas nas redes sociais, composto essencial-
mente por uma campanha que envolveu 21 figuras publicas, que alcangaram no Facebook e no Instagram, um total

de 87.201 pessoas.

Contexto de intervengao

NO

Escolar
Comunitario
Militar
Desporto
Familiar
Laboral
Recreativo

5
9
1
1
0
1
2

TOTAL

19

Tabela 15 - N.° de Programas, projetos e campanhas implementados, por contexto de intervencao

Webinares e atividade online

Devido a impossibilidade de realizar presencialmente
muitas das atividades previstas, a UCAD aproveitou
a ocasido para realizar em parceria com o IREFREA
Portugal, que potenciou a realizagdo de 3 video con-
feréncias ibéricas, abrangendo 212 participantes e
colaborou noutras 6 videoconferéncias de outras en-
tidades parceiras.

Gabinete de Aconselhamento e
Prevencao (GAP)

O GAP responde a pedidos de informacgéo e aconse-
Ihamento, relacionados com situagdes de consumo
de substancias psicoativas, dependéncia da internet,
videojogos e jogos de apostas, atendendo gratuita-
mente, sobretudo pais, encarregados de educagéo e

54

respetivos educandos, e quando necessario, encami-
nhando os utentes para outras entidades regionais.
Em 2020, o Gabinete de Aconselhamento e Preven-
¢ao, registou 127 atendimentos efetuados em con-
sulta de ambito psicossocial por técnicos especia-
lizados, abrangendo um total de 43 utentes, 33 dos
quais novos casos e 10 individuos em seguimento do
ano anterior.

Estes utentes tinham idades compreendidas entre
0s 15 e os 40 anos, 40 eram individuos do género
masculino e somente 3 do género feminino. O moti-
vo de atendimento predominante foi a cannabis com
33 utentes, seguindo-se as NSP e a dependéncia da
internet com 4 utentes cada.
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Linhas de Apoio Psicoldgico

Em 2020, os psicdlogos da UCAD prestaram apoio
psicossocial via telefone, a diversos cidadaos afeta-
dos pela Pandemia COVID-19. Estas pessoas foram
encaminhadas pelas autoridades de saude ou con-
tactaram diretamente a linha de apoio psicossocial
criada pelo IASAUDE, IP-RAM, com o objetivo de pro-
mover a saude mental e providenciar suporte emo-
cional. No ano transato, foram acompanhadas 216
pessoas, em 2.534 atendimentos telefonicos.

Outras Atividades

A UCAD tem realizado também, avaliagGes psicoldgi-
cas de variados procedimentos concursais, respon-
dendo a solicitagdes de municipios e de servigos do
Governo Regional da Madeira. Em 2020 colaboramos
em 13 procedimentos, para preenchimento de 66 va-
gas de diversas carreiras e categorias, avaliando um
total de 198 candidatos ao longo do ano.

Conclusao atividade UCAD

A intervengao preventiva desenvolvida pela Unidade
Operacional de Intervengcdo em Comportamentos
Aditivos e Dependéncias em 2020 foi orientada pelo
Plano de Atividades, salientando-se a intervengao es-
truturada no ambito dos seus programas e projetos,
apesar das limitagoes advindas da pandemia mun-
dial, que nos fez apostar mais na intervengcdo nos
meios de comunicagdo social, nas videoconferén-
cias e na criagdo de uma linha psicossocial de apoio
a populagao em geral.

Decorrente da avaliagdo realizada, verificamos que
das 12 atividades planeadas, 9 foram superadas,
1 foi atingida e 2 ndo foram atingidas, abrangendo
13.662 pessoas nas intervengdes preventivas, sendo
os contextos comunitdrio e escolar os que tiveram
maior abrangéncia ao nivel da populagao alcangada.
Derealgar o forte investimento nainformagao e sensi-
bilizagdo da populagdo em geral, aumentando as co-
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laboragbes com a Comunicagado Social, através dos
artigos técnicos e entrevistas em jornais e revistas,
da participagdo em programas de radio e televisao, e
do microsite da UCAD, cujos acessos, alcangando os
16.623 utilizadores em 2020. Realizamos ainda uma
campanha nas redes sociais contra as drogas, que
envolveu 21 figuras publicas regionais e que alcan-
gou 87.201 pessoas no Facebook e Instagram.

A UCAD prosseguiu a sua intervencao apostando na
realizagdo de 227 iniciativas preventivas integradas
nos 19 programas, projetos e campanhas de ambito
universal ou seletivo, que dinamizou no ano em ana-
lise, e nas agdes de carater pontual, respondendo a
diversas solicitagdes da comunidade.

No ambito da prevengao indicada, através do Gabi-
nete de Aconselhamento e Prevengéo, realizou 127
atendimentos de acompanhamento a 43 utentes, na
sua maioria consumidores de Cannabis, que chegam
muitas vezes a UCAD referenciados pelos pais e en-
carregados de educacgdo. Criamos também em 2020
uma linha de apoio psicossocial para a populagao,
que acompanhou 216 pessoas afetadas pela pande-
mia, e realizamos 2.534 atendimentos telefénicos de
apoio psicossocial.

Ao nivel da formagdo continuamos a capacitar edu-
cadores e técnicos regionais de diferentes areas para
a intervengao nos CAD, realgando as 2.120 pessoas
formadas no ambito das intervengdes da UCAD, e as
3 videoconferéncias ibéricas, que abrangeram 212
participantes, bem como a participagdo em eventos
nacionais e internacionais, destacando-se a este ni-
vel, a integragd@o no grupo Ibero Ciéncia e a publica-
¢ao de um artigo cientifico sobre a cannabis terapéu-
tica na revista “Adicciones”.

Integramos ainda o estudo nacional “Geragao Cor-
dao - Comportamentos e Dependéncias Online” que
estuda os comportamentos e as dependéncias onli-
ne dos jovens, cujos dados foram recolhidos parcial-
mente em 2020, devido ao confinamento e as limita-
¢Oes da pandemia COVID 19.
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3.2. Departamento de Gestao
Financeira e Contratualizagao (DGFC)

O Departamento de Gestéo Financeira e Contratuali-
zagdo (DGFC) compreende:

- Unidade Operacional de Contratualizagdo (UOC);

- Unidade Operacional de Gestdo Financeira (UGF);

- Unidade técnica de apoio a gestdo financeira e or-
¢amental;

- Tesouraria.

Integra ainda, a Unidade Flexivel de Sistemas de In-
formacao (USI).

Analisaremos de seguida cada uma das unidades
operacionais UOC e UGF, assim como a USI.
3.2.1. Unidade Operacional de
Contratualizagao (UOC)

A Unidade Operacional de Contratualizagdo compre-
ende:

-A unidade técnica de reembolsos;
-A unidade técnica de apoio a contratualizagao.

Para o ano de 2020, a UOC tragou 3 objetivos opera-
cionais que definiram a sua estratégia, associados a

6 atividades estratégicas, tendo sido todas supera-
das.

Total de Metas - UOC

100%

i Superou 4Atingiu tNao Atingiu

Grafico 11 - Metas UOC
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Objetivo Operacional 1

Implementagao de Tipos de Financiamento
de Cuidados de Saude

A este objetivo estao associadas 2 atividades estra-
tégicas:

AE1: Elaboracgéo de protocolos em Produgéo Adicio-
nal com o SESARAM, EPERAM,;

AE2: Elaboragéo de Convengdes e Acordos de Fatu-
racdo para aprestacao de cuidados de saude com o
Setor Privado.

Resultados:

AE1: Elaboragéo de protocolos em Produgéo Adicio-
nal com o SESARAM, EPERAM.

Na sequéncia da Portaria n.° 318/2015, de 10 de de-
zembro, que aprovou o Regulamento do Programa de
Recuperagédo de Cirurgias (PRC), criado pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 10/2015/M, de 7 de dezem-
bro, estabeleceram-se as regras de funcionamento
da lista cirdrgica regional, bem como as regras rela-
tivas a execugdo do PRC, que abrange a produgéo ci-
rdrgica adicional que exceda a produgéo base anual
do SESARAM, EPERAM, através de Protocolo de Co-
operacgao celebrado em 15 de dezembro de 2015. No
ano de 2020, a semelhanga do ano anterior, foi dada
continuidade a sua execugao.

Na sequéncia da Resolugdo n.° 1180/2015, da Pre-
sidéncia do Governo Regional, publicada no JORAM,
| série, de 21 de dezembro, que aprovou o Programa
Especial de Acesso a Cuidados de Saltide (PEACS), e
no ambito da atividade desenvolvida pela UOC, deu-
-se seguimento a execugdo do Protocolo em vigor
com o SESARAM, E.P.E. celebrado em novembro de
2017, para arealizagao de Meios Complementares de
Diagnéstico e Terapéutica nas dreas da Imagiologia
e Cardiologia, na modalidade de produgao adicional,
com vista a reducgao da lista de espera nestas dareas.
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Atendendo a continuidade dos protocolos em vigor,
que permitem, grosso modo, a sua adaptagédo as di-
ferentes especialidades, consoante as necessidades
do Servigo Regional de Saude da Regido Auténoma
da Madeira, quer no ambito do PRC, quer no ambito
do PEACS, ao facto de a UOC ter sempre em dia a sua
conferéncia, assim como a elaboragéo dos relatorios
exigidos;

Atendendo, igualmente, ao facto de esta Unidade
Operacional, através da UTAC, ter criado mecanis-
mos para que sejam retirados cada vez mais dados
importantes para reporte, bem como ter inovado
na forma como reporta mensalmente os dados em
questdo (e outros dados de outras areas), através
de um dashboard contendo toda a informagao rele-
vante, comparagdes com outros meses e acumulado
conferido, considera-se a AE1 superada.

AE2: Elaboragao de Convengdes e Acordos de Fatu-
ragao para aprestagao de cuidados de saude com o
Setor Privado

Esta atividade prevista para a UOC, no ano de 2020,
teve por objetivo dar continuidade ao iniciado em
2016, com a publicagéo da Portaria n.° 214/2016, da
Secretaria Regional da Saude, que definiu o clausu-
lado-tipo da convencgao para a prestagao de ecogra-
flas mamarias, mamografias e colonoscopias, aos
utentes do Servigo Regional de Saude da Regido Au-
tébnoma da Madeira (SRS-Madeira), na sequéncia da
implementagao do Programa Especial de Acesso a
Cuidados de Saude (PEACS), e em 2017 com a publi-
cagao da Portaria n.° 430/2017, de 03 de novembro,
que aprovou o clausulado-tipo e respetivos anexos | e
Il da convencao para a prestagdo de cuidados de sau-
de na drea da dialise, aos utentes do SRS-Madeira na
decorréncia do Decreto Regulamentar Regional n.°
11/2017/M, de 3 de outubro, que veio regulamentar
o regime de celebragdo de convengdes que tenham
por objeto a prestagdo de cuidados de saude aos
utentes do SRS- Madeira, e da publicacdo da Porta-
ria n.° 164/2017, de 24 de maio, que implementou
o Programa de Intervengé@o Precoce no Cancro Oral
(PIPCO-RAM), destinado a utentes pertencentes aos
grupos de risco (definidos na referida portaria), dan-
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do expressdo ao principio da complementaridade
entre o sector publico e privado de prestadores de
cuidados de saude, quando esgotada a capacidade
do setor publico.

No inicio 2020, fez-se um estudo aprofundado ao
financiamento em saude, tendo por base um cuida-
do de salde (Ressonancias Magnéticas Nucleares)
sujeito as diversas formas de financiamento — pro-
dugé@o pelo SESARAM, EPERAM, através do contra-
to-programa, financiamento em producgéo adicional,
pelo PEACS, reembolso da despesa pela tabela de
reembolso do SRS-Madeira, e comparticipagao me-
diante acordo de faturagdo com prestadores priva-
dos. Com base no relatério que resultou do referido
estudo, foram elaboradas propostas de Portaria para
Convencao, acordo de faturagéo e regras de reembol-
so deste cuidado de saude.

ApOs a respetiva validagao por todos os intervenien-
tes, o mesmo procedimento sera replicado em todas
as areas de prestacao de cuidados de saude, de acor-
do com as necessidades e prioridades que serdo atri-
buidas superiormente. Ja foram iniciados estudos
para as dareas de cardiologia e radiologia, bem como
revista a drea dos cuidados respiratérios domicilia-
rios.

Ainda em 2020, a UOC participou na revisao do texto
da Convengéo celebrada entre a Secretaria Regional
de Saude e Protecao Civil e o Conselho Médico da
Regido Auténoma da Madeira da Ordem dos Médi-
COS, cujas novas regras tiveram um impacto muito
significativo nas competéncias da UOC, designada-
mente, nas regras de comparticipagdo e reembolso
das prestacoes de saude aos utentes do SRS-Madei-
ra.

Nesta conformidade, foram revistas todas as regras
de comparticipagdo e reembolso, conformando-as
a nova realidade advinda das regras estipuladas
pela Convengao, e revistos todos os programas de
conferéncia, inserindo-se as novas regras para, de
uma forma mais automatizada, verificarmos os do-
cumentos de despesa entregues, quer pelos pres-
tadores, quer pelos utentes do SRS-Madeira. Foram
elaboradas diversas circulares normativas a todos
0s intervenientes no processo — utentes, prescrito-
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res e prestadores, no sentido de implementar, com
0 menor constrangimento possivel, as novas regras
de financiamento. Esta Unidade Operacional perten-
ceu também ao grupo de trabalho para regulamen-
tar o Programa Apoiar+, que é uma nova area de
financiamento a produtos de apoio a pessoas com
deficiéncia. Todos os despachos e portarias foram
ultimados e estdo ja publicados, cabendo a UOC e a
USI, implementar a plataforma informatica de gestao
do APOIAR+, bem como definir os procedimentos de
financiamento ao SERARAM, EPERAM, ja tendo sido
dados os primeiros passos para essa operacionaliza-
¢ao e implementagao.

A UOC deu, ainda, continuidade na operacionalizagao
dos projetos: Programa Kit Bebé e Programa + Viséao.
Na sequéncia da Portaria n.° 234/2018, de 20 de ju-
Iho, publicada no JORAM n.° 114, Il Série, que veio de-
finir a estrutura e composicédo da Rede de Cuidados
Integrados da Regido Auténoma da Madeira, abre-
viadamente designada por REDE, e estabeleceu as
condigbes de instalagdo e funcionamento a que de-
vem obedecer as unidades e equipas que a integram,
foram também operacionalizados, no ano 2020, os
contratos-programa com a DILECTUS, Residéncias
Assistidas, S.A., com o Atalaia Living Care, Instituto
Sao Joao de Deus e Lar d’Ajuda, cabendo, ainda a
UOC, a conferéncia e monotorizagdo dos referidos
contratos. Por todo o exposto, considera-se esta ati-
vidade superada.

Objetivo Operacional 2
Monitorizagao da Conferéncia

A este objetivo estdo associadas 2 atividades estra-
tégicas:

AE1: Monotorizagdo da despesa com produgao adi-
cional, convengdes, acordos de faturacao, cuidados

continuados e outros programas de saude;

AE2: Criagdo e implementacdo de programa infor-
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matico para a conferéncia de Cuidados Respiratérios
Domicilidrios e Medicina Fisica e Reabilitagao.

Resultados:

AE1: Monotorizagdo da despesa com producao adi-
cional, convengdes, acordos de faturagdo, cuidados
continuados e outros programas de saude.

A conferéncia da despesa na dependéncia da UOC
é da competéncia da UTAC, tendo por objetivo a ve-
rificagdo mensal da faturagdo emitida pelos pres-
tadores privados de saude, em conformidade com
as regras de conferéncia definidas, apurando assim
os valores para pagamento e aplicando as regulari-
zagOes necessdrias, em tempo Uutil, dos prestado-
res com Acordos de Faturagao para a realizagé@o de
Meios Complementares de Diagndstico e Terapéuti-
ca (MCDT) e Outros Cuidados de Saude, assim como
dos aderentes as Convengdes, Protocolos e Progra-
mas de Saude.

No ano 2020, definiu-se novos prazos de conferén-
cia, por forma a que os pagamentos aos prestadores
privados de saude fossem feitos pelos valores con-
feridos. Desta feita, e considerando a data da entre-
ga da faturacgdo (dia 10 de cada més seguinte ao da
prestacdo dos cuidados), a UTAC propds-se a enviar
o relatério mensal de conferéncia a DGFC até o dia 5
do més seguinte ao da entrega da faturagao.

Este objetivo foi superado ndo s6 com o cumprimen-
to do prazo acima mencionado ao longo dos meses
do ano 2020, mas também com a apresentagao de
relatérios com a monitorizagao dos dados das diver-
sas areas de atuacao.

Para a superagao deste objetivo contribuiu o aperfei-
coamento das novas funcionalidades na aplicagdo
informatica de conferéncia de faturas implementado
no ano transato. Este veio agilizar o ciclo de confe-
réncia e permitir a produgdo de novos relatérios, e
ainda o controlo dos objetivos tragados aos recur-
sos humanos envolvidos na area da conferéncia, que
possibilita uma melhor gestao do tempo para a con-
clusao atempada da conferéncia.

Para fazer face a alguns constrangimentos verifica-
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dos na elaboragao de relatérios, sobretudo tendo em
conta a inexisténcia de dados, e ainda por forma a
permitir uma conferéncia mais automatizada e as-
sertiva, foram desenvolvidas diretamente pela UTAC,
ferramentas informdticas que permitiram, ndo so6
uma conferéncia mais complexa, bem como a extra-
¢ao de dados que serdo demostrados ao longo deste
relatério. Investiu-se, sobretudo, nos Programas de
Saude, nomeadamente, Programa + Visdo, PEACS
(Produgdo Adicional e Prestagdo em prestadores
privados de saude) e na drea de Medicina Fisica e
Reabilitagédo.

Programa de Recuperacao de Cirurgias

2020

No decorrer do ano de 2020, a UTAC investiu também
na elaboragao de Dashboards para demonstrar o re-
sumo mensal, designadamente para o PRC, Progra-
ma +Visdo, Programa Kit Bebé e ainda o Dashboard
com o resumo de todas as areas da competéncia da
UOC, incluindo os valores processados mensalmente
na UTR.

Assim, a 31 de dezembro de 2020, a UTAC, com a su-
peracao deste objetivo, apresenta no Anexo 2 a mo-
nitorizagcdo da despesa dos vdrios tipos de financia-
mento, cuja conferéncia é da competéncia da UTAC,
designadamente:

* PRC

Programa Especial de Acesso a Cuidados de Salde em Producgdo Adicional

* PEACS - SESARAM

* PEACS - Privado

+ Convencéo - Dialise

* PIPCO-RAM

Acordos de Faturagao

- MCDT
* Outros Cuidados de Salde

Programas de Saude

Programa de Intervengao Precoce no Cancro Oral

Programa Especial de Acesso a Cuidados de Salude em Produgédo Adicional

Convencao para a Prestacdo de Cuidados de Salde na area de Dialise

* REDE
* Programa KIT-Bebé
* Programa +Visao

Reembolsos

* SRS
+ ADSE

Medicamentos

Tabela 16— Areas de Financiamento e Satde
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AE2: Criagdo e implementacdo de programa infor-
matico para a conferéncia de Cuidados Respiratérios
Domicilidrios e Medicina Fisica e Reabilitagao.
Considerando que os Acordos de Faturagdo com
os prestadores privados de Cuidados Respiratérios
Domicilidrios (CRD) eram conferidos manualmente,
a UOC, através da UTAC propds-se, com o apoio da
US|, a criagdo e implementagédo de um programa in-
formatico para a sua conferéncia, com vista a dimi-
nuicao da taxa de erro e cumprimento das regras de
faturag@o em vigor. Este objetivo foi superado com a
operacionalizagao do mesmo.

Assim, a 31 de dezembro de 2020, esta conferéncia
estava totalmente automatizada, sendo, a esta data,
possivel (e uma vez que esta é uma drea de cuidados
continuados) tratar as requisigdes originais e o pro-
grama informdtico armazenar e contabilizar, até ao
prazo maximo legal de 180 dias, os tratamentos que
foram inseridos através da respetiva requisigéo origi-
nal. Esta ferramenta veio a traduzir-se na diminuicao
dos tempos de conferéncia, bem como facilitar a de-
tecdo de erros de faturagédo provindos dos prestado-
res. De referir que, atualmente, e com a superagao
deste objetivo, é possivel aferir, por exemplo, o nu-
mero de requisi¢gdes prescritas no setor publico e no
setor privado, bem como o custo a estas associado,
0 que anteriormente ndo era possivel.

No que se refere ao programa informatico para a
area de Medicina Fisica e Reabilitagédo, ainda que
nao se tenha implementado o mesmo, esta Unidade
considera superado este objetivo, uma vez que, em
alternativa, dentro da prépria unidade, foram desen-
volvidos esforgos, como referido na AE1, para que a
conferéncia fosse efetuada com maior rigor. Desta
feita, foram criados formularios préprios que permi-
tem os calculos automaticos, diminuindo a taxa de
erro humano na conferéncia desta area.

Acresce referir ainda que, decorrente da alteragédo da
Convencao celebrada entre o Conselho Médico da
Ordem dos Médicos e a Secretaria Regional da Sau-
de e Protegdo Civil, em novembro de 2020, a UTAC
colaborou na implementagéao das novas regras, evi-
denciadas através de circular enviada a todos os
prescritores e prestadores privados de cuidados de
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saude, com vista a sua operacionalizagdo em janeiro
de 2021. De referir que, ainda que néo considerados
nos objetivos para 2020, a UTAC, em conjunto com a
UTR e com a US|, contribuiu para a total operaciona-
lizagdo da informatizagdo da conferéncia das dreas
de Ressonancia Magnética, Analises Clinicas e Car-
diologia, que colmatou na uniformizagao de codigos,
de acordo com a tabela do SNS, bem como altera-
¢Oes aos respetivos sistemas informaticos.

Assim, considera-se que esta atividade desenhada
para a UTAC no ano 2020 foi superada, traduzindo na
melhoria da qualidade dos servigos de conferéncia e
maior controlo na despesa do IASAUDE, IP-RAM.

Objetivo Operacional 3

Melhorar a Qualidade do Servigo de Reem-
bolsos

A este objetivo estdo associadas 2 atividades estra-
tégicas:

AE1: Elaboragdo do manual de procedimentos da
Unidade Operacional de Contratualizagdo (UOC);

AE2: Elaboracao de Relatorio Mensal com a evolu-
¢ao das despesas reembolsadas aos utentes do SRS
com cuidados de saude, por area.

Resultados:

AE1: Elaboragdo do manual de procedimentos da
Unidade Operacional de Contratualizagao (UOC)
Considerando que as regras existentes nos reembol-
sos, bem como nas dareas de intervengao da UOC se
encontravam dispersas, foi tragado este objetivo, no
ano 2020, para a UTR, com intuito de se uniformizar e
compilar as mesmas. Assim, no inicio do ano proce-
deu-se a respetiva compilagao, pelo que se superou
este objetivo.

No entanto, e fruto das alteragdes informaticas com
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a introdugéo de novos campos de preenchimento no
AS400, com o objetivo de uniformizar as areas de
conferéncia com os Acordos de Faturagao, possibi-
litando um maior rigor na conferéncia e uma recolha
de dados transversais as duas areas, este manual de
procedimentos carece de nova atualizagao.

Para além destas alteragdes, em margo de 2020, com
o surgimento da Pandemia de COVID-19 e na sequ-
éncia das medidas definidas pelo Governo Regional,
foi encerrado o servigo de atendimento aos utentes,
sendo o mesmo reaberto em meados de maio de
2020, com uma alteragdo funcional, que careceu de
planeamento e alteragdes ao préprio servigo, passan-
do o mesmo a ser efetuado através de agendamento
prévio.

No decorrer do ano em andlise, na sequéncia da al-
teragdo da Convengao celebrada entre o Conselho
Médico da Ordem dos Médicos e a Secretaria Regio-
nal da Saude e Protegéo Civil, com aplicabilidade em
janeiro de 2021, e considerando que esta convengao
trouxe alteragdes ao nivel dos reembolsos aos uten-
tes do SRS-Madeira, foram munidos esforgos no ulti-
mo trimestre do ano de 2020, para a operacionaliza-
¢do dessas regras.

2020

Assim, considera-se que esta atividade desenhada
para a UTR para o ano 2020 foi superada, traduzida
na compilagdo das regras existentes e operacionali-
zagdao das novas regras.

AE2: Elaboragdo de Relatério Mensal com a evolu-
¢ao das despesas reembolsadas aos utentes do SRS
com cuidados de salde, por area

No ano transato de 2020, a UTR propds-se a suprir os
atrasos verificados nos processos de reembolso aos
utentes do SRS-Madeira. Assim, e tendo 0 mesmo
sido superado, no ano 2020 deu-se continuidade ao
cumprimento dos prazos de reembolso, sendo esta
demonstracao efetuada através de relatério enviado
até ao dia 2 de cada més, com os resultados obtidos,
acrescido do numero de atendimentos e processos
rececionados.

Este relatorio é enviado mensalmente a UTAC, com o
objetivo de garantir a compilagao de todos os dados
da dependéncia da UOC, sendo os mesmos enviados
a DGFC/UGF até dia 5 de cada més, durante todo o
ano de 2020.

Assim, considera-se superada esta atividade tragada
para a UTR.

Grau de Realizagdo
Objetivos Operacionais N.°
Atividades
Superou Atingiu A:il:;iu

Implementagao de formas de Financiamento 4 2 ) )

de Cuidados de Satide

Monitorizagao da Conferéncia 2 2 - -
Melhorar a Qualidade do Servigo da UOC 2 2 -

TOTAL 6 6 - -

Tabela 17 - Grau realizagao objetivos UOC
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3.2.1. Unidade Operacional de Ges-
tao Financeira (UGF)

A UGF definiu 3 objetivos operacionais aos quais fo-
ram afetas 11 atividades.

Superou 10 e ndo conseguiu superar uma das ativi-
dades propostas.

Total de Metas - UGF

90/0

91%

i Superou 1Atingiu +Nao Atingiu

Grafico 12 - Metas UGF

Ponto prévio

Face a crise pandémica provocada pela COVID-19 a
UGF foi um dos érgéos da estrutura do IASAUDE, IP-
-RAM que teve um dos papéis mais preponderantes.
As suas competéncias ao nivel da gestao orgamental
e financeira a isso obrigaram.

O Plano de Atividades que se avalia neste Relatério
nao teve naturalmente em conta a pandemia. Contu-
do, fruto de uma grande capacidade de adaptagao,
aliado a um grande trabalho e esforgo de equipa e
espirito e lideranga, nada ficou para tras. Foi possivel
cumprir a atividade normal diaria (que se traduzem
nos objetivos operacionais abaixo elencados), ao
mesmo tempo que se enfrentavam os desafios as-
sociados a pandemia, através da assungéo de des-
pesas inovadoras, desassociadas das despesas nor-
mais de funcionamento:

-Aquisi¢do de servicos de alojamento destinados a
realizagdo de quarentena para passageiros desem-
barcados na RAM;
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-Aquisicdo de servigos de refeicdo destinados pas-
sageiros desembarcados na RAM em regime de qua-
rentena;

-Aquisicao de servigos de limpeza e desinfecdo de
espagos comuns;

-Servigos de transportes;

-Aquisicdo de hardware e software, para adaptagéo
dos servigos a esta nova realidade;

-Aquisicao de testes de despiste ao coronavirus SAR-
S-COV-2 em laboratérios do continente;

-Aquisicdo de mascaras cirurgicas para distribuir a
populacgao;

-Trabalhos especializados diversos.

E certo que nalguns casos houve a necessidade de
adiar uma ou outra situagédo. O exemplo mais flagran-
te foi a entrega da conta de geréncia do ano de 2019
—normalmente entregue em abril, tendo o Governo,
através de disposicoes legais, adiado a entrega para
o més de junho. No entanto, o balango é claramente
positivo, dado ter havido uma superagao de 91% dos
objetivos propostos. De seguida, detalhamos algu-
mas das atividades mais complexas.

Objetivo Operacional 1

Gerir e controlar os recursos financeiros
afetos a SRS

A este objetivo operacional estao afetas 6 atividades
estratégicas:

AE1: Elaborar os pedidos de fundos necessarios a
execucdo do orgamento do IASAUDE até ao prazo
exigido pela Unidade de Gestao;

AE2: Elaborar mensalmente, os pedidos de utilizagao
de fundos necessarios a execugéo do orgamento do
IASAUDE, até ao prazo exigido pela Unidade de Ges-
tao;

AE3: Efetuar os pagamentos, até 15 dias Uteis apos
a transferéncia de verba referente a cada pedido de
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utilizagao de fundos;

AE4: Elaboracao de Instrugdes de Trabalho (1.°a fase
de elaboragéo do Manual de Procedimentos);

AES5: Implementacédo do SNC-AP e respetiva platafor-
ma informatica;

AEG6: Assegurar a formacgao de todos os utilizadores
da nova plataforma informatica.

Resultados:

AE1: Atividade superada. Os pedidos de Fundos fo-
ram efetuados até a data estabelecida.

AE2: Atividade superada. Os pedidos de utilizagédo de
fundos foram efetuados até ao dia 12 de cada més.
Esta atividade reveste-se de grande complexidade
pelo vasto nimero de documentos a tratar e a com-
pilar. Todos os meses, associado a cada pedido de
utilizagao de fundos, consta uma listagem com todas
as faturas entradas no més anterior. Estamos a falar
de largas centenas de faturas mensais que até ao dia
12 de cada més tém de estar compiladas, registadas
e tratadas.

AE3: Atividade superada. As despesas do ano foram
pagas antes do vencimento da fatura. Esta atividade
é fortemente condicionada pela disponibilizagédo de
verbas por parte da Dire¢cao Regional de Orcamento e
Tesouro. Fruto de uma excelente articulagéo foi pos-
sivel superar este objetivo.

AE4: Atividade nao atingida. Esta atividade careceu
de uma maior envolvéncia de toda a equipa para que
fosse atingido o seu objetivo. Tendo em conta a al-
teragdo da estratégia delineada, de modo a dar res-
posta as situagdes que foram surgindo no ambito do
COVID-19, esta atividade teve de ser adiada.

AES5: Atividade superada. Implementagao do SNC-AP
e respetiva plataforma informatica foi concluida an-
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tes do tempo pré-estabelecido. Processo definitiva-
mente consolidado em 2020 e que se havia iniciado
em 2018.

AEG6: Atividade superada. Todos os trabalhadores da
UGF tiveram formacao da nova plataforma informati-
ca, em sala e em contexto de trabalho da aplicagéo.
Tal como referido na AES5, processo definitivamente
consolidado em 2020 e que se havia iniciado em
2018.

Objetivo Operacional 2

Assegurar a Gestdo Orcamental do IASAUDE, IP-
-RAM.

A este objetivo operacional estao afetas 3 atividades
estratégicas:

AE1: Elaborar informagdes de cabimento das despe-
sas do IASAUDE, até ao prazo exigido pela Unidade
de Gestéo;

AE2: Langcamento da execugdo orgamental na plata-
forma SIGO, conforme prazo estabelecido na Circular
n.° 3/0RC/2020;

AE3: Registos dos encargos plurianuais no SCEP/
SIGO até ao dia 10 do més seguinte ao fim do trimes-
tre.

Resultados:
AE1: Atividade superada. Cerca de 95% das despe-
sas tiveram cabimento até ao 3.° dia apds a recegéao

do seu pedido.

AE2: Atividade superada. Cerca de 95% da execugao
orgamental foi langada na plataforma SIGO.

AE3: Atividade superada. 95% dos registos dos en-
cargos plurianuais na plataforma SCEP/SIGO foram
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feitos dentro do prazo estabelecido.

Objetivo Operacional 3

Acompanhar a execugdo orcamental do IASAUDE,
IP-RAM.

A este objetivo operacional estao afetas as 2 ativida-
des estratégicas:

AE1: Elaborar os reportes mensais dentro do prazo
exigido pela Vice-Presidéncia (VP).

AE2: Elaborar os reportes trimestrais exigidos pela
DREM dentro do prazo exigido pela VP.

2020

AE1: Atividade superada. Os reportes mensais exigi-
dos pela VP foram normalmente entregues dentro do
prazo exigido. Uma das atividades mais dificeis de se
atingir pelo prazo muito exigente e inflexivel de entre-
ga (normalmente até ao dia 6 de cada més). Esta ati-
vidade exige um grande esforgo de coordenacgéo en-
tre o registo das largas centenas de faturas entradas
no més anterior e registo dos pagamentos efetuados
(referentes também a largas centenas de faturas).

AE2: Atividade superada. Todos os dos reportes tri-
mestrais exigidos pela DREM foram entregues a SRF
dentro do prazo exigido pela VP.

Resultados:
Grau de Realizagao
Objetivos Operacionais g
Atividades
Superou Atingiu A::Iu
Gerir e controlar os recursos financeiros 5 . 1
afetos a SRS
Assegurar a Gestdo Orgamental do IASAUDE, 3 } )
IP - RAM
Acompanhar a execugao orgamental do 2 )
IASAUDE
TOTAL 10 - 1

Tabela 18 - Grau realizagéo objetivos UGF
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3.2.1. Unidade Flexivel de Sistemas
de Informagao (USI)

A Unidade flexivel de sistemas de informacgéao (USI)
definiu 3 objetivos operacionais para 2020, e 10 ativi-
dades estratégicas.

Foram superadas 8 e atingidas 2 atividades.

Total de Metas - USI

20%

80%

{ Superou 4Atingiu iNao Atingiu

Grafico 13 - Metas USI

Objetivo Operacional 1

Garantir a fiabilidade e disponibilidade dos principais
sistemas (Dominio, Correio Eletrénico, Reembolsos,
Recursos Humanos, Financeiros e Expediente)

A este objetivo operacional estdo afetas 3 atividades
estratégicas:

AE1: Garantir o suporte técnico dos principais siste-
mas. Renovacdo da infraestrutura (hardware e sof-
tware) do Data Center;

AE2: Garantir os servigos de comunicagado de ambito
global, adequando os niveis de seguranga e disponi-
bilidade aos requisitos do IASAUDE;

AE3: Garantir a atualizagdo do Hardware e Software
nos sistemas base.
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Resultados:

AE1: Atividade superada. O suporte técnico dos prin-
cipais sistemas foi garantido;

AE2: Atividade superada. Gragas ao empenho da
equipa foram garantidos os servigos de comunica-
¢ao de ambito global, adequando os niveis de segu-
ranga e disponibilidade aos requisitos deste Instituto,
tendo sido superado o grau de execugao da atividade;

AE3: Atividade superada. A atualizagao de hardware
e software nos sistemas base superou a meta pre-
vista.

Objetivo Operacional 2

Garantir a qualidade e satisfagédo dos utilizadores em
relagdo aos servigos disponibilizados

A este objetivo operacional estdo afetas 2 atividades
estratégicas:

AE1: Analisar e implementar melhorias no sistema
informatico dos reembolsos para simplificar o pro-
cesso de utilizagdo do SRS. Criagdo da aplicagao in-
formatica do agendamento de atendimento presen-
cial para os reembolsos;

AE2: Analisar e implementar novas solugées de sis-
temas de informagéo para o IASAUDE. Criagdo da

plataforma S-Alerta de gestdo de casos e contactos
sobre a COVID-19.

Resultados:

AE1: Atividade superada. Gragas ao empenho e ao
conhecimento dos elementos da equipa

AE2: Atividade superada.
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Objetivo Operacional 3

Otimizar e desmaterializar os processos internos/
externos, tendo em vista o desenvolvimento organi-
zacional do IASAUDE e a melhoria da prestacdo de
servigos aos Utentes.

A este objetivo operacional estao afetas 5 atividades
estratégicas:

AE1: Assegurar apoio técnico na modernizagao e
simplificagdo dos processos internos/externos;

AE2: Monitorizagdo e Controlo do Contrato-Progra-
ma do SESARAM,;

AE3: Assegurar o funcionamento e atualizagdo no
PRVR (Portal de Requisicdo de Vinhetas e Receitas)

e da PEM (Prescrigdo Eletrénica de Medicamentos);

AE4: Manter em bom funcionamento os Sistemas de

2020

Informacgéo Nacionais em Saude, com interesse para
a RAM, entre eles: RIS; RNU; SICO; RENTEV; SINAVE;
SINAVE Lab; PEM (RCP e RSP); PDS;

AES5: Manter atualizada a Carta de Equipamentos.

Resultados:

AE1: Atividade atingida.
AE2: Atividade superada.
AE3: Atividade superada.
AE4: Atividade superada.

AES: Atividade atingida. Prevé-se a apresentagao da
Carta de Equipamento no 1° trimestre de 2021.

Grau de Realizagdo
Objetivos Operacionais N.°
Atividades
Superou Atingiu A::;iu
Garantir a fiabilidade e disponibilidade dos
principais sistemas (Dominio, Correio Eletrdnico, 3 . .
Reembolsos, Conferéncia, Recursos Humanos,
Financeiros e Expediente)
Garantir a qualidade e satisfagdo dos utilizadores 2 ) )
em relagdo aos servigos disponibilizados
Otimizar e desmaterializar os processos
internos, tendo em vista o desenvolvimento 3 2 )
organizacional do IASAUDE e a melhoria da
prestagdo de servigos aos utentes
TOTAL 10 8 2 -

Tabela 19 — Grau realizagéo objetivos USI
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3.1. Gabinete Juridico (GJ)

O Gabinete Juridico, definiu 3 objetivos operacionais
para o ano 2020, aos quais, foram associadas 8 ativi-
dades estratégicas.

Todas as atividades foram superadas.

Total de Metas - GJ

100%

1 Superou 1Atingiu 1Nao Atingiu

Grafico 14 — Metas GJ
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Objetivo Operacional 1

Emitir pareceres e prestar informagoes so-
bre questoes de natureza juridica

A este objetivo operacional estdo afetas 3 atividades
estratégicas:

AE1: Resposta a processos de reclamagdes no ambi-
to do livro de reclamagdes e do livro amarelo da ad-
ministragdo publica;

AE2: Pareceres no ambito da atividade farmacéutica;

AE3: Pareceres no ambito da atividade de licencia-
mento e contratualizagao, juntas médicas da ADSE e
de avaliagao de incapacidades, medicina do trabalho
e de natureza genérica.

Resultados:

AE1: Atividade superada. Todas as reclamacgoes fo-
ram concluidas no ano de 2020 e adentro dos prazos
conferidos e legais, devido ao empenho, dedicagdo
e proficiéncia dos colaboradores, ndo tendo existido
fatores internos e/ou externos que obstaculizassem
a superagao da atividade.

AE2: Atividade superada. Todos os pareceres foram
concluidos no ano de 2020, devido ao empenho, dedi-
cacao e proficiéncia dos colaboradores, ndo havendo
fatores internos e/ou externos impeditivos, com vista
a superagao da atividade.

AE3: Atividade superada. Todos os pareceres foram
concluidos no ano de 2020, devido ao empenho, dedi-
cacao e proficiéncia dos colaboradores, ndo havendo
fatores internos e/ou externos impeditivos a supera-
¢ao da atividade.
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Objetivo Operacional 2

Feitura de propostas com caracter norma-
tivo e/ou regulamentar e contratual, bem
como o tratamento juridico de processos
de reclamagoes e recursos, assim como de
instrugao contraordenacional

A este objetivo operacional estao afetas 3 atividades
estratégicas:

AE1: Elaboragao de despachos, contratos, protoco-
los, convengdes, regulamentos, circulares normati-
vas e outros documentos de natureza juridica ana-
loga;

AE2: Resposta a reclamacdes, recursos hierarquicos,
contenciosos, juntas médicas de recurso e instrugao
de processos contraordenacionais;

AE3: Elaboragao de projetos ou propostas de lei.

Resultados:

AE1: Atividade superada. Todos os atos normativos/
regulamentares foram concluidos adentro do prazo
conferido, devido ao empenho, dedicagdo e profici-
éncia dos colaboradores e porquanto ndo existiram
fatores internos e ou externos impeditivos.

AE2: Atividade superada. Todas as respostas foram
executadas com observancia dos prazos conferidos
e legais.

AE3: Atividade superada. Todos os atos normativos/
regulamentares foram concluidos no prazo conferi-
do, devido ao empenho, dedicacao e proficiéncia dos
colaboradores e uma vez que nao existiram fatores
internos e/ou externos impeditivos a sua consuma-
¢éo.
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Objetivo Operacional 3

Apoiar tecnicamente e participar em gru-
pos de trabalho interna e/ou externamente,
juris de concurso de pessoal e no ambito da
contratagao publica, bem como assegurar a
realizagao de processos de averiguagoes,
sindicancia e disciplinares, a instrugao de
processos de contraordenagao e o levanta-
mento de autos de noticia ou de participa-
¢ao de ilicito contraordenacional.

A este objetivo operacional estao afetas 2 atividades
estratégicas:

AE1: Participagao e apoio técnico-juridico em proje-
tos no &mbito da atividade do IASAUDE, IP-RAM, bem
como na participagdo e apresentacdo de propostas
em grupos de trabalho;

AE2: Assessoria técnica, participagao em juris no
ambito do recrutamento de pessoal e da contratagao
publica, bem como na apresentagao de propostas de
aquisigao de bens e servigos.

Resultados:

AE1: Atividade superada. A meta da atividade foi su-
perada devido ao empenho, zelo e dedicagao da equi-
pa, ndo tendo existido fatores internos e/ou externos
impeditivos da sua execugao.

AE2: Atividade superada. A meta da atividade foi su-
perada devido ao empenho, zelo e dedicagao da equi-
pa, ndo tendo existido fatores internos e/ou externos
impeditivos da sua execugao.
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Atividades nao estratégicas

- Informacgdes de cardter técnico-juridico prestadas
interna ou externamente por forma presencial, via te-
lefénica ou por correio eletrénico.

- Organizagao e arquivo de acervo documental ati-
nente a producéo juridica resultante da atividade do
GJ.

- Organizagao de livros e manuais do GJ.

- Realizagdo de processos de averiguagoes, sindican-
cia, inquérito e disciplinares, e levantamento de autos
de noticia ou de participacao de ilicito contraordena-
cional, sempre que ocorram.

Emitir pareceres e prestar informagdes sobre
questoes de natureza juridica.

Feitura de propostas com cardcter normativo e/ou
regulamentar e contratual, bem como o tratamento
juridico de processos de reclamagdes e recursos,
assim como de instrugdo contraordenacional.

Apoiar tecnicamente e participar em grupos de
trabalho interna e/ou externamente, jdris de concurso
de pessoal e no ambito da contratagéo publica, bem
como assegurar a realizagdo de processos de
averiguagoes, sindicancia e disciplinares, a instrugao
de processos de contraordenagao e o levantamento
de autos de noticia ou de participagdo de ilicito
contraordenacional.

3
=
3
1
2
1
8

TOTAL

Tabela 20 — Grau realizagéo objetivos GJ
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3. ANALISE DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELAS UNIDADES

3.1. Gabinete de Assuntos
Farmacéuticos (GAF)

O Gabinete de Assuntos Farmacéuticos definiu 3 ob-
jetivos operacionais para o ano 2020, aos quais fo-
ram associadas 5 atividades.

Das atividades propostas, o GAF superou 3 e atingiu 2.

Total de Metas - GAF

40%
60%

{ Superou 1Atingiu {Nao Atingiu

Gréafico 15 — Metas GAF

Objetivo Operacional 1

Assegurar as atividades no ambito do li-
cenciamento dos estabelecimentos inter-
venientes no circuito do medicamento

A este objetivo operacional estao afetas 2 atividades
estratégicas:

AE1: Analise e emissao de pareceres de licenciamen-
to de novas farmdcias, de transferéncias e de obras,
de grossistas, de locais de venda de MNSRM e ou-
tros, bem como para obtengao de autorizagdes para
aquisicao de medicamentos e substancias controla-
das e de dispensa de medicamentos ao domicilio e
através da internet;

AE2: Realizagdo das vistorias solicitadas no ambito
de licenciamentos.
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Resultados:

AE1: Atividade superada. Superacdao em +15% da
meta prevista, visto estarem proporcionadas as con-
digdes favoraveis.

AE2: Atividade superada. Superacao em +15% da
meta prevista, visto estarem proporcionadas as con-
digdes favoraveis.

Objetivo Operacional 2

Assegurar as atividades no ambito do cum-
primento das normas aplicaveis aos esta-
belecimentos intervenientes no circuito do
medicamento

A este objetivo operacional esta afeta 1 atividade es-
tratégica:

AE1: Inspecionar os estabelecimentos intervenientes
no circuito do medicamento.

Resultado:

AE1: Atividade atingida. Foram efetuadas 10 inspe-
¢Oes, pelo que o resultado previsto foi alcangado.

Objetivo Operacional 3

Assegurar as atividades no ambito da con-
formidade do exercicio farmacéutico e da
comercializagao de medicamentos

A este objetivo operacional estdo afetas 2 atividades
estratégicas:

AE1: Agdes de ambito técnico-normativas dirigidas aos
profissionais de saude e estabelecimentos intervenientes
no circuito do medicamento, e no &mbito da promogao do
uso racional de medicamentos e da farmacovigilancia;
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AE2: Elaboragao de pareceres e informagdes no am-
bito dos assuntos farmacéuticos e respetiva legisla-
¢éo.

Resultados:
AE1: Atividade superada. Foram efetuadas 9 agbes
durante o ano de 2020, o que ultrapassou a previsao

efetuada.

AE2: Atividade atingida. Foram elaborados 2 parece-
res e informacgoes.

Atividades nao estratégicas
- Manutengéo e atualizagado dos arquivos e ficheiros
dos estabelecimentos intervenientes no circuito do

medicamento e dos farmacéuticos;

- Manutencgao e atualizagao das listagens de estabe-

2020

lecimentos intervenientes no circuito do medicamen-
to e divulgagao na pagina da internet;

- Monitorizagao e dinamizagao dos processos relati-
vos aos incumprimentos verificados com o objetivo
da sua regularizagao;

- Verificagdo do cumprimento do registo e entregas
do movimento das substancias controladas pelos es-
tabelecimentos a tal obrigados;

- Verificagdo do cumprimento do registo e entregas
do movimento das vendas de MNSRM pelos locais
de venda;

- Prestacdo das informagdes solicitadas por profis-
sionais de saude e publico em geral, interna e exter-
namente, presencialmente, por via escrita, telefénica
ou internet;

- A¢des no ambito de grupos de trabalho e de juris.

Grau de Realizagdo
3 e N.°
Objetivos Operacionais Atividades
Superou Atingiu Nao Atingiu
Assegurar as atividades no ambito do licenciamento
dos estabelecimentos intervenientes no circuito do 2 2 - -
medicamento
Assegurar as atividades no ambito do cumprimento
das normas aplicaveis aos estabelecimentos 1 - 1 -
intervenientes no circuito do medicamento
Assegurar as atividades no ambito da conformidade
do exercicio farmacéutico e da comercializagao de 2 1 1 -
medicamentos
TOTAL 5 3 2 -

Tabela 21 — Grau realizagao objetivos GAF
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4. Modernizagao Administrativa

O Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril estabeleceu
as medidas de modernizagdao administrativa.

Entretanto, e por forgca da crescente evolugéo tec-
noldgica que levou a necessidade de efetuar ajusta-
mentos e atualizagdes no ambito dos servigos da Ad-
ministragcdo Publica face ao cidadao, e do continuo
esforgo que se continua a verificar, no ambito da Mo-
dernizagdo Administrativa, o Decreto-Lei n.° 73/2014,
de 13 de maio, veio proceder a uma revisao do regi-
me juridico estabelecido naquele diploma numa ten-
tativa de apostar no “digital como regra”, e consolidar
as politicas publicas no ambito da simplificagdo e da
modernizagao administrativa.

0 artigo 40.°, do diploma atras citado refere que “os
planos e relatérios de atividades devem contemplar,
em capitulo préprio, as medidas de modernizagao
administrativa, nomeadamente relativas a desburo-
cratizagao, qualidade e inovagao...".

Assim sendo, o IASAUDE, IP-RAM considerou um ca-
pitulo, no Plano de Atividades, com a tematica sobre
a Modernizagdao Administrativa e as medidas que o
servigo se prop0e aplicar e consolidar.

Considerando as competéncias do IASAUDE, IP-RAM
e atendendo a medidas a serem aplicadas e de-
senvolvidas um conjunto de medidas/iniciativas de
modernizagao e simplificagdo administrativa, salien-
tamos as mais significativas que continuaram a ser
seguidas em 2019 e as quais sera dada continuidade
em 2020:

Na Gestao Documental:

- Continuidade na priorizagdo da desmaterializagao
de processos no arquivo e gestao documental;

- Inicio do procedimento de aquisi¢do de um progra-
ma de gestao documental, mais atual e moderno;
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- Dar execugéo aos procedimentos e comunicagdes
administrativas, continuando a utilizar, preferencial-
mente, a via digital/eletronica;

- Adotar comportamentos que promovam a melhoria
na defini¢ao de circuitos, com maior fluidez na infor-
macao, na elaboragédo de documentos exclusivamen-
te em formato eletrénico, tentando implementar esta
pratica em todas as unidades organicas do Instituto;

- Adocao e implementagdo da forma digital, sempre
que possivel;

- Continuagao da aposta na redugéo significativa da
tiragem de fotocopias, utilizando ao invés o arma-
zenamento dos documentos em pastas de partilha,
tirando partido do parque de impressoras disponivel
que ja facilita o encaminhamento das copias direta-
mente para as unidades/departamentos pretendidos;

Nos Procedimentos Gerais:

- Disponibilizar novos servigos eletronicos e contri-
buir para a desburocratizagao e inovagao dos servi-
¢os existentes;

- Melhorar a qualidade do atendimento, com o obje-
tivo de aferir a percegdo dos clientes dos servigos
publicos e simplificar o acesso dos cidadaos aos
NOSSOS Servicos;

- Privilegiar a comunicagao online;

- Promover e incentivar a utilizagdo das pastas de
partilha alertando para a necessidade da redugéo de

papel.

A prioridade dada a continuidade da adogédo de me-
didas de modernizagao administrativa, com a sim-
plificacdo e desburocratizagdo de processos, a par
da redugéo de custos e otimizagao de recursos para
com os resultados esperados, devera permitir conti-
nuar a alcangar ganhos de eficiéncia e melhoria da
qualidade, contribuindo para uma Administragao
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Publica mais eficaz, com mais vantagens para o ci-
dadao/utente e na melhoria dos servigos prestados.
0 IASAUDE, IP-RAM, tem vindo a seguir a tendéncia
de minimizar os gastos e simplificar procedimentos,
tentando aplicar e desenvolver um conjunto de medi-
das/iniciativas de modernizagao e simplificacdo ad-
ministrativa, para serem implementadas e seguidas
pelos colaboradores com vista a simplificagao, redu-
¢ao de custos e de tempo e a satisfagdo dos nossos
clientes:

- Arquivo digital e gestdo documental de processos
—criagao de backups diarios e de pastas no servidor
por forma a permitir maior capacidade de armazena-
mento;

- Execugdo dos procedimentos administrativos utili-
zando a via digital — procede-se a digitalizagao dos
documentos e sdo colocados nas pastas da partilha;

- Disponibilizar novos servigos eletronicos e contri-
buir para a desburocratizagdo e inovagao dos ser-
vicos existentes — acesso ao email institucional,
criagdo de novas funcionalidades na pagina eletro-
nica ao nivel dos reembolsos e da instalagdo de um
balcao eletronico para digitalizagdo dos documentos
pelo proprio utente — um na sede deste Instituto ou-
tro na loja do cidadao;

- Melhorar a qualidade do atendimento, com o obje-
tivo de aferir a percegdo dos clientes dos servigos
publicos e simplificar o acesso dos cidaddos aos
NOSSOS Servigos;

- Desmaterializagao dos processos;
- Privilegiar a comunicagao online;

- Utilizagao de pastas de partilha.
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5. CONTINGENCIA COVID 2019

Em cumprimento do estabelecido no documento de
trabalho “Riscos na utilizagdo de recursos publicos
na gestdo de emergéncias (COVID-19)", em que se
estabelece que “(...) as entidades devem, independen-
temente do regime contabilistico aplicavel, organizar
a informacédo e documentacao de suporte as transa-
¢Oes e operagdes subjacentes as medidas COVID-19,
de modo a identificar nos documentos de prestagao
de contas os impactos econdémicos, financeiros e or-
¢amentais dessas medidas, indicando ainda as nor-
mas contabilisticas aplicadas.”, apresentam-se de
seguida, os dados do IASAUDE, IP-RAM, relacionados
com a prevencao, contenc¢do, mitigacao e tratamento
da COVID-19, nos termos da Norma Contabilistica 26
— Contabilidade e Relato Orgamental.

5.1. ENQUADRAMENTO

“Os Coronavirus sdo uma familia de virus conhecidos
por causar doenga em animais e no ser humano. A in-
fecdo resultante nos humanos é habitualmente uma
infecao respiratoria moderada, podendo assemelhar-se
a uma gripe comum, no entanto, pode apresentar-se
como uma doenga mais grave, como sindromes respi-
ratérios agudos e pneumonias.

O NOVO CORONAVIRUS, designado SARS-CoV-2, foi
identificado como causa de varios casos de pneumonia
que surgiram em dezembro de 2019, na China. Sendo
um agente anteriormente desconhecido, foi identifi-
cado pela primeira vez em seres humanos, com uma
ligagdo epidemioldgica a um mercado de animais, na
cidade de Wuhan, na China. Sendo conhecida a sua
proveniéncia animal, a fonte da infe¢gdo nédo foi ainda
confirmada.

A doenca associada a este novo coronavirus é denomi-
nada como COVID-19. Reconhecendo-se a transmissao
animal-pessoa como a origem do surto, a transmissao
pessoa-a-pessoa foi posteriormente confirmada. O CO-
VID-19 transmite-se através de goticulas respiratorias
ao falar, tossir e espirrar.
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A investigagdo em curso ira complementar esta infor-
magao.

As pessoas infetadas pelo NOVO CORONAVIRUS po-
dem apresentar sinais e sintomas de uma infegao
respiratéria aguda, como febre ou tosse ou dificulda-
de respiratdria.

Em casos mais severos, pode levar auma pneumonia
grave, insuficiéncia respiratéria aguda, faléncia renal
e de outros érgaos e, eventualmente, a morte.

Para avaliar o risco para a saude publica, as estrutu-
ras regionais e nacionais, mantém a articulagdo com
as estruturas de referéncia internacionais, com a Or-
ganizagdo Mundial da Satide (OMS) e o Centro Euro-
peu de Prevencgdo e Controlo das Doencas (ECDC),
gue monitorizam a situagao no mundo e na Europa.
Durante o més de janeiro de 2020, com base na ava-
liacao da situacao pela OMS e pelos seus peritos no
terreno, o ECDC considerou existir uma probabilida-
de moderada de importagdo de casos nos paises
da Unido Europeia/Espago Econémico Europeu (UE/
EEE). Assim, a probabilidade de transmiss&o secun-
daria na UE/EEE foi considerada baixa, desde que se-
jam cumpridas as praticas de prevencgao e controlo
de infe¢cdo adequadas.

A 30-01-2020, foi declarada pela Organizagdo Mun-
dial de Saude a situagao de Emergéncia de Saude
Publica de ambito Internacional, o que reforga a im-
portancia da adogao das medidas preventivas e de
controlo no contexto mundial.”

(in https://covidmadeira.pt/informacoes-gerais/)

Em virtude do elevado nimero de paises afetados,
em 11-03-2020, a Organizagdao Mundial de Saude ca-
racterizou o virus como uma pandemia.

A pandemia global de COVID-19, causada pelo virus
SARS-CoV-2, gerou uma situagédo de emergéncia de
saude publica que atingiu, de forma inesperada e
sem precedentes, a generalidade dos paises, reque-
rendo a adogao de medidas urgentes e excecionais,
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para fazer face quer a situagao epidemioldgica quer
as suas consequéncias. Para além das agdes neces-
sdrias a prevengdo, contengdo, mitigagdo e trata-
mento de infecdo, a gestdo desta doencga e das suas
consequéncias tem impactos enormes em todas as
areas, em especial nos sistemas de salde, no empre-
go, no crescimento econémico e na protegao social,
colocando grande pressdo na agao dos governos e
das entidades publicas.

Face a esta nova realidade, adotaram-se medidas
de emergéncia que se traduziram, designadamen-
te, na mobilizacdo de meios (financeiros, humanos
e materiais) para a atuagdo urgente de resposta as
necessidades imediatas, através de procedimentos
expeditos de utilizagdo dos meios existentes ou da
aquisi¢cdo dos que se revelaram necessdrios a pre-
vengao, contencao da propagagao, combate e miti-
gacdo da doenga, nomeadamente nas entidades do
sector da Saude, bem como no apoio a economia,
fortemente afetada pelas medidas adotadas pelas
autoridades.

A Lein.° 1-A/2020, de 19 de margo, e o Decreto-Lei n.°
10-A/2020, de 13 de margo, com as subsequentes alte-
ragdes, vieram estabelecer um regime excecional para
a contratagao publica no contexto da pandemia, tradu-
zido na possibilidade de contratar através de procedi-
mentos de ajuste direto (com fundamento em urgéncia
imperiosa) e com dispensa de regras habitualmente
aplicéveis (como sejam o recurso obrigatério a acor-
dos-quadro, a necessidade de determinadas autoriza-
¢Oes e descativagoes, a limitagdo de adjudicagbes a
um mesmo fornecedor, a exigéncia de documentos de
habilitagéo e de caugéo, a sujei¢ao a fiscalizagao prévia
do Tribunal de Contas, a impossibilidade de produgao
imediata de efeitos e limitagdes quanto a pagamentos
adiantados). O afastamento de todas estas regras pres-
supde que os contratos respeitem a prevengao, conten-
¢ao, mitigacdo e tratamento de infecdo epidemioldgica
por COVID-19 e, ainda, a reposi¢do da normalidade em
sequéncia da mesma. Mais pressupde que se conte-
nham na medida do estritamente necessario.

A semelhanga do que aconteceu a nivel nacional, na
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Regido Auténoma da Madeira foram emitidas orien-
tacOes equivalentes as da Circular n.° 1398, Série A,
de 8 de abril de 2020, da Diregao-Geral do Orgamento
(DGO), através da Circular n.° 5/0RC/2020, de 17 de
abril de 2020, da Diregao Regional do Orgamento e
Tesouro, contendo instrugdes aplicaveis a execugao
orgamental no ambito do COVID-19, que complemen-
tam os normativos das Resolugdes n.° 116/2020, de
16 de margo, e 161/2020, de 03 de abril (que estabe-
lecem medidas excecionais e temporarias relativas a
situagdo epidemioldgica do novo Coronavirus - CO-
VID-19).

Face a estas contingéncias torna-se, pois, necessa-
rio assegurar a demonstracao da utilizagdo dos re-
cursos publicos por parte do Instituto de Administra-
¢ao da Saude, IP-RAM (IASAUDE, IP-RAM), enquanto
entidade financiadora do Sistema Regional de Saude,
atendendo aos principios da transparéncia, integrida-
de e responsabilidade inerentes ao uso dos recursos
publicos.
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5.2. ORGAMENTO

Face as contingéncias decorrentes da crise pandé-
mica provocada pela COVID-19, houve a necessidade
de rever o Orgamento da RAM, através do Orgamento
Suplementar publicado pelo Decreto Legislativo Re-
gional n.° 12/2020/M, de 10 de agosto.

Conforme indicagdo na Circular n.° 5/0RG/2020, de
17 de abril de 2020, foram criadas 2 medidas para
contabilizagdo das despesas COVID-19, com a se-
guinte descrigao:

- Medida 069 - “Contingéncia COVID-19 - prevencgao,
contengdo, mitigagao e tratamento” - despesas dire-
tamente decorrentes das intervengdes realizadas no
dominio da prevengéo, contengao, mitigagao e trata-
mento da infegdo epidemioldgica;

2020

- Medida 070 - “Contingéncia COVID-19 - garantir nor-
malidade” - despesas indiretamente decorrentes dos
constrangimentos causados pela pandemia e que se
relacionem com a reposi¢cdo da normalidade admi-
nistrativa do funcionamento das instituigoes.

Assim, e atendendo aos valores apurados interna-
mente, o orgamento da despesa do IASAUDE, IP-RAM
para o ano de 2020 foi reforgcado em 29 875 262,00%,
conforme a seguir se demonstra:

MEDIDA | . on?léiwc A DESIGNAGAO REFORGO %
069 02.01.04 | LIMPEZA E HIGIENE 150 000,00 |  0,50%
069 02.01.05 | ALIMENTACAO-REFEICOES CONFECCIONADAS 1328 132,00 4,45%
069 02.01.21 | OUTROS BENS 1 852 962,00 6,20%
069 02.02.02 | LIMPEZAE HIGIENE 598 870,00 |  2,00%
070 02.02.02 | LIMPEZA E HIGIENE 1250 000,00 4,18%
069 02.02.10 | TRANSPORTES 350 000,00 | 1,17%
070 02.02.16 | SEMINARIOS, EXPOSIGOES E SIMILARES 450 000,00 | 1,51%
069 02.02.20 | OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS 1 501 078,00 5,02%
070 02.02.20 | OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS 6900 000,00 | 23,10%
069 02.02.22 | SERVICOS DE SAUDE 513 754,00 1,72%
069 02.02.25 | OUTROS SERVICOS 1949 233,00 6,52%
069 07.01.07 | EQUIPAMENTO DE INFORMATICA 73200000 | 2,45%
070 02.01.04 | LIMPEZA E HIGIENE 300 000,00 | 1,00%
069 02.01.10 | AQUISICAO DE MEDICAMENTOS 6 500 000,00 | 21,76%
070 02.02.25 | OUTROS SERVICOS 5299 233,00 | 17,74%
069 01.02.02 | CONT. DE TRABALHADORES E HORAS EXT. 200 000,00 0,67%

TOTAL 29 875 262,00

Tabela 22 - Distribuicdo despesa orcamento suplementar — IASAUDE, IP-RAM
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Em termos de distribuigdo das verbas resultantes
do reforgo, verificamos que mais de metade foram
afetas a 3 rubricas de despesa, nomeadamente a
rubrica “Outros trabalhos especializados” da medi-
da 070, com 23,10% do total da dotagao, a rubrica
“Aquisicdo de medicamentos” da medida 069, com
21,76%, e a rubrica “Outros servigos” da medida 070,
com 17,74%.

Ao longo do ano, e com o decorrer das despesas
emergentes para fazer face a situagdo pandémica,
houve a necessidade de se fazerem ajustamentos
as previsdoes de encargos, tendo-se operado varias

2020

alteragdes orgamentais com redistribuigcdo de verba
entre rubricas, ndo aumentando o montante global
de despesa.

Além disso, verificou-se que as despesas emergen-
tes recaiam todas na medida 069 de contabilizagédo
da despesa, ou seja, despesas diretas, ndo se veri-
ficando a partida despesas indiretas (medida 070).
Assim, e apos as alteragdes orcamentais operadas,
o orgamento final para prevengdo, contengdo, mi-
tigacdo e tratamento da COVID-19 ascendeu aos
29.069.005,00€ com a seguinte distribuicao:

MEDIDA ECONC(ISMIC A DESIGNAGAO DOTAGAO %
069 01.02.02 | CONT. DE TRABALHADORES E HORAS EXT. 174 446,00 0,60%
069 01.02.04 | AJUDAS DE CUSTO 387,00 0,00%
069 01.02.14 | OUTROS ABONOS EM NUMERARIO OU ESPECIE 25167,00 0,09%
069 02.01.04 | LIMPEZA E HIGIENE 27 315,00 0,09%
069 02.01.05 | ALIMENTACAO-REFEICOES CONFECCIONADAS 304 824,00 1,05%
069 02.01.08 | MATERIAL DE ESCRITORIO 10 263,00 0,04%
069 02.01.10 | AQUISIGAO DE MEDICAMENTOS 9 500 000,00 32,68%
069 02.01.11 | MATERIAL DE CONSUMO CLINICO 17,00 0,00%
069 02.01.21 | QUTROS BENS 516 655,00 1,78%
069 02.02.02 | LIMPEZAE HIGIENE 586 486,00 2,02%
069 02.02.03 | CONSERVACAO DE BENS 2 157,00 0,01%
069 02.02.09 | COMUNICAGOES 6 731,00 0,02%
069 02.02.10 | TRANSPORTES 59 115,00 0,20%
069 02.02.13 | DESLOCAGOES E ESTADAS 378,00 0,00%
069 02.02.16 | SEMINARIOS, EXPOSIGOES E SIMILARES 62 220,00 0,21%
069 02.02.20 | QUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS 3918 647,00 13,48%
069 02.02.22 | SERVIGOS DE SAUDE 8 824 492,00 30,36%
069 02.02.25 | QUTROS SERVICOS 4317 705,00 14,85%
069 07.01.07 | EQUIPAMENTO DE INFORMATICA 723 818,00 2,49%
069 07.01.10 | EQUIPAMENTO BASICO 8 182,00 0,03%

29 069 005,00

Tabela 23 - Orgamento COVID-19 pés alteragdes orgamentais — IASAUDE, IP-RAM
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Face as alteragbes orgamentais operadas, verifica-
mos que as verbas foram todas canalizadas para a
medida 069 sendo as rubricas com maior expressao
a “aquisicdo de medicamentos”, que representava
32,68% do total da despesa, e “servigos de saude”,

Servigos de
saude
30,36%

2020

com uma representatividade de 30,36%.

Da redistribuicdo operada podemos concluir que a
maior parte da verba, cerca de 63%, foi canalizada
para o tratamento da doenca.

® CONT. DE TRABALHADORES E HORAS EXT.

= AJUDAS DE CUSTO

= OUTROS ABONOS EM NUMERARIO OU ESPECIE
LIMPEZA E HIGIENE

= ALIMENTACAO-RE FEICOES CONFECCIONADAS

= MATERIAL DE ESCRITORIO

= AQUISICAO DE MEDICAMENTOS

® MATERIAL DE CONSUMO CLINICO

= OUTROS BENS

= LIMPEZA E HIGIENE

= CONSERVACAO DE BENS

= COMUNICACOES
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DESLOCACOES E ESTADAS
SEMINARIOS, EXPOSICOES E SIMILARES
OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS

= SERVICOS DE SAUDE
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Grafico 16 - Rubricas orgamento COVID-19 — IASAUDE, IP-RAM
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5.3. EXECUGAO

2020

A execugdo da despesa COVID-19 no ano de 2020 ascendeu aos 23,3M de euros, o que representa 32% da despesa
total do IASAUDE, IP-RAM.
Atendendo a verba orgamentada, constatamos uma execugao global na ordem dos 80%, sendo as rubricas com
maior expressao, aquelas que apresentaram niveis de execugao mais elevados.

- ors(fléiw oA DESIGNAGAO DOTAGAO | EXECUTADO EXES’G cAo
01.02.02 | CONT. DE TRABALHADORES E HORAS EXT. 174 446,00 1520185 | 871%
01.02.04 | AJUDAS DE CUSTO 387,00 9576 | 24,74%
01.02.14 | QUTROS ABONOS EM NUMERARIO OU ESPECIE 25 167,00 13381,01 | 5317%
02.01.04 | LIMPEZA E HIGIENE 27 315,00 2711425 | 99,27%
02.01.05 | ALIMENTACAO-REFEICOES CONFECCIONADAS 30482400 |  204562,68 | 96,63%
02.01.08 | MATERIAL DE ESCRITORIO 10 263,00 1026232 | 99,99%
02.01.10 | AQUISIGAO DE MEDICAMENTOS 9500 000,00 | 9500000,00 | 100,00%
02.01.11 | MATERIAL DE CONSUMO CLINICO 17,00 1449 | 8524%
02.01.21 | QUTROS BENS 51665500 51056349 | 98,82%
02.02.02 | LIMPEZA E HIGIENE 586 486,00 | 15602546 | 26,60%
02.02.03 | CONSERVAGAO DE BENS 2 157,00 215696 | 100,00%
02.02.09 | COMUNICAGOES 6 731,00 - | 000%
02.02.10 | TRANSPORTES 59 115,00 5355000 | 90,59%
02.02.13 | DESLOCAGOES E ESTADAS 378,00 19050 |  50,40%
02.02.16 | SEMINARIOS, EXPOSIGOES E SIMILARES 62 220,00 5185000  8333%
02.02.20 | QUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS 3918647,00 | 232273141 | 59.27%
02.02.22 | SERVIGOS DE SAUDE 882449200 | 861797810 | 97,66%
02.02.25 | QUTROS SERVICOS 431770500 | 158143071 | 36,63%
07.01.07 | EQUIPAMENTO DE INFORMATICA 72381800 |  131507,54 | 1817%
07.01.10 | EQUIPAMENTO BASICO 8 182,00 8180,10 | 99,98%

29069 00500 | 23296796,63 | 80,14%

Tabela 24 - Execugédo orgamental COVID-19 — IASAUDE, IP-RAM
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As duas rubricas relativas ao tratamento da doenga, que como ja verificamos eram as de maior expressao no orga-
mento, apresentam elevadas taxas de execuc¢ao, sendo que a “aquisicdo de medicamentos” teve uma execugao na
ordem dos 100% e a rubrica “servigos de saude” ascendeu aos 97,66% de execugao.
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Gréfico 17 - Execugéo vs dotagdo COVID-19 — IASAUDE, IP-RAM
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Em termos de execugao, verificamos que o peso das rubricas de maior expresséo foi superior ao estimado, sendo
que a “aquisicao de medicamentos” representou 40,78% do total da despesa, e os “servigos de saude” tiveram uma

representatividade de 36,99%.

Assim, constatamos que entre estas duas rubricas foram consumidos mais de 75% de toda a despesa imputada a

COVID-19.

MEDIDA | .. orx%iw cA DESIGNAGAO EXECUTADO %
069 01.02.02 | CONT. DE TRABALHADORES E HORAS EXT. 15201,85 0,07%
069 01.02.04 | AJUDAS DE CUSTO 95,76 0,00%
069 01.02.14 | OUTROS ABONOS EM NUMERARIO OU ESPECIE 13 381,01 0,06%
069 02.01.04 | LIMPEZAE HIGIENE 27 114,25 0,12%
069 02.01.05 | ALIMENTACAO-REFEICOES CONFECCIONADAS 294 562,68 1,26%
069 02.01.08 | MATERIAL DE ESCRITORIO 10 262,32 0,04%
069 02.01.10 | AQUISIGAO DE MEDICAMENTOS 9 500 000,00 40,78%
069 02.01.17 | MATERIAL DE CONSUMO CLIiNICO 14,49 0,00%
069 02.01.21 | QUTROS BENS 510 563,49 2,19%
069 02.02.02 | LIMPEZAE HIGIENE 156 025,46 0,67%
069 02.02.03 | CONSERVAGAO DE BENS 2 156,96 0,01%
069 02.02.09 | COMUNICAGOES - 0,00%
069 02.02.10 | TRANSPORTES 53 550,00 0,23%
069 02.02.13 | DESLOCAGOES E ESTADAS 190,50 0,00%
069 02.02.16 | SEMINARIOS, EXPOSIGOES E SIMILARES 51 850,00 0,22%
069 02.02.20 | OUTROS TRABALHOS ESPECIALIZADOS 232273141 9,97%
069 02.02.22 | SERVIGOS DE SAUDE 8617 978,10 36,99%
069 02.02.25 | OUTROS SERVICOS 1581 430,71 6,79%
069 07.01.07 | EQUIPAMENTO DE INFORMATICA 131 507,54 0,56%
069 07.01.10 | EQUIPAMENTO BASICO 8180,10 0,04%

23 296 796,63

Tabela 25 - Ponderacéo da execugéo orcamental COVID-19 — IASAUDE, IP-RAM
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Ainda que com pouca expressao, no computo global das despesas, a rubrica “outros trabalhos especializados” atin-
giu os 2,3M de euros, sendo que, nesta se incluem a aquisi¢cdo de sistemas de informatica e de comunicagdo, mas
sobretudo, a aquisigao de testes de diagndstico de COVID-19, que ascendeu aos 2,1M de euros.

Da mesma forma, a rubrica “outros servigos” ascendeu aos 1,6M de euros, onde se inclui a aquisi¢do de sistemas
de informatica e de comunicagéo, mas sobretudo, o alojamento dos cidadaos em quarentena compulsiva, que as-
cendeu aos 1,3M de euros.
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Grafico 18 - Execugdo orgamental COVID-19 — IASAUDE, IP-RAM
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5.4. RECEITA

Ainda que a grande fonte de receitas diga respeito as
transferéncias do Governo Regional, com uma repre-
sentatividade na ordem dos 99%, a crise pandémica
causada pela COVID-19 afetou a arrecadagao de re-
ceitas préprias do IASAUDE, IP-RAM no valor de 168
605,87€, sendo a rubrica com maior peso a “taxas
diversas”, impulsionada sobretudo pela taxa de sani-
dade maritima, aplicavel aos navios de cruzeiro que
visitam a Regido, que no ano de 2019 ascendeu aos
140.000,00€ e ndo teve qualquer execugdao em 2020.
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Grafico 19 - Evolugéo receita prépria — IASAUDE, IP-RAM
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5.5. CONTRATAGAO PUBLICA

Ao abrigo do regime de excegao previsto no n.° 1
do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 10-A/2020, de 13 de
margo, adaptado e regulamentado na Regido Auto-
noma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 9/2020/M, de 28 de julho, foram celebrados pelo
IASAUDE, IP-RAM, em 2020, 58 contratos (57 com
recurso ao procedimento de ajuste direto e 1 com re-
curso ao procedimento de consulta prévia), no valor
global de 8 723 900.60%.

No que respeita ao objeto contratual, verificamos que
2 CPV’s representavam 82,53% do total das contrata-
¢Oes, a saber, os respeitantes a servigos laboratoriais
e a alojamento em hotéis.

Nos servigos laboratoriais sdo considerados os con-
tratos respeitantes a “aquisi¢do de servigos para

64210000-1, Servicos telefénicos e de transmissdode..

32232000-8, Equipamento para videoconferéncias
39830000-9, Produtos de limpeza

72222300-0, Servigos relacionados com as tecnologias...

60140000-1, Transportes ndo regulares de passageiros
79951000-5, Servicos de organizacdo de seminarios

55320000-9, Servigos de provimento de refeices

79341100-7, Servigos de consultoria em matéria de..

30213300-8, Computadores de secretaria (desktop...

79800000-2, Servicos de impressdo e afins

90910000-9, Servicos de limpeza
35121000-8, Equipamento de seguranca e proteccao

55110000-4, Servicos de alojamento em hotéis
71900000-7, Servigos laboratoriais

|
.
72000000-5, Servicosde Tl: consultoria, ... m

2020

a realizagdo, em contexto laboratorial, de testes de
despistagem da doenga COVID-19 a amostras pro-
venientes de passageiros com destino final a Regiao
Autonoma da Madeira”, celebrados com 6 laboraté-
rios de Portugal Continental, num montante global de
3650 000,00¢.

No alojamento em hotéis, sdo considerados os con-
tratos respeitantes a “aquisi¢édo de prestagao de ser-
vigos de alojamento com pensédo completa para con-
finamento obrigatério/isolamento profilatico”, quer
na ilha da Madeira, quer na ilha do Porto Santo, num
montante global de 3 549 416,31€.

7 356,10
15 990,00
19 818,55
29 946,00
51 000,00
51 000,00
57 923,86
68 850,00
83 568,04
84 975,00

B 155660,00
I 440796,74
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d 000,00

Grafico 20 - Valor adjudicado por CPV (s/ IVA)
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Em termos de execugéo, verificamos que apenas 53
contratos tiveram execugao, num montante global
(c/ IVA) de 5053 302,39¢€.

Em linha com a adjudicacao, o valor executado em
servigos laboratoriais e alojamento em hotéis foi o
que teve maior expressao, no montante global de 3
609 648,25€, representando 71,43% do total.

64210000-1, Servigos telefonicos e de transmissdode dados
32232000-8, Equipamento para videoconferéncias

39830000-9, Produtos de limpeza

72222300-0, Servigos relacionados com as tecnologias da infor magdo
60140000-1, Transportes ndo regulares de passageiros

79951000-5, Servigos de organizagdo de seminarios

55320000-9, Servigos de provimento de refeigdoes

79341100-7, Servigos de consultoria em matéria de publicidade
72000000-5, Servigos de Tl: consultoria, desenvolvimento de software, Internet e apoio
30213300-8, Computadores de secretaria (desktop com puters)
79800000-2, Servigos de impressdo e afins

90910000-9, Servigos de limpeza

35121000-8, Equipamento de seguranga e protecgdo

55110000-4, Servicos de alojamento em hotéis

71900000-7, Servigos laboratoriais

2020
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Grafico 21 - Valor executado por CPV (c/ IVA)

Com alguma expressao, 9,79% do total, temos a ru-
brica de equipamento de seguranca e protegao, onde
se refletem os contratos de “aquisicdo de mascaras
reutilizaveis para utilizag@o pela populagao”’, e, com
4,60% do total, a rubrica de servigos de limpeza, onde
se incluem os contratos de limpeza e desinfegdo do
Centro de Triagem COVID-19 no Aeroporto da Ma-
deira, de recolha e reencaminhamento para destino
ambiental adequado dos residuos hospitalares pe-
rigosos produzidos no Centro de Triagem COVID-19
no Aeroporto da Madeira, de recolha de residuos dos
hotéis onde ficaram hospedadas as pessoas em iso-
lamento profilatico, de lavagem de roupa dos quartos
de hotel onde ficaram hospedadas as pessoas em
isolamento profilatico, e ainda de limpeza e desinfe-
¢do dos quartos de hotel onde ficaram hospedadas
as pessoas em isolamento profilatico.
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Lavagem roupa quartos hotel - 16 172,93

Recolha residuos aeroporto Madeira _ 57 460,22
. . ~ - o 2,02
Limpeza e desinfegdoinstalagGes aeroporto
Madeira

Limpeza e desinfegdo quartos de hotel . 7 890,96

Recolha residuos hot éis _ 36 742,57

Grafico 22 - Execugdo de Contratos da Rubrica de servigos de Limpeza

2020

Ao abrigo dos 10 contratos de “aquisigdo de servigos para a realizagdo, em contexto laboratorial, de testes de des-
pistagem da doenga COVID-19 a amostras provenientes de passageiros com destino final a Regido Autonoma da
Madeira”, celebrados com 6 laboratérios, foram realizados, até 31-12-2020, 53.255 testes, sendo que, destes, 24.140
foram realizados pelo Centro de Estudos de Doengas Crénicas (CEDOC) da Nova Medical School — Faculdade de

Ciéncias Médicas da Universidade Nova de Lisboa, representando 45% do total.

w
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Grafico 23 — Realizagéo de testes por laboratério
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No que respeita a “aquisicao de prestacao de servicos de alojamento com pensdo completa para confinamento
obrigatério/isolamento profilatico”, foram celebrados e executados 11 contratos, com 5 empresas detentoras de
unidades hoteleiras.

De realgar, que para além dos contratos de prestacao de servicos acima mencionados, foi celebrado um contrato
com a empresa M. & J. Pestana - Sociedade de Turismo da Madeira, S.A. no montante de 574.671,00%, cuja fatura foi
rececionada em 2021, tendo o custo sido refletido no exercicio de 2020, de acordo com o principio da especializagao
dos exercicios.

Castanheiro Boutique Hotel Apart. Turist.

Castanheiro, S.A. . 47025,31

Quinta Girdo -Empreendimentos Turisticos, Lda. . 52 905,94

DOM PEDRO-NVESTIMENTOS TURISTICOS, S.A. 273 120,00

ITI- Sociedade de Investimentos Turisticos da Ilha da
Madeira, S.A. _ 438 348,00

Vila Galé - Sociedade de Empreendimentos £94 645,00

Turisticos, S.A.

Gréafico 24 - Faturagdo por empresa
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5.6. CONCLUSAO CONTINGENCIA
COVID-19

A crise pandémica provocada pela COVID-19 teve re-
flexos em toda a sociedade, sendo que os seus efei-
tos fizeram-se sentir a todos os niveis, sobretudo no
sector da salde, econémico, e social.

A nivel global, foram implementadas medidas de pre-
vengao, combate e mitigagdo da doenga, tendo-se
assistido a confinamentos, restricoes as liberdades e
garantias das populagdes, em nome da salvaguarda
da saude publica, e a suspensao da atividade de va-
rios setores da economia.

Sendo uma crise de natureza sanitaria, o setor da
salide esteve sempre na linha da frente deste comba-
te, pelo que o IASAUDE, IP-RAM, na sua qualidade de
financiador do setor da saide na RAM, viu a sua ativi-
dade fortemente impactada por esta nova realidade,
deparando-se com despesas desassociadas do seu
normal funcionamento, nomeadamente:

- Aquisicao de servigos de alojamento destinados a
realizagdo de quarentena para passageiros desem-
barcados na RAM;

- Aquisicao de servigos de refeicdo destinados pas-
sageiros desembarcados na RAM em regime de qua-
rentena;

- Aquisigao de servigos de limpeza e desinfe¢do de
espagos comuns;

- Servigos de transportes;

- Aquisicdo de hardware e software, para adaptagéo
dos servigos a esta nova realidade;

- Aquisicao de testes de despiste ao coronavirus
SARS-COV-2 em laboratdérios do continente;

- Aquisicao de mascaras cirurgicas para distribuir a
populagao;

- Trabalhos especializados diversos.

Este novo paradigma obrigou a uma readaptagao
dos métodos de trabalho, conseguido gragas a uma
grande capacidade de adaptacgao, aliado a um grande
trabalho e esforgo de equipa e espirito e lideranga,
que, com espirito de missao, asseguraram uma res-
posta eficaz e atempada aos desafios que se foram
levantando.

Em termos orgamentais, verificou-se a necessidade
de se proceder a um reforgo do orcamento do IASAU-
DE, IP-RAM, operado por forga do Orgamento Suple-
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mentar da RAM, publicado pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 12/2020/M, de 10 de agosto, por forma
a acomodar, quer o acréscimo de despesas asso-
ciadas a este flagelo, quer a natureza das despesas,
completamente desfasadas do funcionamento nor-
mal do IASAUDE, IP-RAM.

A relevancia deste fenomeno teve reflexos na execu-
cdo orcamental do IASAUDE, IP-RAM, consumindo
23,3M de euros, o0 que representa 32% do total do or-
camento da despesa no ano de 2020.

No que respeita a receita, e ainda que a receita pro-
pria do IASAUDE, IP-RAM tenha uma representativi-
dade residual no orgamento total, podemos associar
uma perda de receita propria, decorrente da crise
pandémica, na ordem dos 169 mil euros.
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Nao perdendo o horizonte a consolidagdo econémi-
co financeira do IASAUDE, IP-RAM, decorrente nos
ultimos anos, o ano de 2020, foi inevitavelmente mar-
cado pela pandemia causada pelo COVID-19.

A semelhancga do que aconteceu no resto do mundo,
também a Regido foi fortemente assolada pela pan-
demia, tendo o Governo Regional adotado medidas
contundentes na prevengao, contengao, mitigagéo e
tratamento de infegdo o que naturalmente se refletiu
nas contas do IASAUDE, IP-RAM, na sua qualidade de
entidade financiadora do Sistema Regional de Saude.
Face a esta nova realidade, o IASAUDE, IP-RAM teve
que ajustar a sua atividade por forma a acomodar as
despesas inerentes a pandemia, dentro dos fortes
constrangimentos provocados pelo confinamento,
pelos limites a atividade econdmica e social, pela in-
certeza instalada, em que a cada dia surgiam novos
desafios que tinham de ser enfrentados de imediato,
0 que s6 foi possivel gragas a dedicagdo e compro-
metimento das equipas de trabalho que se reinven-
taram e readaptaram, com forte espirito de misséo,
procedimentos e metodologias de trabalho, para dar
resposta a todo um novo conjunto de situagdes e
despesas fora do normal funcionamento do IASAU-
DE, IP-RAM.

Apesar de todas estas contingéncias, ndo se perdeu
o foco das politicas estratégicas definidas pelo Go-
verno Regional, nomeadamente no que respeita o
combate ao envelhecimento da populagao, situagao
de emergéncia publica identificada em 2019.

Nesta senda, procurou-se manter a aposta nos dois
planos de intervencéo identificados para o IASAUDE,
IP-RAM para inverter e minimizar o flagelo do enve-
Ihecimento da populacgao, a saber:

1. Reforgo da capacidade de resposta da RAM as ne-
cessidades da populagéo idosa;

2. Introdugé@o de incentivos a natalidade.

Assim, manteve-se a aposta no refor¢co da Rede Re-
gional de Cuidados Integrados (REDE) ao nivel da ca-
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pacidade de resposta das instituicdes que alberguem
a populagao idosa, nomeadamente através dos acor-
dos celebrados com as instituigdes “Associagéo Ata-
laia Living Care, IPSS” e “Dilectus Residéncia Assisti-
da SA”. Tal como no ano anterior, estes acordos vao
de encontro a uma prioridade do Governo Regional
da Madeira, pois com o investimento na REDE, desig-
nadamente, na expansao do nimero de unidades/ca-
mas, pretende-se minimizar os problemas decorren-
tes da ocupagao de camas hospitalares para além do
periodo clinicamente considerado necessdrio.

Por outro lado, e face aos resultados obtidos no ano
anterior, deu-se continuidade ao programa “+Visao”,
que consagra um apoio a aquisicdo de 6culos por
parte da populagao idosa carenciada.

No que respeita aos incentivos a natalidade, mante-
ve-se a aposta no programa “Kit Bebé” que, no ano
de 2020, consagrou um apoio as familias de 500,00€
por cada crianca nascida (apoio traduzido através da
aquisicdo de produtos de bebé nas farmacias).

O detalhe dos montantes envolvidos, a populagao
abrangida e as condigbes de adesdo nestes dois
pontos, pode ser encontrado mais a frente neste re-
latério, no anexo “UOC — Monitorizagdo da despesa
conferida”. Em termos de impacto direto que o enve-
lhecimento da populagdo tem no IASAUDE, IP-RAM
ressalta-se de imediato o aumento de despesa que
uma populagao envelhecida acarreta, nomeadamen-
te quando falamos numa populagao que requer mais
cuidados de saude, consome mais medicamentos,
usufrui de mais meios complementares de diagnos-
tico e terapéutica, de cuidados de salde mental, de
internamento na RRCI, entre outros.

Tal como referido nos Relatérios de Gestdo dos anos
anteriores, a pressdo que este facto coloca sobre o
IASAUDE, IP-RAM, enquanto entidade financiadora
do sistema de saude da Regido, esmaga qualquer
margem que poderia advir do caminho de consolida-
¢ao orgamental percorrido desde 2012.
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Tal como previsto no programa de Governo para o
quadriénio 2019-2023, no final de 2020, assistiu-se a
uma alteragao profunda ao nivel da orgéanica do IA-
SAUDE, IP-RAM, com a criagéo da Direcdo Regional
de Saude, que tem por missao regulamentar, orientar
e coordenar as atividades de promogao da saude e
prevengdo da doenca, definir as condigbes técnicas
para a adequada prestagdo de cuidados de saude,
planear e programar a politica regional para a qua-
lidade no sistema de saude, bem como assegurar a
elaboragdo e acompanhar e monitorizar a execugao
do Plano Regional de Saude e das relagdes nacionais
e internacionais da Secretaria Regional de Saude e
Protecao Civil.

Esta reestruturagdo implicou a alteragao da maioria
dos membros do Conselho Diretivo, ndo tendo sido,
até a data, aprovados nem a nova organica nem os
novos estatutos do IASAUDE, IP-RAM.

Tendo sido criada em novembro de 2020, a Diregédo
Regional de Salde nao teve, em 2020, orcamento proé-
prio pelo que, em termos de despesa, nao teve quais-
quer reflexos nas contas do IASAUDE, IP-RAM. Ainda
assim, sera de referir que estes reflexos notar-se-ao
sobretudo em termos de estrutura, uma vez que o I1A-
SAUDE, IP-RAM mantera as competéncias enquanto
entidade financiadora do Sistema Regional de Saude.
Posto isto, de seguida apresentamos a analise eco-
némico financeira da execugéo de 2020 do IASAUDE,
IP-RAM, incluindo a andlise dos principais indicado-
res de desempenho.
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6.1. ORGAMENTO

0 orgamento do IASAUDE, IP-RAM ascendeu, no ano de 2020 a 314.486.562,00€, sendo financiado essencialmente
por transferéncias do orgamento da Regido Autdbnoma da Madeira, em cerca de 98,69%.

0,04% %‘70_ 0,88%

= Transferéncias ORAM = Transferéncias OE = FSE Re ceita Propria

Grafico 25 — Orgamento da receita

0 orgamento inicial da despesa respeitou o equilibrio da receita, sendo que 99,40% correspondiam a despesas corren-
tes. A rubrica com maior expresséo, representando 73,22% do total, correspondia a transferéncias correntes para a ad-
ministragao regional, que respeitam o contrato programa celebrado com o SESARAM, EPERAM. Com alguma expres-
sao tinhamos ainda a aquisigéo de servigos, com cerca de 14,79% do total, e a aquisigao de bens, com 9,80% do total.

= Administragdo regional
= Aquisi¢do de servigos
= Aquisi¢do de bens
Outras despesas correntes

= Despesas de capital

Gréfico 26 — Orgamento da despesa
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6.2. Plano Plurianual de Investimentos

2020

O Plano Plurianual de Investimentos previsto para o IASAUDE, IP-RAM, para o ano de 2020, previa a continuidade
dos projetos inscritos nos anos anteriores. Previa ainda, a execug¢do de um novo projeto, a Rede Atlantica para a
Vigilancia Sanitaria Produtos e piscatérios e de aquacultura, no montante global de 36 980,00€, cofinanciado por

fundos europeus em 85%.

NU
PROJETO

Q)] (@
5022100002 Formag&o e Aperfeicoamento Profissional
5041500001 Equipamentos de Inovagéo e Substituigdo
5044200001 Sistema de Informagao Integrado da Satde
5044900001 Promogao e Protegdo da Salude
5045700001 ggg:agéo. Planeamento e Qualidade em
5049100001 Prevengdo e Controlo da Doenga

Beneficiagdo de Estruturas Fisicas do

5053000001 |ASatide
Aumento da Eficiéncia Energética de
Equipamentos de Ar Condicionado e
lluminagdo da Sede do IASatde,
IP-RAM
Produgédo de Energia Elétrica Fotovoltaica e
Aquecimento com Energia Solar do Edificio
Sede |ASalde, IP-RAM
Centro de Competéncias em Vetores e
Doengas Emergentes
Contrato-Programa de Investimentos -
Psiquiatria
Rede Atlantica para a Vigilancia Sanitdria
Produtos e piscatédrios e de aquacultura

NOME DO PROJETO

5136000001

5136200001

5136300001
5197200001

5229100001

TOTAL

DATAS

INicio FIM

@) Q)
2013-01-01 2021-12-31
2013-01-01 2022-12-1
2013-01-01 2020-12-31
2013-01-01 2021-12-3
2013-01-01 2021-12-3
2013-01-01 2021-12-1
2013-01-01 202212-3
2016-01-01 2020-12-31
2016-01-01 2020-12-3
2016-01-01 2021-12-31
20180522 2020-12-3
2020-01-01 202212-31

ANO

(©)
150 000,00
20 000,00
250 000,00
20 000,00

10 000,00
164 077,00
10 000,00

5000,00

5000,00

10000,00
1304 922,00

13994,00

1962 993,00

(euros)
MONTANTE PREVISTO EXECUTADO
ANOS
PERIODOS SEGUINTES ANTERIORES
ANO N+1 ANO N+2 OUTROS
(6) (7) 8) ©)
18 664,00 0,00 86 845,97
50 000,00 50 000,00 0,00 19 367,24
300 000,00 0,00
71 250,00 0,00 79 583,77
65 000,00 0,00 58 247,56
139 000,00 0,00 594 918,42
25000,00 50 000,00 0,00 244 963,35
8000,00 0,00 3376,24
0,00 0,00
30000,00 0,00 0,00
977 118,00 0,00 181141173
13 994,00 8992,00 0,00 0,00
1698 026,00 108 992,00 000 289871428

Tabela 26 — Plano Plurianual de Investimentos

100



Relatdrio de Gestédo

6. ANALISE ECONOMICO FINANCEIRA

6.3. ALTERAGOES ORCAMENTAIS

6.3.1. Alteragoes or¢gamentais da receita

Foram efetuadas alteragbes orgamentais de re- for-
¢o no montante de 143.961.322,00€, dos quais
926.710,00€ referente a saldos da geréncia anterior,
29.875.262,00€ resultantes do Orgamento Suple-
mentar da RAM para financiar o combate a COVID-19,
84.500.000,00€ para reforgo do contrato programa
celebrado com o SESARAM, EPERAM também no
ambito do combate a COVID-19.

Foram efetuados créditos especiais, no montante
de 6.632.974,00€ em transferéncias e subsidios cor-
rentes relativos a transitados do Contrato Programa
celebrado com o SESARAM, EPERAM, e no montante
de 215.000,00€ relativos a transferéncias de paises
terceiros e organizagdes internacionais.

PREVISOES
RUBRICAS DESCRICAO INICIAIS
l [2]
R1 Receita Fiscal
R2 ContribuigGes para sistemas de
protegdo social e subsistemas de
salde
R3 Taxas, multas e outras penalidades 193 800,00
R4 Rendimentos de propriedade
RS Transferéncias e subsidios 312 350 590,00
correntes
R6 Venda de bens e servigos 52 750,00
R7 Outras receitas correntes 6 000,00
R8 Venda de bens de investimento
R9 Transferéncias e subsidios de 1883 422,00
capital
R10 Qutras receitas de capital
R11 Reposigdes nao abatidas aos
pagamentos
R12 Receita com ativos financeiros
R13 Receita com passivos financeiros
R14 Saldo da geréncia anterior -
operagOes orgamentais
TOTAL 314 486 562,00

2020

Foram ainda efetuadas alteragdes orgamentais de di-
minuigdo no montante de 29.490.426,00%.

(euros)
RECEITA
ALTERAC@ ES ORCAMENTAIS PREVISOES
INSCRIGOES/ DIMINUIGOES/ CREDITOS CORRIGIDAS
REFORGOS ANULAGOES ESPECIAIS
[3l [4] [5] [6]=[2]+[3]-
[4]+5]
55310,00 138 490,00
142214767,00 2906859700 6873 101,00 432369 861,00
30 500,00 21 299,00 61 951,00
51 605,00 9 246,00 48 359,00
734 270,00 335 974,00 89 847,00 2 371 565,00
3470,00 3470,00
926 710,00 926 710,00
143 961 32200 29 490 426,00 6962 948,00 435920 406,00

Tabela 27 — Quadro sintese das alteragdes orgamentais da receita
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2020

6.2.2. Alteragoes orgamentais da despesa

Foram efetuadas alteragdes orgamentais de reforgo no montante de 168.631.173,00€, e de diminuigdo no montante

de 54.162.325,00€.

Foram emitidos créditos especiais no montante global de 6.962.948,00<€.

RUBRICAS DESCRIGAQ
0l

D1 Despesas com o pessoal
D2 Aquisigdo de bens e servigos
D3 Juros e outros encargos
D4 Transferéncias e subsidios correntes
DS Outras despesas correntes
D6 Aquisigao de bens de capital
D7 Transferéncia e subsidios de capital
D8 Outras despesas de capital
D9 Despesa com ativos financeiros
D10 Despesa com passivos financeiros

(eurc
DESPESA

ALTERAGOES ORGAMENTAIS DOTAGOES
DQTA(;,&ES CORRIGIDA

INICIAIS INSCRIGGES/ DIMINUIGOES/ CREDITOS

REFORCOS ANULAGOES ESPECIAIS

[2] [3l [4] [5] [6]=[2]+[3]-{4}+
4796 285,00 1 425789,00 994 289,00 2512700 5252912,
77 338 645,00 B6162 017,06 57020 402,06 58 401,00 106 538 661,
97 000,00 53 214,00 12 000,00 138 214,
230 370 720,00 84 511 000,00 67 000,00 6789 573,00 321 604 293,
490,00 490,
578 500,00 966 203,00 553 636,00 991 067,
1304 922,00 89 847,00 1394 769,

Tabela 28 — Quadro sintese das altera¢des orgamentais da despesa

6.4. Alteragoes Plano Plurianual De Investimentos

Decorrente da pandemia provocada pela COVID-19, em 2020 inscreveu-se um novo programa no PPI relativo ao Sis-
tema de Informacgao Integrado da Salde — Covid-19, ainda que sem previsdo de execugéo no ano.

Nu
PROJETO
(1) 2

Sistema de Informagao Integrado da Salde -
Covid-19

NOME DO PROJETO

5238600001

TOTAL

(euros)
DATAS MONTANTE PREVISTO EXECUTADO
PERIODOS SEGUINTES
ANOS
INfcIo FIM ANO
ANON+1  ANON42  ouTRos ANTERIORES
(3) (4) (6) @) (8) ) (10)
2020-07-08  2020-12-31 735 000,00 0,00 0,00
1962 1698
987,00 019,00 108 984,00  -9,00 2898 704,28

Tabela 29 — Alteragdes Plano Plurianual de Investimentos
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6.5. INDICADORES

2020

Apresentamos no quadro abaixo os indicadores econémicos e financeiros que compdem o balango e a demonstra-
¢ao de resultados, por natureza, cuja situagao a 31-12-2020, foi a seguinte:

Indicadores Econémico Financeiros

(euros)
Designagdo 2018 2019 2020 Var. 19/20 %
Total de Rendimentos?) 305 458 721,07 302 566 509,06 358 443 316,97 55876 807,91 | 18%
Total de Gastos?) 304 337 423,70 302 396 462,06 358 347 244,10 55950782,04 | 19%
Resultados Liquidos 1121 297,37 170 047,00 96 072,87 -73974,13 | -44%
Auto Financiamento 845 117,06 593 109,94 269 324,86 -323 785,08 | -55%
Ativo Liquido 15 680 020,72 28 266 455,87 14 420 531,46 -13845924,41 | -49%
Imobilizado Liquido 342 560,67 489 674,90 565 481,46 75806,56| 15%
Patrimdnio Liquido® 747 762,86 1169 347,99 752 410,59 -416 937,40 | -36%
Passivo 14 932 257,86 27097 107,88 13 668 120,87 -13428987,01| -50%

a) Antes Proveitos

b) Antes Custos

c) antes "Capital Préprio"

Tabela 30 - Indicadores Econémico Financeiros

Dos dados apresentados anteriormente, somos a destacar:

- O resultado liquido do exercicio positivo de 96 072,00€

- Um decréscimo do ativo liquido na ordem dos 13 845 924,41€

- Um decréscimo do patriménio liquido de 416 937,40€

- Um decréscimo do passivo de 13 428 987,01€
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6.6. ANALISE ECONOMICA

Andlise da Demonstracdo de Resultados por Natureza

2020

(euros)
Designagdo 2019 2020 Var. 19/20 %
Resultad t de d iaca t d
esuitados  antes — de - depreclagao € gastos G8\  376120,76| 414 990,20 38869,44 | 10%
financiamento
Resultado Operacional (antes de gastos de financiamento) 266 033,53 241738,21 -24 295,32 | -9%
Resultado Liquido 170047,00 96 072,87 -73974,13 | -44%

Tabela 31 - Andlise da Demonstragao de Resultados por Natureza

Em 2020, o IASAUDE, IP-RAM apresentou um resul-
tado liquido do exercicio positivos de 96 072,87%€, o
que representa um decréscimo de 44% face ao ano
anterior.

Considerando que a principal fonte de rendimentos
do IASAUDE, IP-RAM provém das transferéncias do
orgamento Regional, no ano de 2020 verificamos um
aumento de transferéncias e subsidios correntes ob-
tidos na ordem dos 55,9M de euros, em linha com o
aumento de fornecimentos e servigos externos, pelo
que nao influiu negativamente o resultado obtido.

Com influéncia na diminui¢do do resultado liquido do
exercicio podemos identificar da parte dos rendimen-
tos, uma diminuigé@o das receitas proprias na ordem
dos 137 mil euros, e um aumento de 67 mil euros, nos
outros rendimentos.

No que respeita aos gastos, verificamos um aumento
de 89,9 mil euros na rubrica transferéncias e subsi-
dios concedidos, um aumento de 172,8 mil euros nos
gastos com o pessoal, um aumento de 63 mil euros
em gastos de depreciagéo e de amortizagao, e um au-
mento de 50 mil euros em gastos por juros e outros
encargos.

0 facto de ndo se terem reconhecido imparidades no
ano, contribuiu para que o resultado liquido fosse po-
sitivo, uma vez que se traduziu numa diminui¢do dos
gastos na ordem dos 313 mil euros.

Face a 2019, os gastos financeiros em 2020 apresen-
taram a seguinte variagéo:

(euros)
Gastos Financeiros Valor Var. 19/20
2019 2020 Valor %
Gastos Financeiros 95 986,53 145 665,34 | 49 678,81 52%

Tabela 32 - Gastos Financeiros
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Para este aumento contribuiu essencialmente o atraso verificado na aprovagéo Protocolo de Cooperagéo entre a
Regido Auténoma da Madeira, o Instituto de Administragao da Saude, IP-RAM e a Associagao Nacional das Farma-
cias, para o fornecimento de medicamentos e produtos de saude aos beneficidrios do Servigo de Assisténcia na
Doencga da Guarda Nacional Republicana e Policia de Seguranga Publica e do servigo de Assisténcia na Doenga dos
Militares das Forgas Armadas”, que devido a constrangimentos na instrugdo do mesmo, nomeadamente questdes
relacionadas com o orgamento da Regido e obtengao de parecer prévio da Vice-Presidéncia do Governo Regional.

Na rubrica fornecimentos e servigos externos verificamos a seguinte evolugao:

(euros)
Var. 19/20
Rubrica Designagdo 2019 2020
Valor %
2.1 ELY Patologia clinica 6 752 546,79 6019 458,22 -733 088,57 -11%
6.21.1.1.2 Anatomia patoldgica 159 932,62 147 968,53 -11 964,09 -7%
6.2.1.1.1.3 Imagiologia 3467 475,53 2549912,68 -917 562,85 -26%
621114 Cardiologia 816 321,99 688 472,26 -127 849,73 -16%
6.2.1.1.15 Eletroencefalografia 2 547,20 1501,52 -1 045,68 -41%
6.21.116 Medicina nuclear 7 006,36 4 945,61 -2 060,75 -29%
6.2.1.1.1.7 Gastroenterologia 71 320,90 108 741,24 37 420,34 52%
621121 Hemodidlise 3 687 731,56 4 369 946,33 682 214,77 18%
6.2.1.1,2.2 Medicina fisica e de reabilitagdo 2 284 757,80 1782 741,85 -502 015,95 -22%
6.2.1.1.2.4 Cuidados respiratdrios domiciliarios 7 2672 226,40 2767 524,89 95 298,49 4%
6211327 Saude oral 991 606,81 656 692,68 -334 914,13 -34%
621129 Outros Meios Comp. de terapéutica 253,97 33 288,26 33034,29 | 13007%
6.21.131 Produtos vendidos por farméacias - Medicamentas 38 911 234,98 38522 192,88 -389 042,10 -1%
6.21.1.36 Aparelhos complementares de terapéutica 858 133,92 586 201,90 -271932,02 -32%
6.2.1.1.3.9 Produtos vendidos por farmacias - Qutros (Kit bebé) 744 924,25 1063 382,73 318 458,48 43%
6.2.1.16.1 Internamentos - Psiquiatria 12 243 042,10 14 143 397,10 1900 355,00 16%
6.21.16.2 Internamentos - Cuidados continuados 1632 817,58 3578527,48 1945 709,90 119%
621169 Internamentos - Outros internamentos 3047 721,58 2 883 675,27 -164 046,31 -5%
6.2.1.4 Servicos de alojamento e de restauracdo - 2172153,08| 2172153,08 100%
62119 Outros servigos de saude 1999 874,85 1936 351,87 -63 522,98 -3%
6.2.1.19 Outros servigos de salde - contrato-programa 214 843 238,00| 263533 330,29| 48690092,29 23%
6.2.2.1.2 Projetos e servigos de informatica - 2162291 2162291 100%
6.22.19.2 Servigos de Alimentacdo - 58 812,68 58 812,68 100%
6.2.2.19.9 Outros trabalhos especializados - Outros 1537 401,98 3786491,11| 2249089,13 146%
6.2.2.2 Publicidade, comunicagdo e imagem 827,95 110 975,60 110 147,65 | 13304%
6.2.2.49.1 Honordrios - Servicos Médicos 24 876,72 53 679,12 28 802,40 116%
6.23.6 Artigosl de higiene e limpeza, vestuario e artigos 16 876,49 534921,98 518 045,49 3070%
pessoais

6.2.5 Deslocagdes, estadas e transportes 2153254 60078,24 38 545,70 179%
6.2.6.2 Comunicacdo 73 157,45 120 373,69 47 216,24 65%
6.2.6.7 Limpeza, higiene e conforto 275,50 309 356,67 309081,17 | 112189%
6.2.6.9 Outros servigos 59 573,25 269 855,05 210 281,80 353%
Qutros FSE - extra servigos de saude 319 781,57 261 234,01 -58 547,56 -18%

TOTAL 297249018,64| 353137807,73| 55888789,09 19%

Tabela 33 — Fornecimentos e servigos externos
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O detalhe destas rubricas pode ser encontrado nos
balancetes constantes dos mapas globais da conta
de geréncia.

Face ao ano anterior, verificamos um aumento de
55,8M de euros no total da rubrica de fornecimentos
e servigos externos.

Tradicionalmente o contrato-programa celebrado
com o SESARAM, EPERAM ¢ a rubrica com maior ex-
pressao, ascendendo, em 2020 aos 263,5M de euros,
0 que representa um aumento de 23% face ao ano
anterior. De salientar que, deste valor, 34,3M de euros
foram dedicados a prevengdo, combate e tratamento
da COVID-19.

O combate a COVID-19 fez-se sentir ainda noutras
rubricas de fornecimentos e servigos externos, em
tipologias de despesa fora do normal funcionamento
do IASAUDE, IP-RAM, que afetaram o seu aumento,
que passaremos a analisar.

Face as contingéncias decorrentes da crise pandé-
mica, verificamos uma diminuig¢éo global de cerca de
1,8M de euros na maior parte dos meios complemen-
tares de diagnéstico, verificando-se aumento apenas
nas rubricas de gastroenterologia, de 37 mil euros, e
de 48,8M de euros em outros meios de diagndstico.

Nos meios complementares de terapéutica verifi-
camos um aumento de 682 mil euros na rubrica de
hemodialise, de 95 mil euros nos cuidados respiraté-
rios domicilidrios, e de 33 mil euros em outros meios
complementares de terapéutica. Por outro lado, ve-
rificamos um decréscimo de 502 mil euros em me-
dicina fisica e de reabilitacdo e de 335 mil euros em
salde oral.

Nos produtos vendidos em farmdcias — medicamen-
tos verifica-se uma reducédo de cerca de 389 mil eu-
ros, ao passo que no que respeita aos produtos ven-
didos em farmacias no ambito do programa Kit Bebé
verifica-se um aumento de 318 mil euros decorrente
do aumento do plafond de 400,00€ para 500,00€ as-
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sim como da utilizagdo em 2020 de parte do plafond
dos beneficidrios de 2019.

Na rubrica aparelhos complementares de terapéutica
verifica-se uma reducéao de 272 mil euros.

No total dos internamentos, verifica-se um aumento
global na ordem dos 3,7M de euros, sendo 1,9M de
euros relativos a psiquiatria e 1,95M de euros relati-
vos a cuidados continuados.

Especificamente decorrentes do combate a CO-
VID-19 temos rubricas relativas a novas tipologias
de despesa, assim como aumentos substanciais em
rubricas que por norma tinham uma expressao resi-
dual, que passaremos a explanar.

Nos servigos novos destacamos os servigos de alo-
jamento e restauragdo que verificou uma execugéo
na ordem do 2M de euros, projetos e servigo de ali-
mentagao, com uma execugdo de 58,8 mil euros, e
projetos e servigos de informatica, com uma execu-
¢ao de 21,6 mil euros.

Conforme exposto no ponto seguinte, em que se de-
compde a rubrica 6.2.2.1.9.9 — QOutros trabalhos es-
pecializados — outros, verificamos um aumento de
2,2M de euros provocado essencialmente pela reali-
zacao, em contexto laboratorial, de testes de despis-
tagem da doenga COVID-19 a amostras provenientes
de passageiros com destino final a Regido Auténoma
da Madeira.

Noutras rubricas onde se verificam aumentos signi-
ficativos decorrentes da COVID-19 destacamos arti-
gos de higiene e limpeza, vestuarios e artigos pes-
soais, limpeza, higiene e conforto, e outros servigos.
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No que respeita a rubrica de Fornecimentos e servigos Externos, apresenta-se detalhe das despesas que nédo cons-
tituem contratacao de servigos na area da saude:

Analise aos Servicos Especializados / Materiais e Diversos

(euros)
Var. 19/20
Rubrica Designagdo 2019 2020

Valor %
6.2.2.1.1 Estudos, pareceres e consultoria juridica 1449,36 -1449,36( -100%
6.2.2.1.7 | Formagdo ao pessoal 57 217,37 -57 217,37 -100%
6.2.2.1.2 | Projetos e servicos de informatica = 2162291 2162291 100%
622192 gﬁ,::;t:z;slhos especializados — Servigos de ) 58 812,68 5881268 | 100%
6.2.2.1.9.9 | Outros trabalhos especializados - Outros 153740198 3786491,11( 2249089,13 146%
6.2.2.2 Publicidade, comunicacdo e imagem 827,95 110 975,60 110147,65| 13304%
6.2.2.3 Vigilancia e seguranga 583,05 2 764,88 2181,83| 374%
6.2.24 Honorarios 44 615,22 64 099,40 19 484,18 44%
6.2.2.6 Conservagdo e reparagao 72 489,65 72 402,16 -87,49 0%
6.2.3.1 Pecas, ferramentas e utensilios de desgaste rapido 421,79 854,50 432,71 103%
6.2.3.2 Livros e documentagdo técnica 3946,41 1730,79 -2 215,62 -56%
6.2.33 Material de escritério 34 545,02 36 236,12 1691,10 5%
6.2.35 Material de educagdo, cultura e recreio 3 694,05 -3694,05| -100%
6236 Artigos.de higiene e limpeza, vestuario e artigos 16 876,49 534921,08 51804549 | 3070%

pessoais
6.2.3.8 Produtos quimicos e de laboratdrios 28 752,89 43 628,63 14 875,74 52%
6.2.39 Qutros materiais diversos de consumo 3652,73 14 110,55 10 457,82 286%
6.2.4 Energia e fluidos 47 154,97 41 472,92 -5 682,05 -12%
6.2.5 Deslocagoes, estadas e transportes 21532,54 60078,24 38 545,70 179%
6.2.6.1 Rendas e alugueres 33692,04 33971,04 279,00 1%
6.2.6.2 Comunicagdo 73 157,45 120 373,69 47 216,24 65%
6.2.6.3 Seguros 2 638,74 1 368,30 -1270,44 -48%
6.2.6.5 Contencioso e notariado 2 305,00 1739,40 -565,60 -25%
6.2.6.6 Despesas de representacdo dos servigos 500,00 500,00 | 100%
6.2.6.7 Limpeza, higiene e conforto 275,50 309 356,67 309 081,17 | 112189%
6.2.6.9 Outros servigos 59 573,25 269 855,05 210281,80| 353%
TOTAL 1875161,47| 4850202,47| 2975041,00

Tabela 34 - Anélise aos Servigos Especializados / Materiais e Diversos
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A rubrica com maior peso percentual é indiscutivel-
mente a 6.2.2.1.9 - Outros trabalhos Especializados,
com 78% do total.

Nesta rubrica, destacam-se os seguintes fornecedo-
res e respetivos servigos:

Servigos Partilhados do Ministério da Satde, EPE -
onde estao incluidos os seguintes servigos:

o Conferéncia da faturagédo das farmacias;

o Sistema de prescri¢ao eletronica médica e desma-
terializagdo da receita;

o Plataforma de dados da salde;
o Resumo clinico Unico;

0 Manutencgao do utente;

o Gestao de equipas/transferéncia de utentes.

* Servigo de Saude da RAM, EPERAM

Inclui os contratos no ambito dos tratamentos da
HEPATITE C, Médicos afetos as juntas médicas da
ADSE e médicos afetos as delegagdes de Salde;

* XGT - Solugdes Informaticas S.A.

Diz respeito ao contrato de fornecimento da solugéo
informatica XIS Connect, onde assenta toda a area
financeira e contabilidade do IASAUDE, IP-RAM;

* Serlima Ambiente

Limpeza e Conservagdo do Ambiente, S.A. — Relativo
aos contratos de limpeza e desinfecao dos estabele-
cimentos hoteleiros dedicados ao isolamento profila-
tico decorrente da COVID-19;
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« Servigo para a realizagao, em contexto laboratorial,
de testes de despistagem da doenga COVID-19 a
amostras provenientes de passageiros com destino
final a Regiao Autonoma da Madeira, contratados as
seguintes entidades:

o LUMILABO, Laboratério de Andlises Clinicas, S.A.;
o Administragao Regional de Saude do Norte, IP;

o AVELAB - Laboratérios Médicos de Andlises Clini-
cas, Lda;

o Faculdade de Ciéncias Médicas - Nova Medical School;

o Universidade de Coimbra - Laboratério de Andalises
Clinicas;

o Associagdo para o Desenvolvimento do Centro
Académico de Investigagao e Formagdo Biomédica
do Algarve AD-ABC.

Esta rubrica compreende ainda os custos destinados
a prestagao de servigos, designadamente, despesas
de conservagao e reparagdo, trabalhos especiali-
zados, publicidade e propaganda, limpeza higiene
e conforto, vigilancia e seguranga, e outros forneci-
mentos e servigos.
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Ao nivel dos gastos com o pessoal, tivemos o seguinte cenario:
Evolugdo dos Gastos com o Pessoal
(euros)
2019 2020 Var. 19/20
Rubricas Designacdo
Valor % Valor % Valor %
63 Custos com o Pessoal 4593 234,78 | 100% | 4 764 993,65 | 100% 171 758,87 4%

Remuneragdes dos érgdos sociais e de gestdo

Remuneragdes do pessoal
Encargos sobre remuneragdes

QOutras remuneragdes

182 841,47 | 4%

3563892,93| 78%
83929197 | 18%

720841 0%

230110,58| 5%

3653 743,16 77%
873 008,84 | 18%

8 131,07 0%

47 269,11 26%

89850,23 3%
33716,87| 4%

922,66 13%

Tabela 35 - Evolugao dos Gastos com o Pessoal

Os gastos com pessoal ascenderam, em 2020 aos 4,8M de euros, representando um acréscimo de 4% face ao ano

anterior.

A rubrica com maior expressao é a 6.3.2 — Remuneragdes do pessoal, que representa 77% do total, que se decom-
pde da seguinte forma:

(euros)
Var. 19/20
Rubricas Designagao 2019 2020

Valor %
6.3.2.1.1 Remuneragdes Base 2689968,06| 2790341,18 100 373,12 4%
6.3.2.1.2/ i o
63213 Subsidio de Férias e Natal 482 800,62 489 838,47 7 037,85 1%
6.3.2.1.4 Despesas de Representagdo 24 396,63 24 329,29 -67,34 0%
6.3.2.1.5 Subsidio de Refei¢do 157 763,94 165 213,72 7 449,78 5%
6.3.2.1.6 Gratificages 1 185,56 1 387,69 202,13 17%
6.3.2.1.7 Suplementos e prémios - 24 191,55 24 191,55 100%

Tabela 36 - Rubrica 6.3.2 — Remuneragdes do pessoal
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RECEITAS PROPRIAS

As receitas proprias do IASAUDE, IP-RAM advém basicamente de trés fontes: venda de vinhetas de autenticagéo de
prescricdo (etiquetas que sdo apostas nas receitas médicas), receituario médico e cobrancga de taxas.
Relativamente ao ano anterior verificamos a seguinte evolugao:

(euros)
Designacdo 2019 2020 Var. 19/20
Receitas préprias 269 728,99 126 821,44 -53%

Tabela 37 - Receitas Proprias

Inevitavelmente as receitas préprias do IASAUDE, IP-RAM verificaram um decréscimo na ordem dos 53% face ao
ano anterior. Este decréscimo deve-se essencialmente aos efeitos provocados pela COVID-19 que se fez sentir em
todo o mundo.

No que respeita a cobranga de taxas sanitarias aos navios de cruzeiro que atracam nos portos da Regido, principal fonte
de recita propria do IASAUDE, IP-RAM, esta foi brutalmente afetada com a suspens&o daquela atividade a nivel global.

Mais uma vez se constata, que a receita propria do IASAUDE, IP-RAM é francamente diminuta para fazer face as
despesas correntes.

6.7. ANALISE FINANCEIRA

0 ativo n&o corrente do IASAUDE, IP-RAM tem a seguinte constituic&o:

(euros)

Rubrica Ativo Bruto DepreciagBes | Ativo Liquido

Edificios e outras construcdes 34 550,42 23 050,21 11 500,21
Equipamento bdsico 157 003,20 99 347,59 57 655,61
Eguipamento de transporte 24 406,25 9152,28 15 253,97
Equipamento administrativo 905 573,11 676 131,98 229441,13
Outros ativos fixas tangiveis 86 738,60 47 020,68 39717,92
Ativos intangiveis 299 145,69 87 233,07 211912,62
TOTAL 1507 417,27 941 935,81 565 481,46

Tabela 38 - Ativo ndo corrente
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Dada a especificidade do IASAUDE, IP-RAM, nomeadamente pelo facto de se revestir da natureza de Instituto Publi-
co, ndo dispondo das exigéncias de capital como se de uma entidade empresarial se tratasse, o efeito dos resulta-
dos liquidos do exercicio e de exercicios anteriores, refletem-se na estrutura do capital.

Estrutura Financeira

(euros)
Var. 19/20
Designacio 2019 2020
Valor %

Ativo Liquido 28266 455,87 | 13 855050,00| -14411405,87 | -51%
Eathlnonia 1169 347,99 752 410,59 41693740 | -36%
Liquido

Passivo 27097 107,88 | 13668120,87| -13428987.01| -50%

Tabela 39 - Estrutura financeira
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Gréfico 27 - Estrutura financeira

A estrutura financeira do IASAUDE, IP-RAM apresenta um passivo de 13,7M de euros e um ativo liquido de 13,9M de
euros, o que representa um decréscimo de 50% e 51%, respetivamente, face ao ano anterior. O patriménio liquido
apresenta um valor positivo de 752 mil euros.

0 passivo regista, para além das rubricas de acréscimos e diferimentos, os encargos assumidos e ndo pagos do
ano 2020.
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Indicadores Econémico-Financeiros
Periodo
Dimensdo Indicador Férmula de célculo
31/12/2020( 31/12/2019
Ativo corrente (ou CP) / Passivo corrente (ou CP), sendo que:
Liquidez Geral Ativo corrente = Inventdrios + Créditos de Curto Prazo + 101 1,03
Disponibilidades
Liquidez - . . . )
Liguidez Reduzida (Ativo Corrente - Inventdrios) / Passivo Corrente (ou CP) 1,01 1,03
igiiides IFriediaka Disponibilidades (ou Meios Financeiros Liquidos) / Passivo 0,03 0,03
Corrente (ou CP)
Rentabilidade O?e.rac:onal do Resultados Operacionais (EBIT) / Volume de Negdcios * 100 190,61 105,8
Volume de Negdcios (ROVN)
Margem Bruta / Volume de Negdcios * 100, sendo que:
Taxa de Margem Bruta (TMB) Margem Bruta = Vendas - Custo das Mercadorias Vendidas 100,00 99,46
e Matérias Consumidas
Rentabilidade
Rentabilidade do Patriménio - e
o Resultados Liquidos / Patrimdnio Liquido * 100 12,77 14,54
Liquido (RPL)
Rentab'“iatg;?g’gzc“’”a' do Resultados Operacionais (EBIT} / Ativo * 100 1,68 0,94
Grau de Rotagdo do Ativo (GRA) Volume de Negdécios / Ativo * 100 0,88 0,89
Prazo Médio de Inventarios (PMI) | Saldo Médio Inventarios / Saldo Médio Custo das Vendas * 365 n/d n/d
Regza Medlo(gl\e'qi;ecebmentos Saldo Médio Clientes / Saldo Médio Volume de Negdcios * 365 n/d n/d
Atividade i
Prazo Mée i:)PN?PI;agamentos Saldo Médio Fornecedores / Saldo Médio (Compras + FSE) * 365 n/d n/d
Prazo Médio de Pagamentos
(PZMP) i PirogramagPagar a Saldo Médio (Fornecedores + Fornecedores Imobilizado) / nfd .
Saldo Médio (Compras + FSE + Aquisicdo de Imobilizado) * 365
Tempo e Horas
Autonomia Financeira Patrimdnio Liquido / Ativo 0,05 0,04
Solvabilidade Patriménio Liquido / Passivo 0,06 0,04
Estrutura
Financeira Gra de Cgbertura dosGastos Resultados Operacionais / Gastos Financeiros 1,66 2,77
Financeiros
Endividamento Passivo / Ativo 0,95 0,96

Tabela 40 - Indicadores Econémico-Financeiros
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Indicadores Orgamentais
Periodo
Iindicador Férmula de calculo
31/12/2020 31/12/2019
Grau de Execugdo
Orgamental Receita Cobrada Liquida / Previsdes Corrigidas 85,40% 92%
da Receita (%)
Grau de Execugdo
Orgamental Despesa Paga Liquida / Dotagdes Corrigidas 85,32% 92%
da Despesa (%)
Indicador de Estrutura da Receita Cobrada Efetiva / Total Receita . ”
Receita Efetiva Cobrada Efetiva 100 0
Indicador de Estrqtura da Despesa Paga Efetiva (’Total Despesa 100% 100%
Despesa Efetiva Paga Efetiva
Saldo Corrente Receita Corrente - Despesa Corrente -544 806,03* 510943,31
Saldo de Capital Receita de Capital - Despesa de Capital -13 271,17* -
Receita Efetiva - Despesa Efetiva + Juros
Saldo Primdrio ecelta tietiva - Uespesa tietiva + Juros € 495016,10| 605 879,10
Outros Encargos
Saldo Global Receita efetiva - Despesa efetiva 372 015,64 525 201,96
Grau de Realizacdo da
T E e P Reie Recebimentos / Liquidacdes 99,24% 100%
Liguidagtes
Grau de Execucdo das N o o
Obrigacdes Pagamentos / Obrigagbes 99,51% 97%

Tabela 41 - Indicadores Orgamentais

* Na receita nao foram considerados o saldo da geréncia anterior nem as reposicdes nao abatidas nos pagamentos,
no montante global de 930 mil euros, que asseguram o cumprimento do principio do equilibrio.
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Analise do Mapa de Fluxos de Caixa:

(euros)
2020
Designagdo
Valor %

Transferéncias Correntes
Funcionamento Normal — Pessoal* 476103529 | 1,28%
Funcionamento Nermal - Outras Despesas Correntes 54378 830,91 | 25,38%
Principais Funcionamento Normal - Qutras Despesas Correntes - SESARAM 270166 303,95 | 72,64%
Recebimentos Funcionamento Normal - Estado 986 767,88 | 0,27%
Transferéncias de Capital 580594,89| 0,16%
Receitas Préprias 109 571,74 0,03%
Saldo da Geréncia Anterior 926 697,55 | 0,25%
Reposi¢des ndo Abatidas nos Pagamentos 3395,29| 0,00%

372285 213,14
Despesas Correntes
Despesas com o Pessoal* 477192282 | 1,28%
Despesas Correntes 95 144 890,00 | 25,58%
P:;:‘::::i;s Juros e Outros Encargos 12300046 | 0,03%
Transferéncias Correntes 271 279518,16 | 72,94%
Despesas Capital 176 215,26 | 0,05%
Transferé&ncias de Capital 417 650,80 | 0,11%
371913 197,50

Tabela 42- Mapa de Fluxos de Caixa

* O desiquilibrio verificado nas rubricas de pessoal foi compensado pelo saldo de geréncia na fonte 382.

Pela analise do Mapa dos Fluxos de Caixa, constatamos que 99,56% dos recebimentos do IASAUDE, IP-RAM, em
2020, foram relativos a transferéncias correntes.
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6.8. ANALISE ORCAMENTAL

2020

Ao analisarmos o controlo orgamental da receita e da despesa, verifica-se que o IASAUDE, IP-RAM executou, em
2020, 85% do total orgamentado.

(euros)
: Receita . Grau de
2020 D_mfa?.élo ;E\{Is%es Liquidada/ goe:elza Execucdo
inicia ke Emitida raca Orgcamental
Controlo Org. Receita 314 486 562,00 435 920 406,00 375132 374,29 372 285 213,14 85%
TOTAL 314 486 562,001 435920406,00| 375132374,29 372 285 213,14 85%

Tabela 43 - Controlo Orgamental da Receita

Duma previsao corrigida de 436M de euros, liquidaram-se 375M de euros e cobraram-se efetivamente, 372M de
euros, o que representa uma execugao na ordem dos 85%.

(euros)
Grau de
2020 Bt Dotacbes | - imentado | Comprometido Pago Execuco
inicial Corrigidas
Orgamental
Cogz:;‘;szrg' 314 486 562,00 | 435920 406,00 | 426 907 420,22 | 376 500 567,82 | 371 913 197,50 85%
TOTAL 314 486 562,00 | 435920 406,00 | 426 907 420,22 | 376 500 567,82 | 371 913 197,50 85%

Tabela 44 - Controlo Orgamental da Despesa

No que respeita a despesa, duma dotagéo corrigida de 436M de euros, foram comprometidos 376,5M de euros e
efetivamente pagos, 372M de euros.
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7. ACONTECIMENTOS APOS A DATA
DE RELATO

Ainda que a Diregao Regional de Saude tenha sido
criada em novembro de 2020, sé no decorrer do ano
de 2021 é que se procedera efetivamente a sua se-
paracdo do IASAUDE, IP-RAM, com a correspondente
transferéncia de patriménio (bens méveis), ativos in-
tangiveis e pessoal. Esta transferéncia ira refletir-se
nas contas do IASAUDE, IP-RAM do ano de 2021.

Por forga do estabelecido na Portaria n.° 867/2020,
de 23 de dezembro, da Vice-Presidéncia do Governo
Regional e dos Assuntos Parlamentares e Secretaria
Regional de Saude e Protegao Civil, em 2021 foi atri-
buido subsidio de risco aos profissionais de salide da
RAM que exercem fung¢des no Servico de Saude da
Regido Autéonoma da Madeira, EPERAM (SESARAM,
EPERAM), as Autoridades de Saude concelhias e aos
profissionais que exercem fungdes junto destas Au-
toridades de Saude.

Nao sendo um acontecimento novo, a persisténcia da
crise pandémica provocada pela COVID-19 continua-
rd a fazer-se sentir nas contas do IASAUDE-IP-RAM
em 2021. Este fendmeno surgiu de forma inespera-
da no ano de 2020 mas ndo se mostrou ser pontual,
vindo a perdurar no tempo obrigando a definigao de
estratégias e politicas de prevengao, combate e miti-
gacao da doencga, em linha com o desenvolvimento
da mesma, e com as orientagdes das entidades com-
petentes.

Este flagelo continuara a afetar as contas do IASAU-
DE, IP-RAM por periodos que a partida ndao podemos
definir.

Em 2021 irdo refletir-se os custos de contratos de
prestagdo de servigos e outros protocolos celebra-
dos com as farmdcias e laboratérios para testagem
massiva da populagdo e campanhas de sensibiliza-
¢do a populagao “A Pandemia Ainda N@o Acabou”.
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A referir ainda o processo judicial iniciado em 2021,
pelo IASAUDE, IP-RAM contra o Governo da Repu-
blica, relativo a recuperagdo de créditos referentes
a comparticipagdo do Estado na aquisicao de me-
dicamentos dos beneficidrios dos subsistemas das
forgas de seguranga e exército (SAD-PSP, SAD-GNR,
ADM) que, em virtude da dentncia do acordo destes
subsistemas com a Associagdo Nacional de Farma-
cias (ANF), deixou de ser financiado pelo Estado.

Por forma a garantir que os beneficiarios destes sub-
sistemas que exercem fung¢des na Regido nao sejam
penalizados em relagdo aos seus congéneres que
exercem fungdes no territério nacional, o IASAUDE,
IP-RAM, tem vindo a assegurar o adiantamento do
pagamento da comparticipagao do Estado, no prego
dos medicamentos dispensados, procurando agora,
por via judicial, ser ressarcido desse encargo.
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0 ano de 2020 foi um ano atipico em todos os sen-
tidos. Com a pandemia provocada pela COVID-19,
0s servigos e organismos da Administragéo Publica,
bem como todos os seus colaboradores, tiveram de,
rapidamente, adotar novas medidas por forma a ndo
comprometer a vida humana, mas que também per-
mitissem a continuidade do servigo publico.

No entanto e apesar de todas as condicionantes
associadas, que fizeram com que algumas das ati-
vidades previstas, se tornassem simplesmente im-
possiveis de realizar, os Departamentos e Unidades
Organicas do IASAUDE, IP-RAM conseguiram superar
a maioria das 101 atividades previstas no Plano de
Atividades.

Como se pode verificar pelo gréfico, gragas ao esfor-
¢o e dedicagdo de todas as equipas, que assumiram
o espirito de missdo, que se reinventaram e que se
adaptaram a uma nova realidade nunca vivida, con-
seguimos superar um total de 65 atividades, o que
corresponde a uma percentagem de 64% do universo
daquelas que foram propostas.

Total das Metas IASAUDE, IP-RAM

6%

30% 64%

i Superou 1Atingiu {Ndo Atingiu

Grafico 28 — Metas IASAUDE, IP-RAM
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Das restantes, 30 foram atingidas e somente ficaram
por atingir 6, muito embora pese nestas ultimas o
contexto COVID-19, para a sua ndo realizagao.

Ao nivel dos recursos financeiros, verifica-se que o
orcamento inicial do IASAUDE, IP-RAM para o ano de
2020 foi de 314.486.562,00€ financiado em 98,69%
por transferéncias do Orcamento da Regido Auténo-
ma da Madeira.

No que respeita a despesa, verificamos que a rubri-
ca com maior expressdo no orgamento inicial foi
o Contrato Programa celebrado com o SESARAM,
EPERAM que absorvia 72,90% do total orgamentado.
Destacamos ainda as rubricas de comparticipagao
de medicamentos vendidos em farmacias privadas
e a Rede Nacional de Cuidados Continuados que re-
presentavam, respetivamente, 9,54% e 2,54% do total
orgamentado. Estas trés rubricas consumiam cerca
de 85% do orgamento total da despesa.

No ambito da formagéo profissional, apesar do peri-
odo pelo qual estamos a atravessar e considerando
uma nova forma de ministrar as agdes de formacgao
através do regime online, verifica-se que houve traba-
Ihadores que se adaptaram a este formato e assisti-
ram as agoes de formagao, quer promovidas por nés
quer pela DRAPMA. No entanto, nota-se ainda que,
muitos trabalhadores, preferem o regime presencial.
Constatou-se também a necessidade de os trabalha-
dores adquirirem mais conhecimentos e competén-
cias, através da formacao por iniciativa individual.
Em termos de valores relativamente a candidatu-
ra, temos como montante total aprovado o valor de
83.081,28¢, tendo até ao momento sido reembolsa-
do 42.052,50€.

Na area da promogao e educagao para a saude, 0 ano
de 2020 marcou-se pela intensidade de orientagdes e
normas emanadas, quer a populagdo em geral, quer
aos diversos parceiros, que se revelaram cruciais
para o combate a pandemia. Note-se pela quantida-
de de produtos de informagao em saude e de supor-
tes de informacao sobre a vigilancia epidemiolégica/
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alertas em saulde publica que foram emitidos, 449
e 270 respetivamente. A continuidade na promogao
nas diversas campanhas é essencial para incutir e
alertar a populagédo a importancia de adotar e manter
estilos de vida saudaveis e responsaveis.

A intervengao preventiva desenvolvida pela Unidade
Operacional de Intervengdo em Comportamentos
Aditivos e Dependéncias em 2020 foi orientada pelo
Plano de Atividades, salientando-se a intervengao es-
truturada no ambito dos seus programas e projetos,
apesar das limitagdes advindas da pandemia mun-
dial, que nos fez apostar mais na intervengao nos
meios de comunicagdo social, nas videoconferén-
cias e na criagado de uma linha psicossocial de apoio
a populagao em geral.

No fim do ano 2020, demos inicio ao processo de
contrata- ¢ao, através de consulta prévia, para se pro-
ceder a aquisicdo de uma aplicagdo informatica de
gestao de reembolsos, gestdo documental e arquivo
eletrénico e sua manutengao a ser implementada
para o IASAUDE, IP-RAM, com vista a melhorar o sis-
tema de gestao documental considerando que o que
esta atualmente em utilizagao, é obsoleto e ndo nos
fornece as ferramentas que necessitamos.

Relativamente a area de reembolsos, 2020 trouxe
também varios desafios como a necessidade de re-
ajustamentos no que concerne ao atendimento ao
publico, de forma a garantir a seguranga dos interve-
nientes, passando o mesmo a ser realizado por mar-
cagao, o que nao influiu no decréscimo da despesa,
ja que esta foi também uma area em que o encargo
do IASAUDE, IP-RAM aumentou na ordem dos 25%.
A Unidade Operacional de Contratualizagao contri-
buiu ainda para a conferéncia dos contratos realiza-
dos no ambito da COVID-19, quer no que se refere
a alojamentos destinados aos isolamentos de doen-
tes, quer nos testes efetuados em diversos labora-
torios no continente, e ainda, mais recentemente, na
conferéncia do contrato-programa Covid-19.
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Face ao cendrio pandémico pelo qual passamos e
ainda continuamos a atravessar, verificou-se uma
boa capacidade de adaptagdo a mudanga obrigato-
riamente instalada, oque fez com que o IASAUDE, IP-
-RAM supera-se a maioria das metas propostas.
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ANEXO 1 - RECURSOS HUMANOS

1. Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagao

Carreira de | Carreira de | Carreirade | Carreirase | Carreirase .
RECURSOS HUMANOS | Dirigente | técnico | assistente | assistente | categorias | Corpos | Sareires | Cameirasde | Camelfas | o yoq | yorg)
superior técnico | operacional | subsistentes | especiais
H 6 10 14 4 0 4 1 0 0 7 46
. M 8 34 40 8 8 19 0 2 0 0 119
Total efetivos
T 14 44 54 12 8 23 1 2 0 7 165
H
M
Nomeagido
T
H 2 10 14 4 0 4 1 0 0 7 42
Contrato por tempo
diterainade M 5 34 40 8 8 19 0 2 0 0 116
ZE 7 44 54 12 8 23 1 2 0 7 158
H
Contrato a termo
resolutivo, certoou M
incerto
T
H 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Outros M 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
T 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7
Total 14 44 54 12 8 23 1 2 0 7 165
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2. Contagem dos trabalhadores admitidos durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o modo de ocupacgao do

posto de trabalho ou modalidade de vinculagao

2020

Carreira de | Carreirade | Carreirade | Carreirase | Carreiras : : -
ADMISSOES Dirigente técnico assistente | assistente | categorias | e Corpos caf"?"as Dardliance | Garrelres Outros Total
(durante o ano) - . . . ; i Médicas | Enfermagem | Docentes
superior técnico | operacional | subsistentes | especiais
0
= 0
Nomeacgao
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 4
Co_ntrato por tempo 1 5 1 1 3
indeterminado
0 1 9 0 1 0 0 1 0 0 12
0 0
Contrato a termo

resolutivo, certo ou 0

incerto
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 1 2
Outros 1 1 2
2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 4
Total 2 2 9 1 1 0 0 1 0 0 16
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3. Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissao de servigo, por grupo/cargo /carreira, segundo o
motivo das saidas

SAIDAS Carreira de | Carreirade | Carreirade | Carreirase | Carreiras Chirvaliag Carreiras de Carsaivas
(durante o ano) Dirigente técnico assistente | assistente | categorias | e Corpos Médicas Enfermage Docentes Outros Total
superior técnico | operacional | subsistentes | especiais m
H 0
. M 0
Com nomeacgao

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 1 1 2

Com contrato M 1 4 1 1 7
T 0 2 5 0 1 1 0 0 0 0 9

H 0

Outros M 1 1

T 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Total 0 2 5 0 1 1 0 1 0 0 10
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4. Contagem das mudangas de situagao dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira
Carreira | Carreira 5 Carreiras e . ;
ALTERAGOES DO » da e Carr_elra de : Carreiras Canel Cameiras da Carreiras
POSICIONAMENTO Dirigente téerico | assietant assistente MI fstert e Corpos Wdicas | Enfanmacem Docente | Outros Total
REMUNERATORIO/PROMOGOES : s operacional | =————— | especiais | —— —— g s
superior | e técnico s
H ) . ) . 0
AlteracgBes do posicionamento 0
remuneratorio M
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 1 6 7
Promogdes (carreiras e
categorias subsistentes, M 1 1
carreiras e corpos especiais)
T 0 0 0 0 0 2 0 0 0 6 8
TOTAL 0 0 0 0 0 2 0 0 0 6 8
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5. Cobertura dos mapas de pessoal

2020

N° de lugares
COBERTURA DOS MAPAS DE PESSOAL
Previstos Preenchidos %
Dirigente 14 14 100%
Carreira de técnico superior 49 44 90%
Carreira de assistente técnico 56 54 96%
Carreira de assistente operacional 14 12 86%
Carreiras e categorias subsistentes 8 8 100%
Carreiras e Corpos especiais 23 22 100%
Carreiras Médicas 1 1 100%
Carreiras de Enfermagem 2 2 100%
Carreiras Docentes 0 0 0%
Outras 9 7 7%
Total 176 165 94%
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6. Trabalho suplementar

< N.° de horas
LS Sk LT extraordinarias 2020
Horas Extras /outro Pessoal *) 1269
Peso relativo das horas extraordinarias a) 1633

*) Horas extraordindrias e trabalho em dia de descanso semanal complementar e feriados
a) (Horas extraordinarias/horas normais) x100

7. Numero de dias de trabalho por cada grupo profissional em média

Ndmero Carreira | Carreira . : :
de dias A de de Carr_elra de Carrequ || Sl Carreiras | Carreiras de
Dirig. T : Assistente | Categorias | e Corpos e Outros
de Técnico | Assistente : : . | Médicas | Enfermagem
. .. Operacional | Subsistentes | Especiais
trabalho Superior | Técnico
Total 222,5 212 195,5 160 195,5 218 224 223 160,5

8. Salario médio por grupo profissional

Salario médio por grupo profissional Valor em Euros
Pessoal Dirigente 31703,57 €
Carreira de Técnico Superior 22 828,00 €
Carreira de Assistente Técnico 12 600,97 €
Carreira de Assistente Operacional 973472 €
Carreiras e Categorias Subsistentes 20 490,54 €
Carreiras e Corpos Especiais 26 108,84 €
Carreiras Médicas 9732748 €
Carreiras de Enfermagem 23988,42 €
Qutros 24 000,79 €
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ANEXO 2 - UOC - MONITORIZAGAO
DA DESPESA CONFERIDA

1. Plano de Recuperagao de Cirurgias (PRC)

1.1. Produgao Prevista Vs. Produgao Executada

2020

Atendendo a quantidade de GDH's realizados durante o ano de 2020, e de forma a espelharmos o impacto da exe-
cucao da despesa conferida, optou-se por fazer a analise por especialidade, confrontando os valores faturados com
os previstos, das cirurgias realizadas no ambito do Protocolo PRC, no ano em analise.

PRODUGAO PREVISTA

1.
ESPECIALIDADE PRC ngég;i . Valor

Cirurgia Cardio-Toracica 20 235 495,00 €
Cirurgia Geral 456 43110544 €
Cirurgia Pediatrica 90 67 366,63 €
Cirurgia Plastica 144 102 242,88 €
Cirurgia Vascular 101 166 457,46 €
Ginecologia 159 241 394,48 £
Neurocirurgia 296 596 288,96 €
Oftalmologia 636 450 822,24 €
Ortopedia 280 1814 470,08 €
Otorrinolaringologia 160 133 176,08 £
Patologia Mamaria 56 63 719,60 £
Urologia 268 949,20 €

EXECUTADO
PRODUGAO EXECUTADA Vs.
PREVISTO
J o N ©

fcm'f;g,m. Valan mu'f;m Valay

9 10597275 € 45% 45%

155 157 905,05 € 34% 37%

16 10 931,80 € 18% 16%
152 107 923,04 € 106% 106%

46 66 427,68 € 46% 40%

87 200 687,88 € 55% 83%

153 346 466,44 € 52% 58%

231 163 742,04 € 36% 36%

147 1058 163,33 € 53% 58%
178 165 900,62 € 111% 125%

9 10 240,65 € 16% 16%

84 89541 € 37%

Tabela 45 - Produgéo Prevista Vs. Produgéo Executada | PRC 2020

O SESARAM, EPERAM previa executar, no ano de
2020, um total de 2.610 cirurgias, distribuidas por
12 dreas distintas da medicina, verificando-se uma
maior incidéncia na previsao para as areas da Oftal-
mologia (636), Cirurgia Geral (456) e Neurocirurgia
(296).

Na realidade, foram executadas 1 262 cirurgias, me-

137

nos 1 348 que as previstas pelo SESARAM, EPERAM.
As cirurgias que mais se aproximaram da previsao
efetuada foram as da drea da Otorrinolaringologia e
da Cirurgia Plastica, ambas a extrapolar o previsto
em 111% e 106%, respetivamente. Em todas as res-
tantes areas, a execucao ficou abaixo dos 55% quan-
do comparada com a previsao.
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ANEXO 2 - 1. PLANO DE RECUPERAGAO DE CIRURGIAS

Considerando o plano apresentado pelo SESARAM, EPERAM, a producdo cirtrgica em PRC custaria ao IASAUDE,
IP-RAM um total de 4 571 488,05 €, sendo que a drea mais expressiva, em termos de custo, seria a Ortopedia, com a
previsdo de um custo total superior a 1 milhdo de euros, o que nédo se veio a concretizar.

€2 000 000,00 140%
€1 800 000,00
120%
€1 600 000,00
€1 400 000,00 100%
€1 200 000,00 S0
(]
€1 000 000,00
€800 000,00 60%
€600 000,00 40%
€400 000,00
20%
€200 000,00 I I I
€- L L | | ! | | | ! - | 0%
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S &

mmmm PRODUCAO PREVISTA VALOR
PRODUCAO EXECUTADA VALOR
=== PERCENTAGEM DO VALOR EXECUTADO RELATIVAMENTE AO VALOR PREVISTO

Gréfico 29 - Valor da Producéo Prevista vs. Valor da Producdo Executada | PRC 2020

Com a execugao do PRC previsto no plano e respetivos desvios, constatou-se, claramente, a 31 de dezembro de 2020,
que a previsao ficou abaixo do inicialmente previsto, em 48% em relagdo ao nimero de cirurgias executadas, em 54%.
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ANEXO 2 - 1. PLANO DE RECUPERAGAO DE CIRURGIAS

1.2. Valores Faturados e Conferidos 2019/2020

Quando confrontados os valores faturados pelo SESARAM, EPERAM, relativos as 1 262 cirurgias executadas, com
os valores conferidos pelo IASAUDE, IP-RAM, concluimos que néo se registaram diferengas no ano em anélise.

A% 2019-2020

Valor Faturado 2687 674,21 € 2479 256,69 € -7,8%

Valor Conferido 2622 473,08 € 2479 256,69 € -5,5%

Cirurgias Realizadas 1449 1262 -13%

Tabela 46 - Valores Faturados e Conferidos | 2019-2020

De referir que, comparativamente ao ano anterior, verificou-se uma quebra na faturagéo do PRC no ano 2020 na or-
dem dos 7,8%, e, por conseguinte, uma diminuigédo, na ordem dos 12,9 %, no nimero de cirurgias executadas.

€3 000 000,00 1500
1450
1400
1350
1300
1250
1200
1150

€2 500 000,00

€2 000 000,00

2019 2020

B Valor Faturado &= Valor Conferido = =====Cirurgias Realizadas

Gréfico 30 - Evolugdo da quantidade e da despesa PRC

Verificou-se, em 2020, possivelmente o cenario pandémico, refletiu-se em 1. 262 produgdes cirurgicas executadas
pelo SESARAM, EPERAM, menos 187 cirurgias face ao ano de 2019.
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ANEXO 2 - 1. PLANO DE RECUPERAGAO DE CIRURGIAS

1.3. Peso por Cirurgias no total da despesa do PRC

Apresenta-se, de seguida, o peso, no total da despesa por especialidade cirtrgica, no que se refere as cirurgias exe-
cutadas em PRC no ano de 2020.

= 0,41%

= PATOLOGIA MAMARIA CIRURGIA PEDIATRICA
= CIRURGIA VASCULAR = UROLOGIA

= CIRURGIA CARDIO-TORACICA = CIRURGIA PLASTICA

= CIRURGIA GERAL = OFTALMOLOGIA

Gréfico 31 - Peso por tipo de cirurgia no total da despesa PRC

Ainda que a execucdo tivesse ficado abaixo do previsto pelo SESARAM, EPERAM (com a execugdo de menos 1 348
cirurgias), foi a area de Ortopedia que deteve uma maior fatia desta despesa (42,68%), seguindo-se a Neurocirurgia
(13,97%) e Ginecologia (8,09%).

Com uma expressividade de execugao quase nula, abaixo de 1%, ficaram as dreas de Cirurgia Pediatrica e Patologia

Mamadria.

Nota: Encontra-se em caderno 1, no relatério fisico, arquivado na UTAC, o relatério detalhado do PRC.
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ANEXO 2 - 1. PLANO DE RECUPERAGAO DE CIRURGIAS

2. Programa Especial de Acesso a Cuidados de Satuide (PEACS) - SESARAM,
EPERAM - Producao Adicional

No que diz respeito ao orgamento para o ano 2020, foi previsto um valor de 1 900 000,00€, tendo o PEACS em pro-
ducéo adicional executado 136 696,20€, sendo que este valor se refere apenas a execugao de exames da area de
Ressonancia Magnética e apenas nos meses de fevereiro, margo, julho e agosto, ndo se tendo verificado execugao
de exames na area de Cardiologia.

€1 900 000,00

m Valor Executado = Valor Previsto

Gréfico 32 - Valores Previstos vs Valores Executados 2020
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ANEXO 2 - 2. PROGRAMA ESPECIAL DE ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE (PEACS) - SESARAM, EPERAM - PRODUGAO ANIMAL

2.1. Valores Executados — Comparagao periodo homélogo

Tendo em conta o ano de 2020, quando comparado com o periodo homaélogo do ano anterior, verificou-se um substancial
decréscimo na execugao de exames de Ressonancia Magnética, na ordem dos 60%.

Quanto aos exames de cardiologia, ndo foram realizados quaisquer exames, apresentando, assim, um decréscimo
conclusivo de 100% em relagdo ao ano transato.

N.° de Valor Valor N.° de Valor
Exames Executado Executado Exames Executado

“ 1316 342 629,20 € 534 136 696,20 € -59 % -60%
Cardiologia 452 20792,00 € 0 0,00 € -100 % -100 %

Total 1768 363 421,20 € 534 136 696,20 € -70% -62%

Tabela 47 - Valores Executados - Comparagao Periodo Homdlogo 2019/2020 | PEACS - Produgéo Adicional

Depreende-se que o reajustamento que teve lugar no SESARAM, EPERAM, a partir de fevereiro de 2020, para fazer

face a pandemia comprometeu grandemente a execugédo Programa Especial de Acesso a Cuidados de Saude durante
aquele ano.

Em termos de custos para o IASAUDE, IP-RAM, a diminuico da execugdo de exames de Ressonancia Magnética contri-
buiu para um decréscimo da faturagao na ordem dos 60% em relagédo ao ano anterior, traduzindo-se num de créscimo
desta rubrica na ordem dos 205 933,00 €. Conclui-se que, no ano de 2020, foram realizadas menos 782 Ressonéancias
Magnéticas em producao adicional face ao ano anterior.
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2020

ANEXO 2 - 2. PROGRAMA ESPECIAL DE ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE (PEACS) - SESARAM, EPERAM - PRODUGAO ANIMAL

2.2. Analise das Ressonancias Magnéticas Executadas — Producgao Adicional

533

Ressonancias Magnéticas

RESSONANCIA MAGNETICA

COM PRODUTO CONTRASTE

COM POS PROCESSAMENTO

POR DIFUSAO

533x127,90€

70151,10€
52 x144,50€

270x 164,00€ 44 280,00€

13x31,70€ 6118,10€

482 x 33,50€ 16 147,00€

136 636,20 €

Figura 3 - Resumo Despesa/Exames Executados PEACS - Produgao Adicional

Perante a representacao acima demonstrada, evidenciou-se que a maioria das ressonancias magnéticas sao reali-
zadas, pelo menos com aplicagao de 1 adicional, tendo-se verificado que quase metade da despesa corresponde a

estes produtos adicionais.
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3. Programa Especial de Acesso a Cuidados de Satide (PEACS) — Setor Privado

Ainda que se tenha mantido a continuidade do alarga-
mento do Programa Especial de Acesso a Cuidados
de Salde aos prestadores privados de salde, designa-
damente, para a realizagao de colonoscopias, ecogra-
flas mamarias, mamografias e exames de cardiolo-
gia, no ano 2020, nao se verificaram novas adesoes.

Assim, a 31 de dezembro de 2020, mantinham-se os
22 prestadores convencionados, para a realizagao
de colonoscopias (7), para a realizagdo de ecogra-
fias mamarias e mamografias (5) e para a realizagéo
de exames de cardiologia (10), sendo que alguns dos
prestadores sdo transversais aos trés tipos de exame.

Nesta senda, os 22 prestadores privados de salde
aderentes a convengao PEACS — Sector Privado, des-
de 2016 até 31 de dezembro de 2020, encontram-se
distribuidos da seguinte forma:

COLONOSCOPIAS ECOGRAFIAS
MAMARIAS E

MAMOGRAFIAS

EXAMES DE
CARDIOLOGIA

e 7 PRESTADORES
¢ 10 PRESTADORES
* 6 Funchal * 5 PRESTADORES

¢ 1 Ribeira Brava « 7 Funchal

* 1 Ribeira Brava
¢ 1 Santana
¢ 1 Santa Cruz

s 3 Funchal
¢ 1 Ribeira Brava
¢ 1 Santa Cruz

Figura 54- Distribui¢cdo de Aderentes a Convengao PEACS - Sector Privado a 31 de dezembro de 2020
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ANEXO 2 - 3. PROGRAMA ESPECIAL DE ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE (PEACS) - SETOR PRIVADO

3.1. Valores Faturados e Conferidos — Comparagao Periodo Homoélogo 2019/2020

De seguida apresenta-se a comparagao dos valores faturados e conferidos relativamente ao seu periodo homologo. De
referir que a convengéo PEACS foi alargada a area de cardiologia apenas no més de setembro, do ano de 2019.

Area A%
2019/2020
Faturado Conferido Diferenga Faturado Conferido Diferenga

1750,25 € -191,50 € 382,50 € = 1275 €
7541833 € -346082 € 14 083,85 € -1254€ |

18780,59 € -22723 ¢ 11 967,30 € 3 -5550 €

5650,30 € -276,00 € 448330 € -295,50 €

Tabela 48 - Valores Faturados e Conferidos — Comparagao Periodo Homélogo 2019/2020
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ANEXO 2 - 3. PROGRAMA ESPECIAL DE ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE (PEACS) - SETOR PRIVADO

3.1. Valores Faturados e Conferidos — Comparagao Periodo Homélogo 2019/2020

Verificou-se que, no ano em analise, todas as dreas apresentaram um decréscimo quando comparado com o seu
periodo homologo de 2019, que se deve a diminuigdo do volume de exames realizados e, por sua vez, a um menor
volume de faturagéo.

Esta diminuicdo pode também dever-se, certamente, aos constrangimentos do encaminhamento de utentes para a
realizagao destes exames, que advieram do combate a pandemia causada pela Covid-19 e de implementacéao de medidas

de limitagao de mobilidade e de confinamento, e que comprometeram a prestacéo de saude, na sua generalidade.

De seguida, demonstra-se os valores conferidos em 2019 e 2020, bem como a sua evolugéo.

80 000,00 €
70 000,00 €
60 000,00 €
50 000,00 €
40 000,00 €
30 000,00 €
20000,00 €
10 000,00 € I I
0,00 € — — — —
Faturado Conferido Faturado Conferido
2019 2020
M Anat. Patoldgica B Gastroenterologia Radiologia Cardiologia

Grafico 33 - Valores Faturados e Conferidos - Comparagéo Periodo Homologo 2019/2020

Mesmo verificando que, no ano em andlise, todas as dreas apresentaram um decréscimo quando compa rado com
0 ano anterior, a area de Gastroenterologia (colonoscopias) continua a ser a drea que apresenta valores com maior
volume de faturagéo, juntamente com a Radiologia, face as areas de Cardiologia e Anatomia Patoldgica.
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ANEXO 2 - 3. PROGRAMA ESPECIAL DE ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE (PEACS) - SETOR PRIVADO

3.2. Resumo faturagao conferida PEACS

Cardiologia
A. Patoldgica
Gastroenterologia
Radiologia

|

30 540,66 €

Total Conferido

Ly L N o

2020

30

97 Com Sem
Sedagén Sedagio

872

Exames

Figura 5 - Resumo da Despesa Global | PEACS 2020

Tendo em conta o esquema acima apresentado,
constatamos que, das quatro areas PEACS — Sector
Privado, a area que evidencia maior volume de exa-
mes executados é a Radiologia, com 649 exames
executados, seguida de Gastroenterologia com 97
exames executados, em que 68 deles foram executa-
dos com sedagéo (70,10%).

De ressalvar que a necessidade de sedacgao é apura-
da aquando da prestacao do exame e, consequente-
mente, da responsabilidade do prestador. A sedacao
tem um custo unitdrio de 82,50 €.
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No que respeito a Anatomia Patoldgica, esta area
esta associada a prestacao de colonoscopias e a ne-
cessidade de enviar material de bidpsia para andlise,
pelo que ndo tem grande expressao no total da des-
pesa, correspondendo a apenas 1%.
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4. Programa Kit Bebé

O programa Kit Bebé, com inicio em janeiro do ano transato, primeiramente com um plafond de 400€, sofreu um
acréscimo de 100€ para bebés nascidos a partir de 1 de janeiro de 2020, passando a um plafond de 500%, a ser
utilizado na aquisigao de bens considerados indispensaveis a saude e bem-estar do bebé, nas farmacias da RAM.

4.1. Kits Atribuidos

No ano 2020 verificou-se que este Programa do Governo Regional da Madeira abrangeu 1812 bebés, tendo sofrido
um pequeno decréscimo quando comparado com o ano anterior, que foi de 1 867 kits.

A%
2019 - 2020

1867 1812 2,9%

Ndamero de kits atribuidos

Tabela 49 - Numero de kits atribuidos em 2019 e 2020

A Tabela 34 - Numero de kits atribuidos em 2019 e 2020 representa a soma de Kits entregues no ano de 2019 e 2020.
Verifica-se que, desde o inicio do programa até 31 de dezembro de 2020, foram beneficiados com este programa um
total de 3.679 bebés. De referir que o plafond do cartdo tem a duragdo de um ano a partir da data da sua ativagao.
Assim, verificou-se que, no final do ano em analise, dos 3.679 cartbes entregues, 1.796 estavam ativos e 1.879 ina-
tivos, existindo ainda 4 cartdes por ativar.

Os 1.879 cartdes inativos correspondem aos cartdes que, entretanto, esgotaram o plafond, bem como os que perde-
ram a validade.

Total Acumulado de Kits

Kits Atribuidos 3679
Ativo 1796
Inativo 1879

Por Ativar 4

Tabela 50- Total Acumulado de Kits
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Analisando os 3.679 kits atribuidos quanto a sua distribui¢cdo pelos 11 concelhos da RAM, obteve-se os seguintes
resultados:

* Funchal

* Camara de Lobos
» Santa Cruz

* Machico

® Ribeira Brava
® Calheta (RAM)
* Ponta do Sol

® Santana

oR Sao Vicente

® Porto Santo

® Porto Moniz

Gréfico 34 - Distribuigdo dos beneficidrios por concelho nos anos de 2019 e 2020

0 Gréafico 34 - Distribuicado dos beneficiarios por concelho nos anos de 2019 e 2020 ilustra a distribuigcdo dos benefi-
cidrios por concelho de residéncia. O concelho onde se verificou um maior nimero de beneficiarios foi no concelho
do Funchal, com 2.198 beneficiarios, seguindo-se o concelho de Camara de Lobos, com 354 beneficiarios. O conce-
Iho que registou menos beneficidrios foi o do Porto Moniz, com apenas 15 beneficidrios.
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Na tabela abaixo representa-se a despesa executada por meses, nos anos de 2019 e 2020, bem como a sua taxa de
evolugao.

janeiro 849,95 € 99% 65 549,21 €
fevereiro 974539 € 81% 50 935,73 €
margo 21 866,81 € 50% 43 876,68 €
abril 41 51214 € 22% 53 481,14 €
maio 44 334,56 € 34% 67 520,20 €
junho 44 246,49 € 33% 66 520,48 €
julho 50 672,06 € 24% 67 057,55 €
agosto 44 660,52 € 29% 62 695,52 €
setembro 49 396,25 € 29% 69 412,58 €
outubro 57 251,15 € 9% 63 175,64 €
novembro 52991,32 € 22% 68 227,79 €
dezembro 54 526,59 € 30% 77 925,87 €
Total Geral 472 053,23 € 38% 756 378,39 €

Tabela 51 - Variagao da Despesa Periodo Homoélogo

Observou-se que foi no més de janeiro de 2020, que ocorreu a maior variagdo da despesa, cerca de 99%, quando
comparada com o més de janeiro do ano anterior.

O més de outubro teve apenas um crescimento de 9% em relagdo ao mesmo més do ano anterior, sendo este o me-
nor crescimento registado. Ao longo de 2020, verificou-se que néo foi registada qualquer diminuigdo da despesa re-
lativamente ao seu periodo homadlogo, tendo o ano de 2020 superado em todos os meses a despesa efetiva. Depre-
ende-se que este facto esta relacionado com o aumento de plafond atribuido pelo Governo Regional, acrescido da
transicdo de consumo de cartdes atribuidos em 2019, e cujo plafond foi consumido total ou parcialmente em 2020.

Concluiu-se que no ano de 2020 a despesa geral cresceu 38% relativamente a despesa do ano anterior.
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Gréfico 35 - Despesa Kit bebé 2019 e 2020

0 Gréfico 35 - Despesa Kit bebé 2019 e 2020 compara a despesa do ano 2019 com a do ano 2020, observando-se
um aumento significativo da despesa entre os 2019 e 2020, na ordem dos 284 mil euros.

4.2. Dignitude

A Associagao Dignitude, IPSS disponibiliza a plataforma eletrénica de gestdo dos beneficiarios e comparticipagédo
efetuadas. Ao IASAUDE, IP - RAM, compete o pagamento de 3% sobre do valor a pagar as farmacias da RAM, ao
abrigo do Programa Kit Bebé.

25 000,00 €

20 000,00 €

15 000,00 €

10 000,00 €

22 035,40 €

14 161,60 €

5000,00 €

0,00 €
Ano 2019 Ano 2020

Grafico 36 - Total da Despesa Dignitude

Assim, e tendo em conta o aumento da despesa com o Kit Bebé em 2020, também o valor pago a Dignitude, IPSS
sofreu um aumento de 56%, quando comparado com o ano anterior.
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4.3. Resumo da Despesa

Valor Kit Bebé arios Valor Kit Bebé
400€ ¢ )

Total da Despesa Total da Despesa
472 053,23€ 756 378,39€

Ativos

Inativos
1879

Figura 6 - Resumo da Despesa Kit Bebé

Nota: Encontra-se em caderno 4, no relatério fisico, arquivado na UTAC, o relatério detalhado do Programa Kit Bebé.

5. Programa +Visao

5.1. Aderentes

E da competéncia do IASAUDE, IP-RAM, a certificagdo das Oticas interessadas como Estabelecimento Aderente.
Assim, demonstra-se, abaixo, o numero de aderentes, distribuidos pelos conselhos da RAM.

O Programa +Visao iniciou a sua vigéncia em 1 de outubro de 2019, sendo que, no final desse ano, este Programa
contava com 11 aderentes (num total de 25 lojas). No decorrer do ano de 2020, verificou-se a adesdo de mais 2
aderentes, totalizando, assim, 13 aderentes, aos quais correspondem a 29 lojas.

Figura 7 - Distribuicdo dos Aderentes + Visdo na RAM
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5.2. Beneficiarios Abrangidos

Tendo presente o nimero de beneficidrios conferidos e pagos, consideram-se abrangidos pelo Programa +Visao, no
ano de 2020, um total de 466 beneficiarios.

273 466

Tabela 52 - N.° de beneficiarios abrangidos pelo Programa + Visdo na RAM

Como ja referido, o Programa +Vis&o teve inicio no ultimo trimestre do ano transato, pelo que se optou por demons-
trar a evolugdo mensal do nimero de beneficiarios abrangidos, desde o inicio do programa, até 31 de dezembro de
2020, concluindo-se que, a essa data, este Programa do Governo Regional da Madeira apoiou um total de 739 idosos.
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Grafico 37 - Evolugdo do nimero de beneficiarios abrangidos

Da andlise do Grafico 37, concluimos que foi no inicio do Programa (Gltimo trimestre de 2019) que ocorreu o pico
de maior incidéncia. Os valores de margo a junho (periodo a que correspondem o confinamento total da populag&o)
sdo bem demonstrativos do efeito que a pandemia causada pelo Covid-19 teve no que respeita a execugao deste
programa.

No que concerne aos restantes meses do ano (julho a dezembro), estes ndo foram semelhantes aos nimeros do ano

de 2019, uma vez que os servigos de salde se encontraram condicionados e por conseguinte, 0 acesso a consultas
de oftalmologia foi mais escasso, logo, a aquisicao de dculos também diminuiu.
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5.3. Despesa Mensal Conferida

Quando analisada a despesa mensal conferida, verificamos no grafico abaixo, uma instabilidade entre os valores
mensais em que nos dois primeiros meses do ano tiveram uma maior expressividade na despesa, e que, em termos
globais o Programa + Visdo, desde o seu inicio até 31 de dezembro, custou ao IASAUDE, IP-RAM um total que as-
cende os 100.000,00%, concluindo-se que, tal como referido anteriormente, estédo, provavelmente, relacionadas com
o facto de termos sido atingidos pela pandemia que atualmente vivemos, que levou a uma menor procura deste
programa.
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Grafico 38 - Despesa Mensal

Como ja referido, o Programa +Viséo teve inicio no ultimo trimestre do ano transato, pelo que se optou por demons-
trar a evolugdo mensal do nimero de beneficiarios abrangidos, desde o inicio do programa, até 31 de dezembro de
2020, concluindo-se que, a essa data, este Programa do Governo Regional da Madeira apoiou um total de 739 idosos.

Nota: Encontra-se em caderno 5, no relatério fisico, arquivado na UTAC, o relatério detalhado do Programa +Visao.
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6. Reembolsos

De seguida, os valores na tabela abaixo representam a despesa do IASAUDE, IP-RAM no ano de 2020 em quantidade
e respetivo valor, bem como a variagdao com o periodo homologo do ano de 2019, relativamente aos reembolsos
efetuados aos utentes do SRS-Madeira.

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2019 ANO 2020 2019-2020

Atos Terapéuticos Ambulatério 20 572 17 150 62 538,76 € 54 655,72 € -13%
Andlises Clinicas 3790 4867 28 966,53 € 36831,83 € 27%
Anatomia Patoldgica 672 619 579293 € 513417 € -11%
Cardiologia 3206 2213 45 208,65 € 39 843,78 € -12%
Cirurgia 2382 2778 276900,37€  347356,15€ 25%
Dipositivos Controlo Diabetes 0 1 0,00 € 90,10 € 100%
Gastro 4341 4318 113 68380€ 10889077 € -4%
Lentes e Armacgdes 3721 3769 14 320,33 € 14 639,30 € 2%
Medicamentos e Andlogos 964 126 847 74 82434 € 99 230,42 € 33%
Medicina 4075 3950 26 336,64 € 2405348 € -9%
Medicina Consultas 81367 85 536 717 059,49 € 760 947,37 € 6%
Medicina Dentéria 108 747 110903 70238096€ 71591232¢€ 2%
Medicina Fisica E Reabilitagdo 274 430 208 870 451939,13€ 34299222 € -24%
Medicina Nuclear 161 176 5 509,62 € 5882,07 € 7%
Meios Corre¢do e Compensacao 577 435 226 786,37 € 180 309,52 £ -20%
N/Codificado 13742 19 431 10 400,00 € 8309,49 € -20%
Proteses Auditivas 51 51 1698,47 € 1683,51 € -1%
Préteses Estomatoldgicas 8 431 8983 43572546 € 453 064,01 € 4%
Radiologia 20 405 23 574 782431,41€ 87397708 € 12%
Ressonancia Magnética 1222 1321 197 825,75 € 198 506,78 € 0%
Termas 42 43 252 29,11 € 16%

TOTAL 552898 625 835 418035421 € 4272339,20€ 2%

Tabela 53 - Despesa do IASAUDE, IP-RAM 2020 e Comparagao com o periodo homélogo
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Refira-se que os valores apresentados correspondem aos valores efetivamente pagos aos utentes do SRS-Madeira.
Verificou-se, no ano 2020, um crescimento no total do conjunto da despesa e respetivos valores reembolsados aos
utentes do SRS Madeira, na ordem dos 2% face ao periodo homologo do ano anterior. Esta variagao, embora repre-
sente aumento da despesa paga, resulta sobretudo das areas com variagao ascendente.

Termas | 0,001%
Dipositivos Controlo Diabetes | 0,002%
Proteses Auditivas | 0,039%
Anatomia Patolégica | 0,120%
Medicina Nuclear | 0,138%
N/Codificado | 0,194%
Lentes e Armagdes 1 0,343%
Medicina M 0,563%
Anilises Clinicas [l 0,862%
Cardiologia WM 0,933%
Actos Terapéuticos Ambulatério Bl 1,279%
Medicamentos e Andlogos I 2 323%
Gastro N ) 549%
Meios Corregdo e Compensacdo [N 4,220%
Ressonancia Magnética [N 4,646%
Medicina Fisica E Reabilitacdo NN 3,028%
Cirurgia I 8,130%
Proteses Estomatolégicas s  10,605%
Medicina Dentaria I 16,757 %
Medicina Consul tas | —— 17,811%
Radiologia 1 —— 20,457%

Grafico 39 - Peso da Despesa por Area - Reembolsos 2020
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6.1. Entrega dos Documentos de Despesa para Reembolso

Relativamente a entrega dos documentos de despesa para reembolso, foram apurados os dados relativo a Sede, Porto
Santo, Quiosques (Loja do Cidad&o e edificio IASAUDE, IP-RAM) e ainda entrega de documentos com pré-registo.

Pontos de Entrega Total Cuidados Valor Total

Porto Santo

Quiosque Loja Cidadao
Quiosque IASAUDE, IP-RAM
Pré-Registo

SEDE

503 1575 2923103 €
9526 33541 265 210,90 €
5778 19975 156 049,94 €
2228 12 424 8442134 €

76 507 558 320 3737 42599 €

Tabela 54 - Totais Apurados nos Pontos de Entrega | Reembolsos

Representa-se no grafico abaixo os pontos de entrega com maior volume de documentos processados.

PortoSanto

Pré-Registo

Quiosque IASAUDE, IP-RAM

Quiosque Loja Cidadao

SEDE

| 1%

N 2%

B %
N 0%

T 8%

Grafico 40 - Total de Processos por Ponto de Entrega

Verifica-se que continua a ser a SEDE do IASAUDE, IP-RAM, o local de preferéncia dos utentes do SRS-Madeira para a

entrega dos seus documentos de despesas de saude, com 81% do total de documentos entregues.
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6.2. Outros Dados referentes aos Reembolsos

Até 13 de margo de 2020, data em que o servigo de atendimento do IASAUDE, IP-RAM encerrou por conta das contin-
géncias impostas pelo Governo Regional da Madeira para mitigagdo da doenga da COVID-19, o atendimento ao publico
para entrega de documentacao para efeito de reembolso pelos utentes do SRS-Madeira e pelos beneficiarios da ADSE
dos servigos regionalizados da Regido era realizado por ordem de chegada, sendo retirada uma senha de presenca a
entrada do IASAUDE, IP-RAM ou retirando uma senha virtual através do Portal Despesas de Satde RAM.

Entre 1 de janeiro e 13 de margo de 2020, foram pedidas 1 508 senhas virtuais e retiradas na sede deste Instituto, 23
145 senhas em papel, perfazendo o total de 24 653 atendimentos presenciais.

No estrito cumprimento das novas regras de distanciamento, foi implementado uma nova forma de atendimento pre-
sencial, passando a ser obrigatério o agendamento prévio para entrega de despesas de salde de forma presencial.
Este novo sistema substituiu o sistema das senhas de presenca.

Senhas entre o dia 01-01-2020 e 13-03-2020

Senha em Papel Senha Virtual

23145 1508 24 653
Agendamentos apés o dia 13-05-2020

18 403 22372 40775

Total Solicitagao de NIB

518

Tabela 55 - Outros Dados referentes aos Reembolsos

Ainda que a despesa com cuidados de saude dos beneficidrios da ADSE n&o seja assumida pelo IASAUDE, IP-RAM,
este Instituto mantém o relacionamento com a ADSE, IP, designadamente no que concerne ao envio dos documentos
dos beneficiarios que optam por manter a entrega nos postos do IASAUDE, IP-RAM. Estes processos s3o digitalizados
e enviados pela plataforma disponibilizada para a ADSE para este efeito. Assim, no ano 2020, a UTR rececionou, veri-
ficou, digitalizou e enviou para a ADSE, IP 18 574 processos de despesas de salde apresentados por beneficidrios da
ADSE dos servigos regionalizados da Regido Auténoma da Madeira.

Total Processos de ADSE

18 574

Tabela 56 - Total de Processos de ADSE
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