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1 - NOTA INTRODUTORIA

O presente relatério foi elaborado nos termos do DL n.? 183/93, de 29.09 e visa dar a conhecer as
principais atividades desenvolvidas no ano de 2019 e igualmente a forma como foram aplicados os
recursos disponiveis, em alinhamento com os objetivos estratégicos da do IASAUDE e articulado com
o Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo do Desempenho dos servigos da Administragao Publica
(SIADAP -RAM 1).

Este documento apresenta o nivel de execugao e o grau de cumprimento dos objetivos definidos pelas
respetivas Unidades Organicas, com a respetiva avaliagdo quantitativa e qualitativa dos resultados
alcancados.

O Relatorio de Atividades, é entdo o resultado do contributo e da participacdo ativa de todas as

unidades organicas e reflete a capacidade de resposta aos desafios que lhes sdo colocados.

1.1. Metodologia de elaboracdo do relatério

Para a elaboracao deste documento foi solicitado, por mail, a todas as unidades organicas os respetivos
contributos, por forma a dar inicio a este ciclo de autoavaliacdo, anexando o modelo em uso com as
atividades referenciadas no Plano de Atividade.

Foi ainda solicitado que, no ambito do artigo 3.° do Decreto-Lei n.? 183/96, de 27 de setembro, se desse
conhecimento aos trabalhadores afetos a cada unidade organica, com o objetivo de fomentar e assegurar
a sua efetiva participagao.

Cada Departamento/Unidade Organica efetuou a sua analise qualitativa e quantitativa, fundamentando
quando necessario, a realizacdo do objetivo ou no caso de incumprimento de atividades, agdes e/ou
projetos, as causas da nao execugao ou de resultados insuficientes.

A informacgao obtida ¢ sistematizada e harmonizada em articulagao com as unidades organicas, tendo
sido objeto de reanalise e corre¢ao pelas mesmas, sendo posteriormente consolidada num documento

final.

1.2.- Missao

De acordo com o Decreto Legislativo Regional n.? 14/2012/M, de 9 de julho, o IASAUDE, IP-RAM tem

por missao apoiar a definicao de politicas, prioridades e objetivos para o setor da satide e consumo, na



procura de ganhos em saude e de um elevado nivel de protecio dos direitos e interesses dos

consumidores, assegurando a melhor articulagao entre os diversos servicos e organismos.

1.3.-

AtribuicOes

Sao atribuicdes do IASAUDE, IP - RAM:

a)

b)

d)

f)

g
h)

Coadjuvar a Secretaria Regional da Saude nas fung¢des de regulamentacdo, planeamento,
financiamento, orienta¢gdo, acompanhamento, avalia¢do, auditoria e inspec¢dao do Sistema
Regional de Saude;

Apoiar a atividade da Secretaria Regional da Satide nas dreas da satide e do consumo, nas relagdes
institucionais de ambito nacional e internacional;

Coordenar as atividades de promogao da satide e de prevencao e controlo da doencga, bem como
a vigilancia epidemioldgica e ainda promover e desenvolver investigacdo cientifica na area da
saude a nivel regional;

Assegurar a implementagdo e proceder ao acompanhamento do plano regional de satide, bem
como o desenvolvimento de programas de satde, através da emissdo e adaptagdo de normas e
orientagdes de apoio a respetiva execu¢do e de melhoria continua da qualidade clinica e
organizacional, e coordenar a produgdo de informagao adequada, designadamente estatistica, em
articulacao com o SESARAM, E.P.E.;

Garantir a producdo e divulgacdo de informacdo adequada, designadamente estatisticas de
saude, no quadro do sistema estatistico nacional;

Apoiar Secretaria Regional da Satide na coordenacdo e no acompanhamento da gestao da Rede
Regional de Cuidados Continuados Integrados, em articulagio com os demais organismos
competentes;

Elaborar, difundir e apoiar a criacdo de instrumentos de planeamento;

Apoiar as atividades da Secretaria Regional da Satide na definigao e desenvolvimento de politicas
de recursos humanos na satide, designadamente, adaptando normas e orientagdes relativas a
profissdes, exercicio profissional, registo de profissionais, bases de dados de recursos humanos,
bem como realizar estudos conducentes a caraterizagao dos recursos humanos, das profissoes e
exercicios profissionais no setor da satde;

Coordenar a formagao intersectorial para os organismos da Secretaria Regional da Satude

Coordenar o internato médico na Regiao, sem prejuizo das competéncias dos respetivos drgaos



k)

l

0)

p)

q)

t)

especificos, em articulacdo com as necessidades formativas do SESARAM, E.P.E., nos termos da
lei;

Coadjuvar a Secretaria Regional da Satide na elaboragao dos contratos-programa a celebrar com
0 SESARAM, E.P.E. e proceder a transferéncia dos recursos financeiros para esta entidade publica
empresarial, em conformidade com as dotag¢des previstas no contrato-programa;

Coadjuvar a Secretaria Regional da Satide na elaboragao dos contratos-programa a celebrar com
a Investimentos Habitacionais da Madeira, E.P.E.R.A.M., e proceder a transferéncia dos recursos
financeiros para esta entidade ptiblica empresarial, em conformidade com as dotagdes previstas
no contrato-programa;

Coadjuvar a Secretaria Regional da Satide na celebracdo, acompanhamento e revisao de acordos,
protocolos e convengdes com profissionais liberais e entidades privadas de satide, com ou sem
fins lucrativos, em articulacdo com o SESARAM, E.P.E. e a respetiva capacidade instalada;
Proceder a comparticipacdo, aos utentes, dos encargos resultantes da prestacao de cuidados de
satde ao abrigo designadamente de acordos, protocolos ou convengdes celebrados com entidades
privadas de saude, nos termos dos regulamentos em vigor;

Orientar e coordenar os procedimentos e inscricdes no subsistema da ADSE, no ambito da
administra¢ao regional auténoma da Madeira;

Assegurar o regular funcionamento da junta médica da ADSE;

Promover a redugao do consumo de drogas licitas e ilicitas, bem como a diminuicao das
toxicodependéncias, designadamente, através da realizagao de a¢des e programas de prevencao,
e acompanhar o plano regional da luta contra a droga e a toxicodependéncia;

Coordenar os processos de licenciamento das entidades privadas de satide ou servicos de satude,
com ou sem fins lucrativos, bem como dos estabelecimentos farmacéuticos e proceder a
fiscalizacao e verificacao da aplicacdo do respetivo quadro normativo em vigor;

Assegurar a atividade de farmacovigilancia, a nivel regional;

Apoiar as atividades da Secretaria Regional da Satide na gestdao da rede de instalagdes e
equipamentos de satude, através da definicao e adaptagao de normas, metodologias e requisitos
tendentes a melhoria e desenvolvimento equilibrado dessa rede no territdrio regional, bem como
elaborar a carta regional de instalagdes e equipamentos;

Apoiar a Secretaria Regional de Satide na defini¢do e normalizagdo dos sistemas de informagao e
comunicac¢do adaptados as necessidades do sistema regional de satide;

Coordenar e dinamizar as agbes tendentes a concretizagdo das politicas de defesa dos

consumidores;



v) Instituir os processos de contraordenacao em matéria de publicidade;
w) Promover a resolugao extrajudicial de conflitos de consumo, de natureza civil, que ocorram na
Regido, através dos mecanismos de conciliacdo e arbitragem;

x) Exercer as fung¢Oes de autoridade de satide na Regido, nos termos da lei.



1.4 - Caracterizacao

Os estatutos do IASAUDE, IP-RAM encontram-se republicados pela Portaria n.2 178/2012, de 31 de dezembro, definindo a sua estrutura organica
conforme organograma

Conselho

Diretivo
( \

S GAF
» Dra Carminda Andrade n)
( \
N GJ
. Dr. Ricardo Alves
( DGFC
_ DSPAG
uocC UGF U_AG UCAD
Dra Cétia Portela Dra Graca Barros Dra Rita Paula Dr. Nelson Carvalho

USI

Eng.° César

UES

Eng.? Vacas

CD — Conselho Diretivo . . N
UOC — Unidade Operacional de Contratualizagdo GAF _ Gabinete de Assuntos Farmacauticos

GJ — Gabinete Juridico

DGFC — Departamento de Gestdo Financeira e UGF - Unidade Operacional de Gestdo Financeira

Contratualizagdo UAG - Unidade Operacional de Administracao Geral

DSPAG — Departamento de Satide, Planeamento e UES - Unidade Flexivel de Engenharia Sanitaria

UCAD - Unidade Operacional de Intervencdo em

Administracio Geral USI — Unidade Flexivel de Sistemas de Informacéo

Comportamentos Aditivos e Dependéncias



1.5. — Objetivos estratégicos

O IASAUDE, IP - RAM no ambito da sua missio, tragou 4 objetivos estratégicos que definem a sua

estratégia.

1 - Coordenar o Planeamento em Satide no Sistema Regional de Satade;

2 — Melhorar o desenvolvimento, implementacao e coordenagao dos Sistemas de Informacao em Sadde
no Sistema Regional de Satde;

3 - Desenvolver mecanismos de preparagao e resposta transversal a emergéncia e reemergéncia em Satide
Publica;

4 — Reforcar o planeamento e o controlo de gestao do sistema de satide nas varias areas de atuagao do
IASAUDE, IP-RAM: recursos humanos, producdo assistencial, econdmico-financeira, infraestruturas e

instalagoes.
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Relatorio de Atividades

2 — ANALISE DOS RECURSOS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

2.1 Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2019, 0 IASAUDE, IP —- RAM contava com um total de 162 trabalhadores.

2019

/

O vinculo de relagao juridica e emprego predominante ¢, sem duivida, o contrato de trabalho em fungdes

publicas por tempo indeterminado, com 96 % (156 trabalhadores) do total de efetivos, sendo que nas

restantes modalidades apresenta apenas 3,7 % do universo de trabalhadores.

N\

Recursos Técnico | Assistente | Assistente Carreiras e | Carreiras
Dirigente . , . . categorias | e Corpos | Médicos | Enfermagem | Outros | Total
Humanos superior | técnico |operacional k ..
subsistentes | especiais
5 1 1 4 0 4 1 0 7 43
Total efetivos 6 34 38 10 9 20 0 2 0 119
11 45 49 14 9 24 1 2 7 162
2 1 11 4 4 1 7 40
Contrato por
tempo 4 34 37 10 9 20 2 116
indeterminado
6 45 48 14 9 24 1 2 7 156
3 0 3
Outros 2 1 3
5 0 1 0 0 0 0 0 0 6
Total 22 90 98 28 18 48 2 4 14 162

2.2. Recursos Financeiros

Tabela 1 - Trabalhadores por cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculo e género.

O orgamento inicial do IASAUDE, IP-RAM foi em 2019 de € 285.165.463. Ao longo do ano este valor

inicial sofreu diversas altera¢gdes orcamentais decorrentes de reforcos e anulagdes, e ainda créditos

especiais provenientes do Orgamento da Regido Auténoma da Madeira, que resultou num or¢amento

corrigido de € 311.334.574.

Execug¢dao Or¢camental 2019

Na tabela seguinte passamos a evidenciar algumas despesas mais representativas do or¢gamento do

IASAUDE, IP-RAM em 2019:
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DESIGNACAO

Despesas com pessoal

Produtos vendidos em farmacias
Servigos de saude
Diversos fornecedores

Contrato-Programa SESARAM 2019

Reembolso despesas satide (ADSE/SRS)

EXECUCAO 2018
4.536.901,74
4.189.552,46

37.948.952,25
31.816.176,22
2.543.764,27
209.173.268,14

Tabela 2 — Despesas IASAUDE

No que se refere a execugao orcamental em 2019, foram efetuados pagamentos no valor de €

209.208.614,08 €, o que corresponde a uma taxa de execucao or¢amental de 93,21%.

EXECUCAO 2019

2%

72%

1%

M Despesas com pessoal

A 11% B Reembolso despesas

1%

satude (ADSE/SRS)

M Produtos vendidos em
farmacias

Servigos de saude

M Diversos fornecedores

W Contrato-Programa
SESARAM 2019

Como se pode constatar pela analise do grafico e tabela acima apresentadas, cerca de 72% das despesas

do TASAUDE destinaram-se ao pagamento dos Contratos Programa SESARAM, E.P.E. de 2019.

Seguindo-se as despesas com produtos vendidos em farmadcias que contemplou 13% e a despesa com

servicos de saude no total de 11%, sendo que a despesa reembolsos de despesas de satde do Servigo

Regional de Sauide, as despesas com pessoal e diversos fornecedores representaram 4% do orcamento

executado pelo IASAUDE.

12
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2.3. Analise das atividades desenvolvidas pelas Unidades

2.3.1. — Departamento de Saude, Planeamento e Administracdo Geral (DSPAG).

O Departamento de Satide, Planeamento e Administracdo Geral (DSPAG) compreende duas
unidades operacionais, a Unidade Operacional de Administragao Geral (UAG) e a Unidade
Operacional de Intervengdo em Comportamento Aditivos e Dependéncias (UCAD).

No DSPAG estao integrados:

A Unidade flexivel de Engenharia Sanitaria;

— O Laboratdrio Regional de Satide Publica;

— A unidade técnica de apoio a promocao e protecao da saude;
— A unidade técnica de estudos e informagdo em saude;

— A unidade técnica de comunicagdo e educagdo para a satide

— A unidade técnica de instalagdes e equipamentos.

METAS - DSPAG

W Supera
H Atinge

Nao atinge

O DSPAG definiu 4 objetivos operacionais e 13 atividades estratégicas..

Destas, este Departamento superou 8, atingiu 4 e nao conseguiu atingir 1 atividade.

Principais resultados alcancados:

Objetivo Operacional 1 - Desenvolver Programas Regionais de Intervencdo no ambito da Saude
Sazonal e estratégias Prioritarias de Saude (definidas no PERSRS em vigor)

A este objetivo operacional estao associadas 4 atividades estratégicas:

13
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/

AE1: Consolidar Documentos de Referéncia no ambito da Satilde Sazonal ou das Estratégias Prioritarias
de Satide (definidas no PESRS em vigor);
AE2: Criar/adaptar suportes de informagdo e comunicacdo na area da Satuide Sazonal ou Estratégias
Prioritarias de Satde;
AE3: Elaborar relatorios/dashboards no ambito das areas de Estratégias Sazonais de Promocao da
Saude/Estratégias Prioritarias de Saude;
AE4: Realizar eventos destinados a profissionais e/ou comunidade, no ambito das areas de Estratégia
do PESRS
Resultados:
AE1 - Atividade superada uma vez que estava estabelecida como meta a elaboragao de 3 documentos
e foram concebidos 6 documentos;
AE2 - Atividade superada. Com a dinamizac¢ao de pagina de Facebook e o com aumento da frequéncia
de momentos de divulgacao, foram criados ou adaptados um total de 140 suportes de informacao.
AE3 - Atividade superada. A elaboragdao de um total de 31 Dashboards e relatérios de vigilancia
epidemioldgica com periodicidade semanal no ambito das estratégias sazonais, permitiu a superagao
do objetivo.
AE4 - Atividade superada. A meta estabelecida definia a realizacao de 4 eventos, sendo que no total

foram realizados 13;

Objetivo Operacional 2 — Monitorizar indicadores de sattide da populacio da RAM

A este objetivo operacional estdao associadas 3 atividades estratégicas:

AE1 - Realizar a avalia¢do intercalar do PERS 2011-2016 (ext 2020) no cumprimento do sistema de
monitorizagao e revisdao do PESRS;

AE2 - Elaborar suportes de informacao em satide indicadores epidemioldgicos, avaliacdo economica,
movimento assistencial e relatdrios tematicos;

AE3 - Participar/Desenvolver estudos de natureza cientifica (epidemiolégicos) em parceria com outras
instituicoes)

Resultados

AEL: A atividade foi atingida, uma vez que a meta estabelecia 2 avaliagdes intercalares do PESRS, tendo
sido atingido esse nimero;

AE 2: A atividade foi superada considerando que a meta proposta era a elaboragao de 4 produtos de
informagdo em saude, tendo sido elaborados 9, entre os quais se inclui 6 infografias da Satide na RAM;
AE3: Atividade superada. Foi estabelecida a participagdo/desenvolvimento em 6 estudos - Warden;

INSEEF, Inq Serologico, COSI e dois da UCAD.

14
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/

Objetivo Operacional 3 — Vigilancia epidemioldgica da gripe e outras doencas

A este objetivo operacional estao associadas 3 atividades estratégicas:

AE1 - Implementar o sistema vigilancia epidemiologica da gripe no periodo de referéncia.

AE2 - Elaborar suportes de informacao sobre a vigilancia epidemioldgica/alertas de satde publica;

AE3 - Elaborar dashboards/relatorios de vigilancia epidemiolégica de doengas.

Resultados:

AE1: A atividade foi atingida, uma vez que foi fixada a elaboragao de 1 relatdrio, tendo o mesmo sido
elaborado.

AE2: A atividade foi superada. A meta estabelecida previa a difusao de 40 suportes de informagao,
tendo sido totalizados 43 produtos.

AE3: atividade atingida. Estava prevista a realizacio de 3 relatdrios, tendo esse numero sido atingido.
Objetivo Operacional 4 - Implementar um Plano Regional de Vacinacio e estratégias
complementares

A este objetivo operacional estdo associadas 3 atividades estratégicas:

AE 1 - Elaborar Relatorios de Avaliacao do PRV;

AE 2 - Emitir documentos normativos no ambito do PRV e/ou estratégias complementares;

AE 3 - Elaborar suportes de informacao sobre Vacinagao (destinados também a populagao em geral).
Resultados:

AE 1 - A atividade foi atingida. A meta proposta previa a elaboracdo de 2 relatorios, que foram
concretizados.

AE 2 - A atividade nao foi atingida, considerando o facto de que nao houve as altera¢bes previstas no
PNV durante 2019.

AE 3 - Atividade superada. A meta proposta previa a elaboracao de 30 documentos tendo sido

elaborados mais 14.

Grau de Realizag¢do
Objetivos Operacionais N.2
Atividades N3
ao
S Atingi
uperou ingiu XS
Desenvolver o Programas Regionais de
Intervencdo no ambito da Saude Sazonal e 4 4
Estratégias Prioritarias de Satde (definidas
no PESRS em vigor)
Monitorizar indicadores de satide da 3 2 1
Populacio da RAM
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2019
Vigilancia epidemioldgica da Gripe e outras
3 1 2 -
Doencas
Implementar um Plano Regional de 3 1 1 1
Vacinacao e estratégias complementares
TOTAL 13 8 4 1

2.3.1.1 - Unidade de Engenharia Sanitaria (UES)

A Unidade de Engenharia Sanitaria definiu 4 objetivos operacionais e 25 atividades estratégicas
associadas.

Assim, no ano de 2019 a UES superou 7 das atividades propostas e atingiu 18.

METAS - UES

M Supera

M Atinge

Objetivo Operacional 1 - Assegurar as atividades necessarias a vigilancia sanitaria dos sistemas de
abastecimento de agua, zonas balneares e de recreio.

A este objetivo operacional estao associadas 10 atividades estratégicas:

AE 1 - Colheita de amostras de dgua para consumo humano;

AE 2 - Elaboragao de relatério de qualidade da agua para consumo humano;

AE 3 - Colheita de amostras de agua de piscina para analise laboratorial

AE 4 - Elaboragao de relatério de qualidade da agua de piscinas

AE 5 - Colheita de amostras de agua do mar;

AE 6 - Elaboragao de relatério da qualidade da agua do mar;

16

\



Relatorio de Atividades
2019
/

AE 7 - Colheita de amostras de areia
AE 8 - Elaboragao de relatério da qualidade das areias
AE 9 - Realizagao de vistorias prévias e durante a época balnear as estruturas de apoio das zonas
balneares candidatas a Bandeira Azul
AE 10 - Inspecao e colheitas de amostras de agua para pesquisa da Legionella
Resultados:
AELl: atividade superada. Foram verificadas as condigbes favoraveis para que todas as colheitas
previstas no calendario fossem executadas dentro do prazo, tendo havido uma superacao na ordem dos
105%;
AE2: atividade atingida: O relatdrio foi entregue dentro da meta proposta;
AE3: atividade atingida. Estava prevista a realizagao de 231 colheitas tendo sido efetuadas 208, que
corresponde a uma taxa de realizagao de 90%.
AE4: atividade atingida: O relatorio foi entregue dentro do prazo previsto na meta;
AEDS: atividade superada. A meta previa a realizagdo de 90% das colheitas dentro do prazo previsto no
calendario. Esse valor foi superado em + 21%, uma vez que foram efetuadas 454 analises em vez das 410
previstas, atingindo assim uma percentagem de 117%.
AE6: atividade atingida. O documento foi dentro do prazo previsto.
AE?7 - atividade superada. As colheitas de amostras de areia foram efetuadas dentro do prazo previsto
no calendario, superando em mais 2% a meta prevista, tendo sido realizadas 76 analises das 70
inicialmente previstas.
AES: atividade atingida — o prazo de entrega do relatério de qualidade de areias foi cumprido.
AE9: atividade cumprida - foram efetuadas as duas vistorias por zona balnear previstas atendendo ao
facto de se terem verificado as condicdes favoraveis para que todas as vistorias fossem realizadas.
AE10: atividade superada. Foram efetuadas 119 colheitas, tendo havido uma superagao de mais 7

colheitas, o que corresponde a uma taxa de

Objetivo Operacional 2 — Apoio técnico e fiscalizacdo do licenciamento e funcionamento das
unidades privadas de satude, dos servicos de seguranca e satde no trabalho e dos estabelecimentos
industriais e analise dos PDM'’s.

A este objetivo estao associadas 8 atividades estratégicas:

AE 1 - Realizacao de vistorias para efeitos de licenciamento das unidades privadas de satde;

AE 2 - Elaboragao do relatorio de vistoria de licenciamento das unidades privadas de satde;

AE 3 - Realizagdo de vistoria de licenciamento das empresas de seguranga e saide no trabalho;

AE 4 - Elaboragao do relatdrio de vistoria de licenciamento das empresas de seguranca e satide;

17
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AE 5 - Elaboragao de pareceres no ambito do licenciamento industrial;
AE 6 - Realizagao de vistorias no ambito do licenciamento industrial;
AE 7 - Elaborag¢ao do auto de vistoria de licenciamento industrial;
AE 8 - Elaboracao de pareceres técnicos diversos.
Resultados
AE 1 - atividade atingida — as vistorias para efeitos de licenciamento das unidades privadas de satide
ocorreram dentro do prazo previsto para a sua realiza¢do apds a entrada do processo na UES
AE 2 - atividade atingida — os relatorios de vistoria de licenciamento de unidades de privadas de satide
foram elaborados dentro do prazo previsto;
AE 3 - atividade atingida - as vistorias para efeitos de licenciamento das empresas de seguranca e satide
no trabalho ocorreram dentro do prazo previsto para a sua realizagdo apds a entrada do processo na
UES;
AE 4 - atividade atingida - os relatdrios de vistoria de licenciamento foram elaborados dentro do prazo
previsto;
AE 5 - atividade atingida — os pareceres no ambito do licenciamento industrial foram entregues dentro
do prazo previsto:
AE 6 - atividade atingida - as vistorias no ambito do industrial das empresas de seguranga e satide no
trabalho ocorreram dentro do prazo previsto para a sua realizacdo apos a entrada do processo na UES;
AE 7 - atividade atingida - os autos de vistoria foram entregues dentro do prazo previsto;

AE 8 - atividade atingida - os pareceres técnicos foram entregues dentro do prazo previsto:

Objetivo Operacional 3 - Promover a adaptagdo de programas especificos relacionados com vetores.
A este objetivo estao associadas 5 atividades estratégicas:

AE 1 - Monitorizagao de armadilhas para captura de ovos de mosquitos (ovitraps);

AE 2 - Monitorizagao de armadilhas para captura de mosquitos adultos (BG-Sentinel traps);

AE3 - Prospecao de criadouros de mosquitos em moradias, jardins publicos, terrenos abandonados, etc.;
AE 4 - Divulgacao semanal dos resultados da atividade vetorial nas diferentes plataformas (KLM, “Nao
Mosquito” e REVIVE);

AE 5 - Elaboragao de painéis Entomolédgicos semanais;

Resultados:

AE 1 - atividade atingida. Para esta atividade estava prevista a realizagao de 5000 a 7500 verificagdes as
armadilhas. Foram efetivamente realizadas 8252 verificagoes.

AE 2 - atividade superada. Para esta atividade estava prevista a realizacdo de 2000 a 3500 verificagdes

as armadilhas. Foram efetivamente realizadas 4173 verificagoes.
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AES3 - atividade atingida. Para esta atividade estava previsto o preenchimento de 200 a 300 fichas por

prospec¢ao num ano. Foram efetuadas 279 prospecdes.

AE 4 - atividade atingida. Todos os dados foram divulgados dentro do prazo estabelecido.

AE 5 - atividade superada. Para esta atividade estava prevista a elaboragdo de 500 a 800 painéis

entomoldgicos anuais. Foram elaborados 1638 Painéis Entomologicos.

Objetivo Operacional 4 - Apoio técnico e elaboragio de documentos, mapas, graficos e outros

suportes de apoio a decisao.

A este objetivo estao associadas 2 atividades estratégicas:

AE 1 - Elaboragao de documentos técnicos de apoio;

AE 2 - Elaboragao de cartografia tematica, graficos e outros suportes técnicos;

Resultados:

AE 1 - atividade atingida. Todos os documentos técnicos foram produzidos no prazo estabelecido.

AE 2 - atividade superada. Todos os mapas, graficos e outros suportes técnicos foram elaborados no

proprio dia.

Atividades nio estratégicas

Estas atividades nao sdo mensuraveis, mas, no entanto, sao importantes para a realizagao de toda a

atividade quotidiana da UES:

Atualizagdo das infraestruturas, populagdo e localizagdo dos pontos de amostragem dos

sistemas de abastecimento de aguas;

Contactos com as autarquias e autoridades de satide a fim de serem tomadas medidas com vista

a correcao de nao conformidades;

Preenchimento de uma base de dados para registo dos resultados analiticos;

Realizagao de levantamento técnico das instala¢oes das piscinas e condi¢des de funcionamento;

Contactos com os concessionarios a fim de serem tomadas medidas com vista a corre¢do de nao

conformidades;
Reunides de preparacdo do processo de atribuicao da Bandeira Azul;
Atualizagao das unidades privadas de satde;

Preenchimento de uma base de dados para registo das unidades privadas de satde.
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Assegurar as atividades necessarias a
vigilancia sanitaria dos sistemas de
abastecimento de agua, zonas balneares e
de recreio

Apoio técnico e fiscalizagao do
licenciamento e funcionamento das
unidades privadas de saude, dos servicos
de seguranca e saude no trabalho e dos
estabelecimentos industriais e analise de
PDM'’s

Promover a adaptacio de programas
especificos relacionados com vetores

Apoio técnico e elaboracio de documentos,
mapas, graficos e outros suportes de apoio

a decisao

Relatorio de Atividades

2019

10

) ) I ) I | I )

TOTAL 25 17 -
2.3.1.2 - Laboratdrio de Saude Publica (LSP)
O LSP definiu 3 objetivos operacionais aos quais associou 4 atividades.
Das atividades propostas o LSP superou 1 e atingiu 3
METAS LSP
W Supera
H Atinge
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Principais resultados alcancados:

Objetivo Operacional 1 - Monitorizac¢do da qualidade da agua no ambito da Saude Publica (vigilancia
sanitaria, servi¢os a comunidade)

AEL1 - Determinagao analitica bacterioldgica e fisico-quimica de aguas (vigilancia sanitdria e prestacdo
de servigos a comunidade), previstas no calendario.

Resultados:

A atividade foi superada. A atividade foi concluida com uma superacao de 15,9%.

Objetivo Operacional 2 - Implementacao do Sistema de Gestao da Qualidade de acordo com a NP

EN ISO/IEC17025/2017

AE 1 - Realizagao do Controlo de Qualidade Interno na Bacteriologia e Quimica

AE 2 - Realizagao do Controlo de Qualidade Externo na Bacteriologia "comparacado entre pares"
Resultados:

AE 1 - Atividade atingida. A atividade de C.Q.I foi cumprida com um desvio de 0%.

AE 2 — Atividade atingida. O L.S.P. participou ao longo do ano em 10 ensaios de Avaliagdo Externa da

Qualidade abrangendo todos os parametros e todos os tipos de matrizes;

Objetivo Operacional 3 - Estudo de viabilidade de implementacio de novas metodologias para
determinacdo de alguns parametros na analise quimica de aguas: consumo humano, piscinas,
nascente e de rega

AE 1 - Determinacdo de novos parametros: Aluminio, Amoénio, Cobre, Oxidabilidade. Alteracdo da
metodologia na determinacao de : Cloretos, Fluoretos, Ferro Nitratos, Nitritos e Dureza. Redugao de
quimicos utilizados, sua preparagao e respetivo controlo. Reducao dos residuos.

Resultados:

Atividade atingida. Verificou-se o cumprimento de 50% da atividade.
Atividades nao estratégicas:

— Previsao dos stocks de reagentes, meios de cultura, consumiveis e material de colheitas;

— Selecao de equipamento de laboratério e manutengao/calibracdo dos mesmos através de
prestacao de servigos.

— Indicagdes e instrugdes sobre as colheitas aos clientes;

— Validagdo dos resultados analiticos, sua introducdo nos boletins analiticos e apreciacdo

analitica segundo as normas em vigor;
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— Formacgao técnica

Grau de Realizac¢io
N.°
Atividades

Objetivos Operacionais

Nao

Superou Atingiu XS

Monitoriza¢ao da qualidade da dgua no
ambito da Saude Publica (vigilancia 1 1 - -
sanitaria, servicos a comunidade)

Implementacdo do Sistema de Gestao da
Qualidade de acordo com a NP EN 2 - 2 -
ISO/TEC17025/2017

Estudo de viabilidade de implementagao
de novas metodologias para determinacao
de alguns parametros na analise quimica 1 - 1 -
de aguas: consumo humano, piscinas,
nascente e de rega

TOTAL 4 1 3 -

2.3.1.3. - Unidade Operacional de Administracdao Geral (UAG)

A Unidade Operacional de Administracao Geral compreende:
— A unidade técnica de apoio a UAG;
— A unidade técnico-administrativa de apoio a formacao profissional;
— A unidade técnica de recursos humanos
— A secgao de processamento de vencimentos
— A seccao de expediente
— A secdo de divulgacao e documentacao
A UAG definiu 3 objetivos operacionais, para um total de 13 atividades.

Das atividades propostas, a UAG superou 10 e atingiu 3.
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METAS - UAG

W Supera
W Atinge

Nao atinge

Principais resultados alcancados:

Objetivo Operacional 1 - Gestao e Administracdo dos Recursos Humanos

A este objetivo operacional estao afetas as 5 atividades estratégicas:

AE 1- Elaboracdo do mapa previsional de or¢camentagao de recursos humanos

AE 2- Assegurar a gestdo processual de todas as atividades inerentes a gestao de recursos humanos
AE 3 - Gestao do processamento das remuneragdes e abonos devidos aos trabalhadores do IASAUDE,
IP -RAM

AE 4 -Disponibilizar apoio técnico e administrativo no ambito da coordenagao do Internato Médico, na
RAM.

AE 5 - Garantir a execucao de todas as fases integrantes do ciclo de gestao da correspondéncia.
Resultados:

AE1 - atividade superada. O orcamento dos Recursos Humanos foi apresentado previamente a data
estabelecida. Foi acautelado o envio atempado com o pedido dos dados.

AE2 - Atividade superada, gragas a metodologia e envolvéncia da equipa de trabalho.

AE3 — Atividade superada, influenciada pelo fluxo de trabalho organizado e fluido, permitindo assim
uma resposta mais eficaz.

AE4 - Atividade superada. A totalidade dos documentos foi apresentada na data estabelecida.

AE5 — Atividade atingida. A dinamica ja criada possibilita a concretizacdo dos objetivos, pese embora

o facto do programa de registo (CGD) apresentar ainda muitos constrangimentos
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/
Objetivo Operacional 2 - Coordenar, controlar e acompanhar a Gestio Documental, Arquivo e
Divulgacao
A este objetivo operacional estao associadas 3 atividades estratégicas
AE 1 - Garantir a maxima organizagao e atualizagio do arquivo;
AE 2 - Garantir o sistema de classificacdo dos documentos no IASAUDE, IP-RAM.
AE 3 - Tratar, publicar e divulgar - Melhorar e promover a constante atualizagdo na difusao dos recortes
de imprensa.
Resultados:
AE1 - Atividade superada gracas a coordenagao e ao empenho da equipa.
AE2 - Atividade atingida. Os meios informaticos existentes condicionam a superagao da atividade;

AE3 — Atividade superada, gracas a coordenacao, planeamento e trabalho de equipa.

Objetivo Operacional 3 — Assegurar a implementacao das politicas de Recursos Humanos -
Instrumentos de Gestao

A este objetivo estao afetas 3 atividades estratégicas:

AE 1 - Elaborar o Plano de Atividades da UAG;

AE 2 - Elaborar o Relatério de Atividades da UAG;

AE 3 - Elaborar o Relatoério de Atividades da Unidade de Divulgacdo e Documentagao;

AE 4 - Elaborar o Balanco Social do IASAUDE, IP - RAM.

Resultados:

AE1 - Atividade superada devido a metodologia adotada e a estratégia de atuagao.

AE2 - Atividade superada devido a metodologia adotada e a estratégia de atuacao.

AE3 - Atividade superada devido a metodologia adotada e a estratégia de atuagao.

AE 4 - Atividade superada. Verificou-se a colaboracdo entre as equipas de trabalho com vista a

elaboracao atempada do documento final.

Atividades nao estratégicas:
— Dinamizar e assegurar o processo de divulgacdo de temas consoante as diferentes dreas de
interesse/intervengao para o IASAUDE, IP-RAM;
- Criacdo e atualizacio de Modelos/ Minutas do IASAUDE, IP-RAM;

— Inclusdo de informagao relevante na pagina eletrénica do IASAUDE, IP-RAM.

24

N\

/



Relatorio de Atividades

2019
/
Grau de Realizac¢ao
Objetivos Operacionais N.#
Atividades N~
ao
S Atingi
uperou ingiu Atingiu

Gestao e Administracao dos Recursos 5 4 1
Humanos
Coordenar, controlar e acompanhar a
Gestao Documental, Arquivo e 3 1 2 -
Divulgacao.
Assegurar a implementacao das politicas
de Recursos humanos - Instrumentos de 4 4 - -
Gestao.
TOTAL 12 9 3 -

Formacao Profissional

Ao longo do ano 2019 foram ministradas diversas a¢des de formacao incluidas no Plano de Formacao
da atual Secretaria Regional de Saude e Protecao Civil, nas diversas dreas de formacado: 090 -
Desenvolvimento Pessoal; 344 - Contabilidade e Fiscalidade; 345 - Gestao e Administracao e 482 -
Informatica na Otica do Utilizador;

A primeira agao de formagao do ano de 2019 decorreu no periodo de 14 a 16 de janeiro de 2019 -
Microsoft Excel — iniciacdo e o ano terminou com a agdo sobre o SIADAP - Sistema Integrado de
Avaliacao de Desempenho na Administragao Publica.

No corrente ano, estava prevista a realizagao de 30 agdes de formacdo, sendo que devido a vérias
condicionantes s6 foi possivel concretizar 23. Neste momento encontra-se em elaboracado o pedido para
se proceder a reprogramacao financeira e consequente autorizacdo da Vice-Presidéncia, das restantes
acoOes de formagao contratualizadas com a DTIM.

Ficam ainda por agendar as ac¢des de formacao especificas da area da satde bem como uma da area da

documentacao digital.
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Atividade Formativa Carga N.° ool Ttoree
Horaria Formandos
Microsoft Excel - Iniciagao 21 12 252
Microsoft Excel - Avancado 21 14 294
Técnicas de Atendimento ao Publico 21 20 420
Técnicas Dinamicas de Realizar Apresentaces 18 12 216
Gestao de Conflitos e Relagdes Interpessoais 21 26 546
Marketing Digital 21 15 315
A Administracdo Publica e a Prote¢ao de Dados 21 13 273
Técnicas de Elaboracao de Relatorios de Inspecgao 21 13 273
Modernizacdo Administrativa, Monitorizacdo de Processos
~ . 21 11 231
na Gestao da Qualidade
Sistema de Normaliza¢dao Contabilistica 28 11 308
Codigo dos Contratos Publicos 28 15 420
Novo Cédigo do Procedimento Administrativo 21 7 147
Elaboracdo de Leis e Regulamentos 14 5 70
Le.l de Organizacdo e Processo e Regulamento Geral do 28 3 4
Tribunal
Processamento de Vencimentos 14 10 140
Lei dos Com?romissos e Pagamentos em Atraso e sua 2 16 336
Regulamentagao
Gestao Juridica - Or¢camental 21 12 252
Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas 21 13 273
Regime de Responsabilidade dos Dirigentes da
g . s 14 5 70
Administragao Publica
Execucao do Orcamento nos Servicos Publicos 21 9 189
Regime Disciplinar dos Trabalhadores em Fungdes Publicas 21 6 126
Regime de Férias, Faltas e Licencas na Administragao Publica 14 15 210
Sister.né Int~egra$10 . de Avaliagio de Desempenho na 28 15 420
Administragdo Publica

Tabela 3 - Acdes de Formacéo dinamizadas pelo IASAUDE em 2019
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) N.2de Carga N.2 de
Areas de Formagao % % %
Ac¢oes Horaria Formandos
;‘ﬁia‘ d'gzotmz"’:é%ar na 2 8,70% 42 8,75% 26 9,19%
gzgsga?ese""o'v'memo 3 13,04% 60 | 12.50% 58 20.49%
%1;%&22:2%%?2;2 nat g 2609% | 119 | 24.79% 72 25.44%
i‘fm‘in?;fi%g 3 13,04% 56 | 11.67% 31 10,95%
380 - Direito 5 2174% | 112 | 23.33% 46 16.25%
ﬁ‘i‘i{;ﬁ;’g;ab"'dade e 4 17,39% 91 | 18.96% 50 17.67%
Total 23 | 10000% | 480 |10000% | 283 | 100,00%

Tabela 4 - Ac¢Ges de Formacéo realizadas segundo a area tematica

As areas tematicas de incidéncia foram “Informética na Otica do Utilizador” (2 cursos),
correspondendo a 8,75% da carga horaria total e a 9,19% do numero de formandos,
Desenvolvimento Pessoal (3 cursos), correspondendo a 12,50% da carga horaria total e a 20,49% ,
do numero de formandos, “Enquadramento na Organizagao/Empresa” (6 cursos), correspondendo
a24,79% da carga horaria total e a 25,44%, do niimero de formandos, “Gestao e Administragao” (3
cursos), correspondendo a 11,67% da carga horaria total e a 10,95% , do nimero de formandos,
Direito (5 cursos), correspondendo a 23,33% da carga horaria total e a 16,25%, do ntimero de
formandos “Contabilidade e Fiscalidade” (4 cursos), correspondendo a 18,96% da carga horaria

total e a 17,67%, do numero de formandos.

Até 14 Horas

mais de 14 até é 21 Horas

Mais de 21 Horas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Percentagem de acBes formativas segundo a sua duragéo
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Das 23 ac¢des de formacao realizadas no ano de 2019, 4 tiveram uma duragao de 14 horas, 14 acdes de

formacao tiveram uma duracao de 21 horas, uma agao de formacao teve a duracao de 18 horas e 4 acoes

de formagao tiveram a duragao de 28 horas. O periodo médio de duragao das a¢des de formacao foi de

20,87 horas, (480 horas/23 aces).

Formandos por
Servico

N. %

Servicos

Gabinete da Secretaria Regional da 9 3189
Satde e Protegao Civil o0

Instituto de Administracao da

0,
Satde, IP-RAM 107 37,81%

Servigco Regional de Protecao Civil,

0,
IP - RAM 22 7,77%

Servigo de Satide da Regiao

Auténoma da Madeira, E.P.E. 145 51,24%

Total 283 | 100,00%

Tabela 5 - Formandos por servico

Numero de horas de formacao por grupo profissional

Os servicos “IASAUDE, IP-RAM”, e “SESARAM, E.P.E.”, contribuiram respetivamente com o maior

numero de formandos nas a¢des de formagao realizadas, com repercussdo no niimero de trabalhadores

abrangidos, traduzindo o seu peso estrutural no conjunto dos servigos da SRS.

AN

3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

3406
2018
350
63
Ay &
Técnico Coordenador Assistente Encarregado Assistente
Superior Técnico Técnico Operacional Operacional

NUmero de horas de formagao por grupos de profissionais
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A formagao abrangeu diversos grupos profissionais, sendo a carga total de 6. 005 horas, distribuidas da
seguinte forma: 56,72% Técnicos Superiores, 5,83 % Coordenadores Técnicos, 33,61 % Assistentes

Técnicos, 1.05 % Encarregados Operacionais e 2,80 % Assistentes Operacionais.

Avaliacio de custos efetivos de formacgao

Os custos de cada formagao, no ano de 2019 atingiram o montante de € 2.398,67 abrangendo um volume

de formacao de 6.005 horas, num universo de 283 formandos

Custo médio por 2. Despesss de Formacfio €55.169.50

formando Total de Formandos 283

€194,95

Tabela 6 - Custo Médio por formando

2.3.1.4. - Unidade Operacional de Intervengdao em Comportamentos Aditivos e Dependéncias
(UCAD).

A UCAD definiu 5 objetivos operacionais, para um total de 12 atividades. Destas, 9 foram superadas,

2 atingidas e apenas 1 atividade nao foi atingida.

METAS - UCAD

M Supera
H Atinge

= Nao atinge
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Principais resultados alcancados:
Objetivo operacional 1 - Definir um conjunto de abordagens integradas focadas no bem-estar
individual que reduzam os comportamentos aditivos e dependéncias (CAD).
A este objetivo operacional esta associada 1 atividade estratégica:
AE 1 - Elaboragao de proposta do Plano Regional para a Redugdao dos Comportamentos Aditivos e
Dependéncias
Resultados:
AEL1 - Atividade ndo atingida. A atividade proposta foi adiada de forma a coincidir com as estratégias

europeia e nacional, que serdo revistas no ano de 2020.

Objetivo operacional 2 - Promover na populagdo em geral o aumento da literacia em sattide, no ambito
dos CAD.

A este objetivo operacional estao associadas 3 atividades estratégicas:

AE 1- - Produzir materiais informativos para diferentes ptiblicos e entidades.

AE 2 Participar nos diversos meios de comunicacao social.

AE 3 - Divulgar contetidos no microsite da UCAD.

Resultados:

AE 1- Atividade superada. Anualmente a UCAD produz documentos informativos para divulgacao e
elabora relatorios sobre a sua atividade preventiva.

AE2 - Atividade superada. A divulgagao nos meios de comunicagao social é essencial na promocgao da
literacia em sauide, pelo que houve mais 19 participagdes

AE 3 — Atividade superada. Os acessos mensais ao site continuam a aumentar todos os anos, tendo

atingido em 2019 os 73.060 utilizadores.

Objetivo Operacional 3 - Desenvolver intervengoes transversais dirigidas as diversas fases do ciclo
de vida, diferenciando padrdes de risco que visem a melhoria das iniciativas de prevencao.

A este objetivo estao associadas 4 atividades estratégicas:

AE 1 - Realizar a¢oes de sensibilizacao e informacao a diferentes grupo-alvo.

AE 2 - Desenvolver projetos e programas no ambito da prevengao universal.

AE 3 - Desenvolver projetos e programas no ambito da prevencao seletiva.

AE 4 - Dinamizar o Gabinete de atendimento e aconselhamento no ambito dos CAD, promovendo a
intervengao precoce e a prevencao indicada.

Resultados:
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AE1: Atividade superada. As atividades pontuais solicitadas por entidades regionais, abrangeram 2976
pessoas no ano transato, verificando-se um aumento de 45 a¢oes realizadas
AE 2 — Atividade superada. Os programas e projetos de indole universal continuaram a ser uma
prioridade na interven¢ao da UCAD tendo havido um aumento de mais 6 projetos.
AE 3 - atividade ndo atingida. Optou-se por elaborar o relatério de avaliagao deste Programa apods a
conclusao do seu horizonte temporal (dezembro de 2019).

AE 4 - atividade atingida. Em 2019 deu-se continuidade a 4 programas e projetos de ambito seletivo

Objetivo Operacional 4 - Reforcar e consolidar as rela¢cdes de cooperacao com diferentes entidades

regionais, nacionais e internacionais.
A este objetivo operacional estao associadas 2 atividades:

AE 1 - Potenciar as parcerias com entidades regionais que permitam aumentar a eficacia da intervencao.

AE 2 - Participar em eventos e grupos de discussao interinstitucional de ambito nacional e internacional.

Resultados:

AEl: Atividade superada. A UCAD trabalha em colaboragdo com diversas entidades publicas e
privadas, que nos permitem abranger todos os concelhos da RAM.

AE2: Atividade superada. Participamos em 9 eventos nacionais e internacionais, destacando-se a
comunicacdo realizada no II Congresso Internacional sobre Cannabis e seus derivados, que decorreu

em Espanha.

Objetivo Operacional 5 - Fomentar a producao e divulgacao de conhecimento cientifico em matérias
dos CAD.

A este objetivo estdo associadas 2 atividades estratégicas

AE 1 - Colaborar na realiza¢ao de estudos nacionais e internacionais que incluam amostras da Regiao
Auténoma da Madeira.

AE 2 - Promover o aumento do conhecimento e de competéncias técnicas nos diferentes profissionais
da RAM.

Resultados:

AE 1 - Atividade atingida. Em 2019, recolheram-se dados para o estudo nacional sobre os
Comportamentos Aditivos aos 18 anos e para o estudo europeu em contexto escolar, ESPAD (ECATD
- CAD).

AE 2 - Atividade superada. Seguindo as prioridades estratégicas da UCAD, no ano em analise formamos
895 pessoas, em diferentes projetos e contextos de intervencao, atingido uma superagao de mais 815

pessoas abrangidas.
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Grau de Realizac¢do

Objetivos Operacionais N.2
Atividades

Nao

Atingi
Superou tingiu Pt

Definir um conjunto de abordagens
integradas focadas no bem-estar
individual que reduzam os 1 - - 1
comportamentos aditivos e dependéncias
(CAD).

Promover na popula¢iao em geral o
aumento da literacia em satde, no ambito 3 3 - -
dos CAD.

Desenvolver intervengdes transversais
dirigidas as diversas fases do ciclo de vida,
diferenciando padrdes de risco que visem
a melhoria das iniciativas de prevencao.

Reforcar e consolidar as relacdes de
cooperacao com diferentes entidades 2 2 - -
regionais, nacionais e internacionais.

Fomentar a producio e divulgacao de
conhecimento cientifico em matérias dos 2 1 1 -
CAD.

TOTAL 12 9 2 1

A INTERVENCAO PREVENTIVA EM 2019

Em 2019, realizaram um total de 447 intervengdes, registando-se 21.284 presencas nos
programas, projetos, campanhas e acOes pontuais realizadas, que incidiram sobre substancias
psicoativas (SPA) e sobre comportamentos aditivos e dependéncias (CAD), com ou sem substancia,
dinamizados pela equipa técnica da UCAD e/ou em parceria com entidades regionais e nacionais,

publicas e privadas.

N° de iniciativas N° de pessoas
Intervencéo Direta — Técnicos da UCAD 447 21.284
Intervencéo Indireta — Técnicos Formados n/d 9.603
TOTAL 30.887

Tabela 7 - Intervencdo preventiva implementada pela UCAD

Como se pode verificar através da tabela 7, foram abrangidas um total de 21.284 presencas, nas

iniciativas diretamente implementadas por técnicos da UCAD e 9603 pessoas em atividades
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dinamizadas por técnicos de entidades parceiras que receberam formacao prévia da UCAD no ambito
dos diversos projetos de prevencdo, perfazendo um total de 30.887 pessoas abrangidas.
Implementaram-se 372 agdes integradas nos programas, projetos e campanhas, abrangendo 18.268
pessoas e 75 agdes pontuais, com tematicas diversas e em multiplos contextos, que abrangeram 2976
pessoas. Foram realizadas ainda, 67 reunides com o intuito de planear, monitorizar ou avaliar as
intervencgoes.

Importa realcar que relativamente ao nimero total de pessoas abrangidas, o mesmo nao integra
os valores relativos as intervengdes na comunicacdo social, por impossibilidade de quantificar a
populacdo abrangida e os 73.060 utilizadores que acederam ao microsite ao longo do ano de 2019, num

total de 82,741 sessoes, sendo 45,85% dos utilizadores do sexo feminino e 54,15% do sexo masculino.

= 3 < ] = < Q o <§( -
£ & 32 3 &8 5§ § § £ 2 £ 2 %
3] o S c o = < S & =
= 3 8 2 £ 3 £ £ §8 & 4 s 5
g (@) o o g o N S v o s F
o
LL
Acbes 321 15 21 8 6 2 14 5 13 21 12 9 447

Participantes 12871 1025 927 301 369 318 1012 373 2188 990 660 250 21.284

Tabela 8 - Intervencao preventiva implementada nos concelhos da RAM

A intervencao da UCAD dispersa-se pelos 11 Concelhos da Regido Auténoma da Madeira.
conforme podemos observar no quadro 8. No ano de 2019 existiu maior incidéncia nos Concelhos do
Funchal, Machico e Camara de Lobos, estando no polo oposto, Ponta do Sol e Porto Moniz. Estiveram
ainda presentes em congressos, formagdes e reunides de trabalho, organizados por entidades nacionais

e internacionais, realizados fora da RAM.

Grupo etario TOTAL

o Infancia 0-9 347

S 7 —

'S Pre-AdoIesgenpla e 10-19 12890

° Adolescéncia

S35 20- 29 3199

S >

> o 30-39 2485

8o Idade Adult

: ade AduTa 40 - 49 1506

g 50 — 59 821

. Velhice >60 36
Tabela 9 - Distribuicdo do n° de pessoas abrangidas em ac¢@es preventivas, por etapa do ciclo de vida e por grupo

etario, 2019
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De acordo com a tabela 9, os grupos com maior representatividade correspondem as faixas

etarias entre os 10 e 0s 19 anos e entre os 20 e 0s 29 anos.

Contexto de intervencéo Acdes? Participantes
Comunitério 91 2164
Comunicagéo Social 17 0
Militar 79 2790
Escolar 164 7107
Desporto 7 352
Familiar 9 266
Laboral 41 1086
Recreativo 39 7519
TOTAL 446 21.284

Tabela 10 - Intervencgdo preventiva implementada por contexto de intervencéo

Como se pode verificar através tabela 10, as agdes preventivas distribuem-se pelos varios
contextos de intervencao, nomeadamente: comunitdrio, comunicagao social, militar, escolar, desportivo,
familiar, laboral e recreativo. Destacam-se, com numero acrescido de intervengdes preventivas

realizadas e de participantes alcangados, os contextos recreativo e escolar.

Contextos de intervencéo N°

Escolar 6
Comunitario 13
Militar 1
Desporto 1
Familiar 0
Laboral 1
Recreativo 4
TOTAL 26

Tabela 11 - N.° de programas, projetos e campanhas implementados, por contexto de intervencao

Gabinete de Aconselhamento e Prevencao (GAP)

O GAP responde a pedidos de informagao e aconselhamento, relacionados com situac¢oes de
consumo de substancias psicoativas, dependéncia da internet, videojogos e jogos de apostas, atendendo
gratuitamente, sobretudo pais, encarregados de educagao e respetivos educandos, e quando necessario,

encaminhando os utentes para outras entidades regionais.

! Estas acBes incluem agBes nos programas, projetos e campanhas, agdes pontuais e reunides com entidades parceiras, para
planeamento, monitorizacéo e avaliagdo das intervencgdes preventivas.
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Em 2019, o Gabinete de Aconselhamento e Prevengao, registou 217 atendimentos efetuados em
consulta de ambito psicossocial por técnicos especializados, abrangendo um total de 82 utentes, 52 dos
quais novos casos e 30 individuos em seguimento do ano anterior.

Estes utentes tinham idades compreendidas entre os 11 e os 60 anos, 65 eram individuos do
género masculino e somente 17 do género feminino. O motivo de atendimento predominante foi o

consumo de cannabis com 71 utentes, seguindo-se a dependéncia da internet com 3 utentes.

Outras Atividades

A UCAD tem realizado também, avaliagdes psicologicas de variados procedimentos concursais,
respondendo a solicitagdes de municipios e de servigos do Governo Regional da Madeira. O volume de
trabalho em 2019 atingiu os 32 procedimentos, para preenchimento de 61 vagas de diversas carreiras e

categorias, avaliando um total de 240 candidatos ao longo do ano.

2.3.2. — Departamento de Gestdo Financeira e Contratualizacao (DGFC)

O Departamento de Gestao Financeira e Contratualizacao (DGFC) compreende:
- Unidade Operacional de Contratualizacgao

- Unidade Operacional de Gestao Financeira

- Unidade técnica de apoio a gestdo financeira e orgamental

-Tesouraria.

Integra ainda a Unidade Flexivel de Sistemas de Informagao (USI)

A UGEF definiu 3 objetivos operacionais aos quais foram afetas 11 atividades.

Superou 10 e nao conseguiu superar uma atividades propostas.

METAS - UGF
9%
Supera
H Atinge
Nao atinge
91%
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Principais resultados alcancados:
Objetivo Operacional 1 - Gerir e controlar os recursos financeiros afetos a SRS
A este objetivo operacional estao afetas 6 atividades estratégicas:
AE 1 - Elaborar os pedidos de fundos necessarios a execugio do orcamento do IASAUDE até ao prazo
exigido pela Unidade de Gestao.
AE 2 - Elaborar mensalmente, os pedidos de utilizagdo de fundos necessarios a execugao do or¢amento
do TASAUDE, até ao prazo exigido pela Unidade de Gestao.
AE 3 - Efetuar os pagamentos, até 15 dias tteis apds a transferéncia de verba referente a cada pedido de
utilizac¢do de fundos.
AE 4 - Elaboracao de Instrugdes de Trabalho (1.%a fase de elaboragdo do Manual de Procedimentos).
AE 5- Implementagdo do SNC-AP e respetiva plataforma informatica.
AE 6 - Assegurar a formacao de todos os utilizadores da nova plataforma informatica.
Resultados:
AE1 - Atividade superada. Os pedidos de Fundos foram efetuados até a data estabelecida.
AE2 - atividade superada. Os pedidos de utilizagao de fundos foram efetuados até ao dia 12 de cada
meés.
AE3 — Atividade superada. As despesas do ano foram pagas antes do vencimento da fatura.
AE 4 - Atividade nao atingida. Esta atividade careceu de uma maior envolvéncia de toda a equipa para
que fosse atingido o seu objetivo.
AE 5- Atividade superada. Implementacao do SNC-AP e respetiva plataforma informatica foi concluida
antes do tempo pré-estabelecido.
AE 6 — Atividade superada. Todos os trabalhadores da UGF tiveram formacdo da nova plataforma

informatica, em sala e em contexto de trabalho da

Objetivo Operacional 2 - Assegurar a Gestio Orcamental do IASAUDE, IP-RAM

A este objetivo operacional estao afetas 3 atividades estratégicas:

AE 1 - Elaborar informagdes de cabimento das despesas do ITASAUDE, até ao prazo exigido pela
Unidade de Gestao.

AE 2 - Langamento da execugdo or¢amental na plataforma SIGO, conforme prazo estabelecido na
Circular n.? 2/ORC/2018

AE 3 - Registos dos encargos plurianuais no SCEP/SIGO até ao dia 10 do més seguinte ao fim do
trimestre.

Resultados:
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AE1 - Atividade superada. Cerca de 95% das despesas tiveram cabimento até ao 3.° dia apos a recegao
do seu pedido;

AE2 — Atividade superada. Cerca de 95% da execugao or¢amental foi lancada na plataforma SIGO.
AE3 - atividade superada. 80% dos registos dos encargos plurianuais na plataforma SCEP/SIGO foram

feitos dentro do prazo estabelecido.

Objetivo Operacional 3 - Acompanhar a execugio orcamental do IASAUDE, IP-RAM

A este objetivo operacional estao afetas as 2 atividades estratégicas:

AE 1 - Elaborar os reportes mensais dentro do prazo exigido pela Vice-Presidéncia (VP).

AE 2 - Elaborar os reportes trimestrais exigidos pela DREM dentro do prazo exigido pela VP.
Resultados:

AEL: atividade superada. Os reportes mensais exigidos pela VP foram normalmente entregues dentro
do prazo exigido;

AE2: atividade superada. Todos os dos reportes trimestrais exigidos pela DREM foram entregues a SRF

dentro do prazo exigido pela VP.

Grau de Realizagao
Objetivos Operacionais N.2
Atividades
Superou Atingiu fas
P & Atingiu

Gerir e controlar os recursos financeiros

N 6 5 - 1
afetos a SRS
Assegurar a Gestao Or¢camental do 3 3
IASAUDE, IP — RAM
Acompanhar a execug¢ao orgamental do ) )
IASAUDE
TOTAL 11 10 1

2.3.2.1 - Unidade Flexivel de Sistemas de Informacao (USI)

A Unidade flexivel de sistemas de informacgdo (USI) definiu 3 objetivos operacionais para 2019, e 8

atividades estratégicas.
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Foram superadas todas as atividades propostas.

METAS - USI
Supera
H Atinge
Ndo atinge
100%

Objetivo Operacional 1 - Garantir a fiabilidade e disponibilidade dos principais sistemas (Dominio,
Correio Eletronico, Reembolsos, Recursos Humanos, Financeiros e Expediente)

A este objetivo operacional estao afetas 3 atividades estratégicas:

AE 1 - Garantir o suporte técnico dos principais sistemas.

Instalacdo do novo servidor dos reembolsos no Data Center e do servidor de correio eletronico.

AE 2 - Garantir os servigos de comunica¢ao de ambito global, adequando os niveis de seguranca e
disponibilidade aos requisitos do IASAUDE.

AE 3 - Garantir a atualizacao do Hardware e Software nos sistemas base.

Resultados:

AE1 - Atividade superada - o suporte técnico dos principais sistemas foi garantido;

AE2 - Atividade superada - Gragas ao empenho da equipa foram garantidos os servigos de comunicacao
de ambito global, adequando os niveis de seguranca e disponibilidade aos requisitos deste Instituto,
tendo sido superado o grau de execugao da atividade;

AE3 — Atividade superada - a atualizacdo de hardware e software nos sistemas base superou a meta

prevista.

Objetivo Operacional 2 - Garantir a qualidade e satisfacio dos utilizadores em relacao aos servicos
disponibilizados.

A este objetivo operacional estao afetas 2 atividades estratégicas:
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AE 1 - Analisar e implementar melhorias no sistema informatico dos reembolsos para simplificar o
processo de utiliza¢ao do SRS.

AE 2 - Analisar e implementar novas solugdes de sistemas de informagao para o IASAUDE.
Resultados:

AFE1 - Atividade superada - gragas ao empenho e ao conhecimento dos elementos da equipa

AE2 - Atividade superada.

Objetivo Operacional 3 - Otimizar e desmaterializar os processos internos/externos, tendo em vista
o desenvolvimento organizacional do IASAUDE e a melhoria da prestagio de servi¢os aos Utentes.
A este objetivo operacional estao afetas 3 atividades estratégicas:

AE 1 - Assegurar apoio técnico na modernizagao e simplificacdo dos processos internos/externo

AE 2 - Assegurar o funcionamento e atualiza¢gdo no PRVR (Portal de Requisi¢ao de Vinhetas e Receitas)
e da PEM (Prescrigao Eletronica de Medicamentos).

AE 3 - Manter em bom funcionamento os Sistemas de Informag¢ao Nacionais em Satide, com interesse
para a RAM, entre eles: RIS; RNU; SICO; RENTEV; SINAVE; SINAVE Lab; PEM (RCP e RSP); PDS.
Resultados

Todas as atividades afetas a este objetivo operacional foram superadas

Grau de Realizagao

N.°

Objetivos Operacionais
Atividades

Nao

Atinei
Superou tingiu A

Garantir a fiabilidade e
disponibilidade dos principais
sistemas (Dominio, Correio
Eletronico, Reembolsos,
Conferéncia, Recursos Humanos,
Financeiros e Expediente)

Garantir a qualidade e satisfacao
dos utilizadores em relacao aos 2 2 - -
servicos disponibilizados

Otimizar e desmaterializar os
processos internos, tendo em vista o
desenvolvimento organizacional do 3 3 - -
IASAUDE e a melhoria da prestagio
de servigos aos utentes

TOTAL 8 8 - -
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2.3.2.2. — Unidade Operacional de Contratualizacao (UOC)

A Unidade Operacional de Contratualiza¢gdo compreende:
— A unidade técnica de reembolsos;
— A unidade técnica de apoio a contratualizagao.
Para o ano de 2019, a UOC tragou 3 objetivos operacionais que definiram a sua estratégia, associados a

6 atividades estratégicas, tendo sido todas superadas.

METAS - UOC
Supera
M Atinge
Ndo atinge
100%

Objetivo Operacional 1 — Implementacio de formas de Financiamento de Cuidados de Saude

A este objetivo operacional estao afetas 2 atividades estratégicas:

AE 1 - Elaboragédo de protocolos em producao adicional com o SESARAM, EPE

AE 2 - Elaboragédo de convencdes para a prestagao de cuidados de satide com o setor privado
Resultados:

AE1 - Atividade superada. Atendendo a continuidade dos protocolos em vigor, que permitem, grosso
modo, a sua adaptacao as diferentes especialidades, consoante as necessidades do SRS, quer no ambito
do PRC, quer no ambito do PEACS, e ao facto de a UOC ter sempre em dia a sua conferéncia, assim

como a elaboracgao dos relatérios exigidos.

AE2 — Atividade superada. Considera-se que esta atividade foi superada com a adesdo de quatro novos
prestadores privados, dois para a realizacgdo de Colonoscopias e dois para a realizagao de Ecografias
Mamadrias e Mamografias e, bem assim, com o facto de a conferéncia e realizagao dos relatorios exigidos

terem sido cumpridos na integra.
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Para a superacao desta atividade contribuiu ainda a publicagao da Portaria n.? 264/2019, de 8 de maio

que definiu o clausulado tipo para a prestacao de exames de cardiologia aos utentes do SRS-Madeira.

Nesta senda, verificou-se, no ano 2019, a adesao de dez prestadores privados de satide a esta convencao.

Mais se refere que foram preparadas e apresentadas propostas de Convencao e de Acordo de Faturagao
para a area dos cuidados respiratorios domicilidrios.

A UOC participou, ainda, na operacionalizagao de novas formas de comparticipacdo da Regido

Auténoma da Madeira aos seus cidadaos, designadamente, através dos novos projetos, como foram o

Programa Kit Bebé e o Programa + Visao.

Objetivo Operacional 2 — Monitorizacdo da Conferéncia de MCDT

A este objetivo operacional estao afetas 2 atividades estratégicas

AE 1 - Monitorizacdo da despesa com produgao adicional, convengdes, acordos de faturacao, REDE e
reembolsos;

AE 2 Elaborag¢ao do manual de procedimentos para a faturacao e conferéncia de acordos de faturagao e
convengoes

Resultados:

AE1 - Atividade superada. No ano 2019 definiu-se novos prazos de conferéncia, por forma a que os
pagamentos aos prestadores privados de satide fossem feitos pelos valores conferidos. Desta feita, e
considerando a data da entrega da faturacao (dia 10 de cada més seguinte ao da prestagao dos cuidados),
a UTAC propds-se a enviar o relatorio mensal de conferéncia a DGFC até o dia 5 do més seguinte ao da
entrega da faturagao.

Esta atividade foi superada ndo s6 com o cumprimento do prazo acima mencionado ao longo dos meses
do ano 2019, mas também com a apresentagao de relatérios com a monitorizacao dos dados das diversas
areas de atuacao.

Para a superacgao deste objetivo contribuiu a implementagao de novas funcionalidades na aplicacdo
informatica de conferéncia de faturas, que agilizou o ciclo de conferéncia e que permitiu a produgao de
novos relatorios, permitiu ainda o controlo dos objetivos tracados aos recursos humanos envolvidos na
drea da conferéncia, que possibilita uma melhor gestao do tempo para a conclusdo atempada da
conferéncia.

No anexo a este Relatério consta, mais pormenorizadamente a monitorizagio da despesa,
designadamente com:

Programa de Recuperagao de Cirurgias (PRC);

Programa Especial de Acesso a Cuidados de Satide em producdo adicional (PEACS- SESARAM);
Programa Especial de Acesso a Cuidados de Satde (PEACS — Privado);
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Convengao para a prestagdo de cuidados de satide na area da dialise (Convengao — Dialise);
Programa de Intervengao Precoce no Cancro Oral (PIPCO-RAM);
Acordos de Faturacao:
- MCDT;
- Outros Cuidados de Saude.
Programas de Saude:
- REDE;
- Programa Kit Bebé;
- Programa + Visao.
Reembolsos - SRS e ADSE;
Medicamentos.
AE 2 - Atividade superada. Na sequéncia da entrada em vigor, no ano de 2019, de uma nova Convencao
para a prestacdo de exames de Cardiologia, e ainda do Programa Kit Bebé e Programa + Visao foram
elaborados os respetivos manuais de relacionamento de suporte a faturacdo e conferéncia, entre o
IASAUDE e os Aderentes.
De referir que a UTAC assegurou a conclusdo e divulgacdo das respetivas regras junto das partes
envolventes, em média, 1 més antes da prestacao dos servigos.
Foram ainda definidas as regras para o relacionamento entre 0 IASAUDE, IP-RAM e os prestadores da
REDE, designadamente, Dilectus e Atalaia, que se traduz num maior controlo das despesas a cargo do
IASAUDE, IP-RAM.
No decorrer do ano em anadlise, foi dado inicio a proposta de revisao do Acordo de Faturagao e proposta
para a celebragao de Convencao da area de Cuidados Respiratérios Domiciliarios, que contou com o
apoio da UTAC, culminando numa proposta de novos modelos de prescrigao, bem como um manual

com as regras de prescricao, prestacao e conferéncia.

Objetivo operacional 3 - Melhorar a Qualidade do Servi¢o de Reembolsos

A este objetivo operacional estao afetas 2 atividades estratégicas:

AE 1 - Elaboragao do manual de procedimentos para a recegao, digitalizagao e envio de documentos de
reembolso para a ADSE

AE 2 - Atualizacao do manual de procedimentos para os reembolsos do SRS

Resultados:

AEl: atividade superada. Este objetivo teve de sofrer uma reformulacdo por forca da auséncia

prolongada da responsavel desta Unidade. Desta forma, optou-se por tracar uma nova atividade,
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considerada, igualmente, imprescindivel, para a superagao do objetivo “Melhorar a qualidade do
Servigo de Reembolsos”.

Assim, considerou-se pertinente, em mar¢o de 2019 definir uma nova atividade para o ano 2019,
designadamente, “Recuperar o atraso e Manter em dia a Digitalizacdo e Envio dos processos dos
beneficiarios da ADSE Regionalizados para a ADSE, IP”.

Verificou-se que, perante uma equipa ainda que reduzida, mas consistente, a UTR no més de abril de
2019, tinha regularizado todos os processos em atraso. Em dezembro de 2019 verificou-se o envio de
um total de 67.917 processos para a ADSE- IP, mantendo-se em dia desde essa data.

AE2: Atividade superada. No mesmo sentido que a AEl, e considerando que se verificou que os
processos de reembolsos complexos (medicina fisica e reabilitacdo e cirurgias) aos utentes do SRS
estavam, igualmente, em atraso, a UOC redefiniu esta atividade em Margo de 2019 para: “Recuperar o
atraso e Diminuir o tempo de conferéncia da documentagao apresentada pelos utentes do SRS para
Reembolso de Despesas Complexas até 31 de dezembro de 2019”.

Em junho de 2019, assistiu-se, claramente, a Superagao do novo objetivo delineado, quando, nesta data,
estavam todos os processos em atraso conferidos e enviados para pagamento.

A partir de 1 de julho de 2019, verificou-se que o tempo de conferéncia dos processos complexos
diminuiu drasticamente, passando para uma média de 10 dias desde a entrada do processo até ao seu

envio para pagamento.

Grau de Realizagio
Objetivos Operacionais N.2
Atividades
Nao
S Atingi o
uperou ingiu Atingiu
Implementacao de formas de 5 5
Financiamento de Cuidados de Saude
Monitorizacao da Conferéncia 2 2 - -
Melhorar a Qualidade do Servico de
2 2 -

Reembolsos
TOTAL 6 6 - -
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2.3.3. - Gabinete Juridico (G)J)

O Gabinete Juridico definiu 3 objetivos operacionais para o ano 2019, aos quais foram associadas 8
atividades.

Todas as atividades foram superadas.

METAS - GJ
Supera
W Atinge
Nao atinge
100%

Principais resultados alcancados:

Objetivo Operacional 1 - Emitir pareceres e prestar informacdes sobre questdes de natureza
juridica.

A este objetivo operacional estao afetas 3 atividades estratégicas:

AE 1 - Resposta a processos de reclamagdes no ambito do livro de reclamagdes e do livro amarelo da
administragao publica.

AE 2 - Pareceres no ambito da atividade farmacéutica

AE 3 - Pareceres no ambito da atividade de licenciamento e contratualizagao, juntas médicas da ADSE,
medicina do trabalho e de natureza genérica.

Resultados

AE1 - Atividade superada. Todas as reclamagoes foram concluidas no ano de 2019 e adentro dos prazos
conferidos e legais, devido ao empenho, dedicagao e proficiéncia dos colaboradores, ndo tendo existido
fatores internos e/ou externos que obstaculizassem a superagao da atividade.

AE2 — Atividade superada. Todos os pareceres foram concluidos no ano de 2019, devido ao empenho,
dedicacao e proficiéncia dos colaboradores, nao havendo fatores internos e/ou externos impeditivos,

com vista a superagao da atividade.
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AE3 — Atividade superada. Todos os pareceres foram concluidos no ano de 2019, devido ao empenho,
dedicagao e proficiéncia dos colaboradores, ndao havendo fatores internos e/ou externos impeditivos a

superagao da atividade.

Objetivo Operacional 2 - Feitura de propostas com carater normativo ou contratual

A este objetivo operacional estao afetas 3 atividades estratégicas

AE 1 - Elaboragao de despachos, contratos, protocolos, convengdes, regulamentos, circulares normativas
e outros documentos de natureza juridica analoga.

AE 2 - Resposta a reclamagdes, recursos hierarquicos, contenciosos, juntas médicas de recurso e
instrugao de processos contraordenacionais.

AE 3 - Elaboragao de projetos ou propostas de lei.

Resultados:

AE1l - Atividade superada. Todos os atos normativos/regulamentares foram concluidos adentro do
prazo conferido, devido ao empenho, dedicacdo e proficiéncia dos colaboradores e porquanto nao
existiram fatores internos e ou externos impeditivos;

AE2 - Atividade superada. Todas as respostas foram executadas com observancia dos prazos conferidos
e legais.

AE3 — Atividade superada. Todos os atos normativos/regulamentares foram concluidos no prazo
conferido, devido ao empenho, dedicagao e proficiéncia dos colaboradores e uma vez que nao existiram

fatores internos e/ou externos impeditivos a sua consumacao.

Objetivo Operacional 3 - Apoiar tecnicamente e participar em grupos de trabalho interna e/ou
externamente, juris de concurso de pessoal e no ambito da contratacdo publica, bem como assegurar
a realizacao de processos de averiguacgdes, sindicancia e disciplinares, a instrucao de processos de
contraordenacio e o levantamento de autos de noticia ou de participacdo de ilicito contra-

ordenacional.

A este objetivo operacional estao afetas 2 atividades estratégicas:

AE 1 - Participagio e apoio técnico-juridico em projetos no ambito da atividade do IASAUDE, IP-RAM,
bem como na participacao e apresentacao de propostas em grupos de trabalho.

AE 2 - Assessoria técnica, participa¢do em juris no ambito do recrutamento de pessoal e da contratacdo
publica, bem como na apresentacao de propostas de aquisi¢ao de bens e servicos.

Resultados:

AE1 - Atividade superada. A meta da atividade foi superada devido ao empenho, zelo e dedicacao da

equipa, ndo tendo existido fatores internos e/ou externos impeditivos da sua execugao.
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AE2 - Atividade superada. A meta da atividade foi superada devido ao empenho, zelo e dedicacao da
equipa, ndo tendo existido fatores internos e/ou externos impeditivos da sua execugao.

Atividades nao estratégicas

Informacgdes de cardter técnico-juridico prestadas interna ou externamente por forma presencial, via
telefonica ou por correio eletronico.

Organizagao e arquivo de acervo documental atinente a produgao juridica resultante da atividade do
GJ.

Organizacao de livros e manuais do GJ.

Realizacdo de processos de averiguagdes, sindicancia, inquérito e disciplinares, e levantamento de autos

de noticia ou de participagao de ilicito contra-ordenacional, sempre que ocorram.

Grau de Realizac¢do
N.°
Objetivos Operacionais Atividad
s Nao
Superou Atingiu Atingi

u
Emitir pareceres e prestar informacoes sobre 3 3 _ )
questdes de natureza juridica.
Feitura de propostas com caracter normativo 3 3 } }
ou contratual.
Apoiar tecnicamente e participar em grupos de
trabalho interna e/ou externamente, juris de
concurso de pessoal e no ambito da contratacao
publica, bem como assegurar a realizacdo de
processos de averiguacdes, sindicincia e 2 2 - -
disciplinares, a instru¢io de processos de
contraordenacao e o levantamento de autos de
noticia ou de participaciao de ilicito contra-
ordenacional.
TOTAL 8 8 - -

2.3.4. - Gabinete de Assuntos Farmacéuticos (GAF)

O Gabinete de Assuntos Farmacéuticos definiu 3 objetivos operacionais para o ano 2019, aos quais foram
associadas 5 atividades.

Das atividades propostas, o GAF superou 3 e atingiu 2.
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METAS - GAF

W Supera

H Atinge

Principais resultados alcancados:

Objetivo Operacional 1 - Assegurar as atividades no ambito do licenciamento dos estabelecimentos
intervenientes no circuito do medicamento.

A este objetivo operacional estao afetas 2 atividades estratégicas:

AE 1 - Andlise e emissao de pareceres de licenciamento de novas farmacias, de transferéncias e de obras,
de grossistas, de locais de venda de MNSRM e outros, bem como para obtengao de autorizagdes para
aquisicao de medicamentos e substancias controladas e de dispensa de medicamentos ao domicilio e
através da internet

AE 2 - Realizagao das vistorias solicitadas no ambito de licenciamentos

Resultados:

AE1l - Atividade superada. Superagao em +15% da meta prevista, visto estarem proporcionadas as
condi¢des favoraveis.

AEl - Atividade superada. Superagao em +15% da meta prevista, visto estarem proporcionadas as

condigdes favoraveis.

Objetivo Operacional 2 - Assegurar as atividades no ambito do cumprimento das normas aplicaveis
aos estabelecimentos intervenientes no circuito do medicamento

A este objetivo operacional esta afeta 1 atividade estratégica:

AE 1 - Inspecionar os estabelecimentos intervenientes no circuito do medicamento

Resultado:

AE1 - Atividade atingida. Foram efetuadas 17 inspegdes, pelo que o resultado previsto foi alcangado.
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Objetivo Operacional 3 - Assegurar as atividades no ambito da conformidade do exercicio
farmacéutico e da comercializagio de medicamentos
A este objetivo operacional estao afetas 2 atividades estratégicas:
AE 1 - Agdes de ambito técnico-normativas dirigidas aos profissionais de satide e estabelecimentos
intervenientes no circuito do medicamento, e no ambito da promogao do uso racional de medicamentos
e da farmacovigilancia.
AE 2 - Elaboracdo de pareceres e informag¢des no ambito dos assuntos farmacéuticos e respetiva
legislagao.
Resultados:
AE1 - Atividade superada. Foram efetuadas 7 agdes durante o ano de 2019, o que ultrapassou a previsao
efetuada.

AE2 - Atividade atingida. Foram elaborados 4 pareceres e informacoes.

Atividades néo estratégicas:

Manutengao e atualizacdo dos arquivos e ficheiros dos estabelecimentos intervenientes no circuito do
medicamento e dos farmacéuticos;

Manutengao e atualizacdo das listagens de estabelecimentos intervenientes no circuito do medicamento
e divulgacao na pagina da internet;

Monitorizacao e dinamizagao dos processos relativos aos incumprimentos verificados com o objetivo
da sua regularizacao;

Verificagdo do cumprimento do registo e entregas do movimento das substancias controladas pelos
estabelecimentos a tal obrigados;

Verificagdo do cumprimento do registo e entregas do movimento das vendas de MNSRM pelos locais
de venda;

Prestacdo das informagdes solicitadas por profissionais de satide e publico em geral, interna e
externamente, presencialmente, por via escrita, teleféonica ou internet;

Acgdes no ambito de grupos de trabalho e de juris;
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Assegurar as atividades no ambito do
licenciamento dos estabelecimentos
intervenientes no circuito do medicamento

Assegurar as atividades no ambito do
cumprimento das normas aplicaveis aos
estabelecimentos intervenientes no circuito
do medicamento

Assegurar as atividades no ambito da
conformidade do exercicio farmacéutico e da
comercializagdo de medicamentos

| I | I | I | l

TOTAL

Relatorio de Atividades

2019
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3 - Modernizacao Administrativa

Relatorio de Atividades

O Decreto-Lei n.? 135/99, de 22 de abril estabeleceu as medidas de modernizacao administrativa.

2019

Entretanto, e por forca da crescente evolugdo tecnoldgica que levou a necessidade de efetuar

ajustamentos e atualizagdes no dmbito dos servigos da Administragao Publica face ao cidadao e do

continuo esforgo que se continua a verificar-se, no ambito da Moderniza¢gdo Administrativa, o Decreto-

Lei n.® 73/2014, de 13 de maio, veio proceder a uma revisao do regime juridico estabelecido naquele

diploma numa tentativa de apostar no “digital como regra”, e consolidar as politicas ptiblicas no ambito

da simplificagdo e da modernizagao administrativa.

O artigo 40.°, do diploma atras, citado refere que “os planos e relatérios de atividades devem

contemplar, em capitulo proprio, as medidas de modernizagdao administrativa, nomeadamente relativas

a desburocratizagao, qualidade e inovagao...”.

Assim sendo, o IASAUDE, IP-RAM considerou um capitulo, no Plano de Atividades, com a tematica

sobre a Moderniza¢ao Administrativa e as medidas que o servigo se propoe aplicar e consolidar.

Considerando as competéncias do IASAUDE, IP - RAM e atendendo a que tem sido seguida a tendéncia

no sentido de poderem ser aplicadas e desenvolvidas um conjunto de medidas/iniciativas de

modernizagdo e simplificacdo administrativa, salientamos as medidas mais significativas que

continuaram a ser seguidas em 2019 e as quais sera dada continuidade em 2020:

Na Gestao Documental:

Continuidade na priorizagdo da desmaterializacdo de processos no arquivo e gestdo

documental; Intencao de aquisi¢do de um programa de gestao documental, mais atual e

moderno;

Dar execugao aos procedimentos e comunica¢des administrativas, continuando a utilizar,

preferencialmente, a via digital/eletronica;

Adotar comportamentos que promovam a melhoria na defini¢do de circuitos, com maior

fluidez na informagdo, na elaboracdo de documentos exclusivamente em formato

eletrdnico, tentando implementar esta pratica em todas as unidades organicas do Instituto;

Adocao e implementagao da forma digital, sempre que possivel;

Continuacao da aposta na reducao significativa da tiragem de fotocopias, utilizando ao

invés o armazenamento dos documentos em pastas de partilha, tirando partido do parque

de impressoras disponivel que ja facilita 0 encaminhamento das copias diretamente para as

unidades/departamentos pretendidos;

Nos Procedimentos Gerais:

Disponibilizar novos servigos eletrénicos e contribuir para a desburocratizacao e inovagao

dos servigos existentes;
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. Melhorar a qualidade do atendimento, com o objetivo de aferir a percecao dos clientes dos
servigos publicos e simplificar o acesso dos cidadaos aos nossos servigos;
J Privilegiar a comunicacgao on line;
. Promover e incentivar a utilizagao das pastas de partilha alertando para a necessidade da
reducao de papel.

A prioridade dada a continuidade da adocdo de medidas de moderniza¢ao administrativa, com a
simplificacdo e desburocratizacao de processos, a par com a redugao de custos e otimizacao de recursos
para com os resultados esperados, deverao permitir continuar a alcangar ganhos de eficiéncia e melhoria
da qualidade, contribuindo para uma Administragao Publica mais eficaz, com mais vantagens para o
cidadao/utente na melhoria dos servicos aos mesmos prestados. O IASAUDE, IP-RAM, tem vindo a
seguir a tendéncia de minimizar os gastos e simplificar procedimentos, tentando aplicar e desenvolver
um conjunto de medidas/iniciativas de modernizacdo e simplificagdo administrativa, para serem
implementadas e seguidas pelos colaboradores com vista a simplificagao, reducao de custos e de tempo
e a satisfacao dos nossos clientes:

— Arquivo digital e gestdo documental de processos — criagao de backups didrios e de pastas no
servidor por forma a permitir maior capacidade de armazenamento;

— Execucdo dos procedimentos administrativos utilizando a via digital — procede-se a
digitalizacdo dos documentos e sao colocados nas partas da partilha;

— Disponibilizar novos servigos eletronicos e contribuir para a desburocratizagdo e inovagao dos
servigos existentes — acesso ao email institucional, criagdo de novas funcionalidades na pagina
eletronica ao nivel dos reembolsos e da instalagdo de um balcao eletronico para digitalizagao
dos documentos pelo préprio utente — um na sede deste Instituto outro na loja do cidadao;

— Melhorar a qualidade do atendimento, com o objetivo de aferir a percecao dos clientes dos
servigos publicos e simplificar o acesso dos cidadaos aos nossos servigos;

— Desmaterializacdo dos processos;

—  Privilegiar a comunicacao on line;

— Utilizagao de pastas de partilha.
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4 - AVAUACAO FINAL

Durante o corrente ano, os Departamentos e Unidades Organicas do IASAUDE, IP-RAM estabeleceram
um total de 104 atividades a realizar, consideradas essenciais para o cumprimento e prossecugao da

missao deste Instituto Publico.

Como se pode verificar pelo grafico, gracas ao esforco e dedica¢do de todas as equipas, que assumiram
o espirito de missao, superaram-se 69 atividades, o que corresponde a uma percentagem de 66% do
universo daquelas que foram propostas. Foram atingidas 32 e somente ficaram por atingir 3, o que

corresponde a uma percentagem de 31% e de 3%, respetivamente.

TOTAL DE METAS - IASAUDE

W Supera
H Atinge

Ndo Atinge

No que se refere aos recursos financeiros, 0 IASAUDE, IP-RAM tinha um orcamento inicial previsto no
valor de € 285.165.463, tendo esse valor sofrido ao longo do ano varias diversas alteragdes or¢amentais
decorrentes de reforcos e anulagdes, e ainda créditos especiais provenientes do Or¢amento da Regido

Auténoma da Madeira, que resultou num orcamento corrigido de € 311.334.574.

Verifica-se que cerca de 72% das despesas do IASAUDE destinaram-se ao pagamento dos Contratos

Programa SESARAM, E.P.E.

No que se refere a execugdo orcamental em 2019, foram efetuados pagamentos no valor de €

209.208.614,08 €, o que corresponde a uma taxa de execugdo or¢amental de 93,21%.
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Ao nivel da intervengao preventiva desenvolvida pela UCAD salientando-se a intervengao estruturada
no ambito dos seus programas e projetos, sem descurar a intervencdo precoce no gabinete de
atendimento, a potenciagao das parcerias locais e da partilha de conhecimentos na comunicagao social,
nas plataformas digitais e através da colaboragdo em estudos, que nos permitiu aumentar a literacia em

Satde na populagdo da RAM.

De realcar, o forte investimento na informacao e sensibilizagao da populacao em geral, mantendo as
colaboragdes com a Comunicagao Social, através dos artigos técnicos em jornais e revistas, da
participacdo em programas de radio e televisao, e da aposta no microsite da UCAD, cujos acessos tiveram

um aumento assinalavel, alcancando os 73.060 utilizadores em 2019.

Mantem-se a preocupagao com as intervencdes preventivas para as dependéncias sem substancia, que
tém vindo a crescer significativamente, fruto das preocupacdes sociais com comportamentos aditivos
referentes a internet, redes sociais, videojogos e jogo patologico. Aposta-se nas intervengdes estratégicas
por substancia, com projetos e intervengdes especificas para o alcool, tabaco e cannabis, bem como
intervengao ao nivel da prevencdo, da reducdo de riscos e minimizagdo de danos, em contextos

recreativos noturnos.

Ao nivel da formagao, a UCAD continua a capacitar educadores e técnicos regionais de diferentes areas
para a intervencao nos CAD. De salientar ainda, a comunicacao realizada no II Congresso Internacional

sobre Cannabis e seus derivados, que decorreu em Espanha.

Realga-se ainda a inclusdo RAM nos estudos de referéncia portugueses e europeus, como € o caso do
estudo do SICAD, “Comportamentos Aditivos aos 18 Anos. Inquérito aos jovens participantes no Dia
da Defesa Nacional” e do “European School Survey Project on Alcohol and Drugs” (ESPAD), cujos
dados foram recolhidos em 2019, bem como do estudo “Comportamentos e Dependéncias Online:
Estudo do impacto psicologico, social, académico/profissional e fisico em jovens e adultos”, que se ird

realizar em 2020.

No que diz respeito a formagao profissional intersectorial da Secretaria Regional de Satide e Protecao
Civil, promovida pelo IASAUDE, IP-RAM, para as diversas categorias profissionais em 2019, foi dada
continuidade a aquisi¢ao de servigos de formagao iniciada em 2018. Estava prevista a realizagao de 30
agOes de formagao ao longo do ano. No entanto, devido a varias condicionantes houve acdes que
tiveram de ser reagendadas ou mesmo desmarcadas por razdes de falta de formandos e por

indisponibilidade imprevista dos formadores.
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Foram efetivamente realizadas 23 a¢Oes e pretende-se realizar as restantes 7 em 2020. Ficaram ainda por
contratualizar e agendar as a¢des de formacao da area especifica da Satide e ainda uma agao relacionada

com a gestao documental.

O montante gasto para a realiza¢do das 23 a¢des foi na ordem dos 55.170,00€.

A formagao abrangeu diversos grupos profissionais, sendo a carga total de 6. 005 horas, distribuidas da
seguinte forma: 56,72% Técnicos Superiores, 5,83 % Coordenadores Técnicos, 33,61 % Assistentes
Técnicos, 1.05 % Encarregados Operacionais e 2,80 % Assistentes Operacionais.

Os custos de cada formacao do ano 2019 atingiram o montante médio de € 2.398,67 abrangendo um
universo de 283 formandos.

Verifica-se que ainda ha interesse e motivacdo por parte dos colaboradores em adquirir mais
conhecimentos através da formacdo. No entanto, este ano tivemos alguma dificuldade em atingir o n.®
de formandos total atribuido a cada ag¢do de formacdo, o que condicionou a execucdo do Plano de

Formacao.

Ao nivel dos colaboradores do IASAUDE, verificou-se ainda a necessidade continua em adquirir
formacdo profissional por iniciativa individual, notando-se este ano, novamente, uma ligeira

diminuicao nestes pedidos passando de 47 em 2018 para 26 dispensas no corrente ano.

Comparativamente ao ano transato, no que diz respeito a comissao de servigo, verificou-se um aumento

passando de 6 autorizag¢des para 12.

No ambito da promocao e educagdo para a satide relevam-se resultados essenciais para garantir a
eliminagao de doencas na Regido, apostando na divulgagao de informacao junto dos nossos parceiros,
promovendo diversas campanhas por forma a incutir e alertar a populacdo a importancia de adotar e

manter estilos de vida saudaveis.

H4 aspetos a melhorar tal como a comunicac¢do interna da institui¢ao, a necessidade de implementar
um sistema de gestdo documental adequado as novas realidades que nos permita uma gestao mais

eficaz dos recursos existentes.

No entanto, face aos resultados obtidos, aliados com os outros instrumentos de gestao tal como o QUAR
e o Relatério de Autoavaliagdo, verifica-se que o IASAUDE, IP - RAM apresenta um desempenho

satisfatorio.
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5 - ANEXOS
UOC - MONITORIZACAO DA DESPESA

1. Plano de Recuperag¢ao de Cirurgias (PRC)

1.1. Produgao prevista VS Produg¢dao executada

Os dados que se seguem refletem a previsdo efetuada pelo SESARAM, E.P.E., no inicio do ano
em analise, das cirurgias a realizar a luz do Protocolo Programa de Recuperac¢do de Cirurgias

(PRC) e aquelas que foram executadas e faturadas ao IASAUDE, IP-RAM, no ano 2019.

EXECUTADO
PRODUGAO PREVISTA PRODUGAO EXECUTADA VS
PREVISTO

N.2 N.2 N.2
CIRURGIAS VALOR CIRURGIAS

CIRURGIA CARDIO-TORACICA 17 200.170,75 € 13 153.071,75 € -24%

CIRURGIA GERAL 332 305.184,22 € 225 251.808,21 € -32%

CIRURGIA PEDIATRICA 117 86.473,89 € 24 25.056,68 € -79%

CIRURGIA PLASTICA 288 204.485,76 € 284 201.645,68 € -1%

CIRURGIA VASCULAR 72 105.288,48 € 53 77.504,02 € -26%

12%

55%

OFTALMOLOGIA 314.724,96 € 222.575,76 € -29%

-20%

OTORRINOLANRINGOLOGIA 77.757,78 € 120.400,75 € -30%

PATOLOGIA MAMARIA 49 55.754,65 € 6 6.827,10 € -88%

UROLOGIA 147 169.430,38 € 71 111.020,20 € -52%

-27%

Tabela 1 — Produgdo prevista e produgdo executada — PRC.

O SESARAM, E.P.E. apresentou, no inicio do ano, um plano para a execug¢do no decorrer do
ano de 2019 de um total de 1982 cirurgias, distribuido por 12 areas distintas da medicina,
verificando-se uma maior incidéncia na previsdo para as areas da Oftalmologia (444), Cirurgia
Geral (332) e Cirurgia Plastica (288). Esta previsdo custaria ao IASAUDE, IP-RAM um total de
3.122.686,73€, tendo-se verificado que a area mais expressiva, em termos de custo, seria a

Ortopedia, com a previsdao de um custo total superior a 1 milhdo de euros, o que nao se veio
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a concretizar.

QUANTIDADE DE CIRURGIAS PREVISTAS VS EXECUTADAS
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CIRURGIA CARDIO-TORACICA

Grafico 1 - Percentagem da quantidade de cirurgias previstas VS executadas.

Contudo, a 31 de dezembro de 2019, constatou-se que a previsdo, quer a nivel quantitativo,
quer a nivel financeiro, ficou abaixo do inicialmente previsto, em 27% em relagdo ao numero

de cirurgias executadas e em 14% em relacdo ao custo para o IASAUDE, IP-RAM.

1.2. Valores Faturados e Conferidos 2018/2019

Quando confrontados os valores faturados pelo SESARAM, E.P.E., relativos as 1449 cirurgias
realizadas, com os valores conferidos pelo IASAUDE, IP-RAM concluimos que se registou uma
poupanca de 59.852,65€, fruto da aplicacdo das normas de relacionamento adjacentes ao

protocolo celebrado entre as duas entidades publicas.

Tabela 2 — Valores Faturados e Conferidos 2018/2019 - PRC.

A % 2018-2019

Valor Faturado 1413 029,34 € 89,83%

2682325,73 €

Valor Conferido 1400 000,01 € 2622 473,08 € 87,32%

Cirurgias Realizadas 819 1449 76,92%
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De referir que, comparativamente ao ano anterior, assistiu-se a um aumento orcamental para
a execugdo PRC no ano 2019, na ordem dos 90%, e, por conseguinte, um aumento

significativo, rondando os 77%, no numero de cirurgias executadas.

EVOLUGAO 2018 - 2019

€3 000 000,00 1449 1600
€2 500 000,00 1400
1200
€2 000 000,00 1000
€1 500 000,00 800
€1 000 000,00 600
400
€500 000,00 200
€- 0
2018 2019
= VValor Faturado I Valor Conferido == Cirurgias realizadas

Grafico 2 - Evolugdo da quantidade e da despesa PRC.

Verificou-se em 2019 uma notdvel evolucdo ascendente registada nas producles cirdrgicas

executadas no SESARAM, E.P.E. face ao ano 2018, fruto do aumento do cabimento orcamental.

1.3. Peso das cirurgias no total da despesa PRC

Ainda que a sua execugao tivesse ficado abaixo do previsto, com a execu¢do de menos 137
cirurgias, foi a area de Ortopedia que consumiu uma maior fatia desta despesa (37%),
seguindo-se as duas dareas que ultrapassaram o previsto — Ginecologia (10%) e

Neurorradiologia (10%).

PESO NO TOTAL DA DESPESA DAS CIRURGIAS EXECUTADAS

4% 0%

37%

= CIRURGIA CARDIO-TORACICA = CIRURGIA GERAL CIRURGIA PEDIATRICA CIRURGIA PLASTICA
= CIRURGIA VASCULAR = GINECOLOGIA = NEUROCIRURGIA OFTALMOLOGIA
ORTOPEDIA = OTORRINOLANRINGOLOGIA = PATOLOGIA MAMARIA = UROLOGIA

Grafico 3 - Peso por tipo de cirurgia no total da despesa PRC.

57



Relatorio de Atividades /

2019

1.4. Resumo da despesa PRC

Concluiu-se que o SESARAM, E.P.E., a 31 de dezembro de 2019, apresentava ainda um saldo
positivo para a execuc¢do de produgdes cirurgias no ambito do PRC, num montante rondando os

77.500,00€.

Cabimento PRC 2019 TOTAL EXECUTADO

TOTAL NAO EXECUTADO
2.700.000,00 € 2.622.473,08 €

77.526,92 €

Figura 1 - Resumo da despesa PRC.

2. Programa Especial de Acesso a Cuidados de Saude (PEACS) - SESARAM,
E.P.E. Produg¢ao Adicional

A tabela que se segue apresenta o nimero de exames que o SESARAM, E.P.E. previu realizar
em producdo adicional, durante o ano 2019, nas areas de Cardiologia e Ressonancia

Magnética, ao abrigo do Protocolo PEACS, e aqueles que foram, efetivamente, executados.

Para o ano 2019, dando continuidade ao iniciado em 2018, o SESARAM, E.P.E. apresentou
uma previsdao que abrange as citadas dreas de MCDT, deduzindo-se serem estas as areas com
maior relevancia para esta entidade com vista na diminuicdo das listas de espera no servico
publico, uma vez que a UOC ndo tem acesso as listas de espera, nem o préprio SESARAM,
E.P.E. refere ou fundamenta concretamente a escolha das areas e dos exames com base na

lista de espera.
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2019
= = EXECUTADO VS
PRODUGAO PREVISTA PRODUGAO EXECUTADA "
N.2 N.2 N.2
EXAMES VALOR EXAMES VALOR EXAMES VALOR
RESSONANCIA o 5
MAGNETICA 306 023,30 € 342629,20 € | A% 12%
CARDIOLOGIA 52 440,00 € 20792,00€ [ A4 -60%

1697 358463,30€ 1768 363 421,20 €

Tabela 3 — Total de Exames Previstos VS Exames Executados — PEACS Producgdo Adicional.

Para 2019, o SESARAM, E.P.E. contava com a realizagdo de 1697 exames para as areas de Ressonancia
Magnética e Cardiologia. No entanto, a 31 de dezembro de 2019 verificou-se que a taxa de execugdo

ficou abaixo, na ordem dos 1%, da previsao inicial.

No que se refere as ressondncias magnéticas, realizaram-se em producgao adicional mais 189 exames
do que aqueles que estavam previstos no inicio do ano, ficando a taxa de execugao 17% acima do que

foi previsto, com um custo total para o IASAUDE, IP-RAM de 342.629,20€.

Ja na drea de cardiologia, assistimos a um cendrio inverso: apenas 21% dos exames previstos foram

realmente executados, os quais custaram ao IASAUDE, IP-RAM um total de 20.792,00€.

2.1. Valores Faturados e Conferidos 2018/2019 PEACS Produgdo Adicional

No ano 2019, quando comparado com o mesmo periodo homdlogo do ano anterior, verificou-
se um substancial crescimento na execucgdo de exames de ressonancia magnética, registando
um aumento na ordem dos 84%, enquanto que, no que toca aos exames de cardiologia, foram

realizados menos 2% do que no ano anterior.

2018 2019 A % 2018/2019
N.2 VALOR N.2 VALOR N.2 VALOR
EXAMES| EXECUTADO  EXAMES EXECUTADO EXAMES EXECUTADO
RESSONANCIA . .
MAGNETICA 206 58.327,40€| 1316 342.629,20€| 84% 83%
CARDIOLOGIA 460 21.160,00€ | 452 20.792,00€|  -2% -2%

666 79.487,40 € 1768 363.421,20 €
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Tabela 4 — Evolugdo 2018 / 2019 - PEACS Produgdo Adicional.

Em termos de custos para o IASAUDE, IP-RAM, o aumento da execucdo de exames de
ressonancia magnética contribuiu para o aumento da despesa na ordem dos 284.000,00€,

em relagdo ao ano anterior.

EVOLUCAO 2018 / 2019 - PEACS - PRODUCAO ADICIONAL
£400 000,00 1400
€350 000,00 1200
€300 000,00 1000
€250 000,00
800
£200 000,00
600
€150 000,00
€100 000,00 400
€50 000,00 200
€ ] 0
RESSONANCIA MAGNETICA CARDIOLOGIA
mmmm 2018 VALOR EXECUTADO 2019 VALOR EXECUTADO e 2018 N.2 EXAMES 2019 N.2 EXAMES

Grafico 4 — Evolugdo 2018 / 2019 - PEACS - Produgdo Adicional.

2.2. Resumo da despesa PEACS Producao Adicional

Concluiu-se que o SESARAM, E.P.E., a 31 de dezembro de 2019, apresentava uma taxa de

1697
EXAMES PREVISTOS EM PRODUGAO ADICIONAL

1316 ' 452

N y—
EXAMES EXECUTADOS EXAMES EXECUTADOS

CUSTO TOTAL - 2019

363.421,20€
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execucdo de exames no ambito do PEACS Produc¢do Adicional na ordem dos 41% face ao previsto,

totalizando um custo total de 363.421,20 €.

Figura 2 — Resumo da Despesa — PEACS Produgdo Adicional.

Programa Especial de Acesso a Cuidados de Saude (PEACS) — Setor Privado

No ano 2019 deu-se continuidade ao alargamento do Programa Especial de Acesso a
Cuidados de Saude aos prestadores privados de saude, com vista a reducdo das listas de
espera do SESARAM, E.P.E. (como ja referido o IASAUDE, IP-RAM n3o tem acesso a lista de
espera), designadamente para a realizacdo de colonoscopias, ecografias mamarias,

mamografias e exames de cardiologia, este ultimo com inicio, apenas, em 2019.

Assim, a 31 de dezembro de 2019, contava-se com sete prestadores (mais 2 face ao ano
anterior) para a realizagdo de colonoscopias, cinco (mais 2 face ao ano anterior) para a
realizagao de ecografias mamarias e mamografias e, ainda que no primeiro ano de atuacgao,
foram dez os prestadores que aderiram a conveng¢ao PEACS para a realizagdao de exames de

cardiologia.

Nesta senda, totalizam 22 os prestadores privados de saude que aderiram a conveng¢ao PEACS

desde 2016 até 31 de dezembro de 2019, distribuidos da seguinte forma:

COLONOSCOPIAS ECOGRAFIAS MAMARIAS
E
MAMOGRAFIAS

EXAMES
DE
CARDIOLOGIA

8 Prestadores

5 Prestadores

10 Prestadores
¢7 Funchal
¢1 Ribeira Brava *3 Funchal

1 Ribeira Brava
¢1 Santa Cruz

¢7 Funchal

¢1 Ribeira Brava
¢1 Santana

¢1 Santa Cruz

Figura 3 — Total de aderentes a Convengdo PEACS a 31 de dezembro de 2019.
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2.3. Valores Faturados e Conferidos 2018/2019

Para a distribuicdo da despesa optou-se por classifica-las pelas areas correspondentes,
Anatomia Patoldgica (estudos anatomopatoldgicos), Gastroenterologia (colonoscopias),
Radiologia (mamografias e eco mamarias) e cardiologia, bem como demostra-las através dos

valores conferidos, correspondes a efetiva despesa para o IASAUDE, IP-RAM.

As Colonoscopias, acrescenta-se os estudos Andtomo-Patolégicos sempre que o médico
executante verifique a necessidade da realizacdo de Bidpsia. Ainda que se tenha optado por
descrever esta despesa separadamente das colonoscopias, sdo os prestadores aderentes a

convengado para a prestacdo de colonoscopias que apresentam a faturacao desta rubrica.

A%
2018 2019 2018/2019

CONFERIDO CONFERIDO

ANATOMIA o
PATOLOGICA 1440,75 € 1211,25€ -229,50 € 1750,25 € 1558,75 € -191,50 € 28,69%
GASTROENTEROLOGIA 46 416,93 € 43 576,06 € -2 840,87 € 7541833 € 71957,51€| -3460,82¢€ 65,13%
RADIOLOGIA 16 708,00 € 16 556,00 € -152,00 € 18 780,59 € 18 553,36 € -227,23 € 12,06%
CARDIOLOGIA 0,00 € 0,00 € 0,00 € 5650,30 € 5374,30€ -276,00 € 100,00%

97 443,92 €

Verificou-se que, no ano em analise, todas as areas sofreram aumento quando comparado com o ano

Tabela 5 — Evolugdo 2018 / 2019 — PEACS - Setor Privado.

anterior, mais 36.000,00€ aproximadamente, que se deve, ndo s6 ao alargamento a area da
cardiologia, mas também a um maior encaminhamento pelo SESARAM, E.P.E para a realizagdo de

colonoscopias, que também se refletem no aumento dos estudos andtomo-patoldgicos.

A semelhanca do mesmo periodo homélogo, verificou-se que a Gastroenterologia com a realiza¢do de
colonoscopias era a area de maior destaque. No ano de 2019 assistiu-se a um aumento visivel, na
ordem dos 65 %, seguindo-se os estudos anatomo-patoldgicos associados também a esta area com

um aumento de 28%, e por fim a Radiologia com um aumento pouco significativo na ordem dos 10%.
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EVOLUGAO 2018 / 2019 - PEACS — SETOR PRIVADO

120%

100%
80%
60%
40%
20%
o 0%

Anatomia Patoldgica  Gastroenterologia Radiologia Cardiologia

N 2018 w2019 e A% 2018/2019

Grafico 5 — Evolugdo 2018 / 2019 — PEACS — Setor Privado.

2.4. Resumo da Despesa PEACS

Concluiu-se que o SESARAM, E.P.E., a 31 de dezembro de 2019, apresentava uma taxa de

execucdao de exames em todo o universo PEACS, na ordem dos 76% face ao previsto,

finalizando o ano em analise com um saldo positivo de 139.163,88 €.

s Cabimento PEACS 2019

* 600.000,00 €

mmm Executado PEACS Producao Adicional

©363.421,20 €

e Executado PEACS Convencionado

©97.443,92 €

s Tota| Nao Executado

©139.134,88 €

Figura 4 — Resumo da Despesa PEACS.
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3. Convengao para a prestacao de cuidados de satide na area da Didlise

No ano em analise, deu-se continuidade a conferéncia e monotorizacao dos dados relativamente a

convenc¢ao para a prestacao de cuidados de saude na area da Didlise aos utentes do SRS-Madeira.

Verificou-se que a adesdo a esta conven¢dao manteve-se num Unico prestador privado, na
Modalidade de Preco Compreensivo sem acessos vasculares, com atuacdo em dois concelhos da

RAM - Funchal e Machico — apresentando os seguintes resultados no ano 2019.

TOTAL TOTAL
FATURADO CONFERIDO

UNIDADE DO FUNCHAL 3.031.683,82 € 2.953.432,70 € 78.251,12 €

N.2 DE DIARIAS DIFERENCA

UNIDADE DE MACHICO 1.136.733,11 € 1.103.696,53 € 33.036,58 €

TOTAL 4.168.416,93 € 4.057.129,23 € 111.287,70 €

Tabela 6 — Total Faturado vs. Conferido e n.2 didrias realizadas em 2019 - Convengao Didlise.

Atendendo a especificidade do tratamento dos utentes hemodialisados, de referir a distribuicao uniforme

das sessoes ao longo do ano.

De assinalar que o montante suportado pelo IASAUDE, IP-RAM ultrapassou os 4 milhdes de euros,

tendo-se verificado uma poupanca de 111.287,70 € resultante do processo de conferéncia.
3.1. Valores Faturados e Conferidos 2018/2019

Face ao mesmo periodo homdlogo do ano anterior verifica-se um incremento nos valores faturados no

ambito da Convengado para a prestacado de cuidados de salde na drea da Didlise em 2019 na ordem de 1,2 %,

espelhando o aumento das diarias (2,2%).

Faturado 4.119.767,58 €

4.168.416,93 €

Conferido 4.080.360,98 € 4.057.129,23 € -0,6%

N.2 Didrias Conferidas 65.333 64.965 -0,6%

Tabela 7 — Evolugdo 2018 / 2019 - Convengdo Dialise.

Ndo obstante do crescimento dos valores faturados, observa-se uma deflacdo na despesa com estes cuidados

na ordem dos 0,6%, tendo em conta o maior diferencial detetado em sede de conferéncia.
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EVOLUCZ\O CUIDADOS DE SAUDE NA AREA DA DIALISE 2018/2019
4510 000,00 € 65333 65400
4010 000,00 € 65300
3510000,00 €
65200
3010000,00 €
2510 000,00 € 65100
2010 000,00 € 65000
1510 000,00 €
64900
1010000,00 €
510 000,00 € 64800
10 000,00 € 64700
Ano 2018 Ano 2019
B Faturado lid Conferido e N2 Didrias Conferidas

Grafico 6 — Evolucgdo 2018 / 2019 - Convengdo Dialise.

Programa de Interveng¢do Precoce no Cancro Oral (PIPCO-RAM)

No ano em andlise ndo se verificou qualquer alteracdo em relagdo a adesdo de médicos dentistas a este
programa de saude, mantendo-se os mesmos sete que no ano anterior, bem como nos aderentes para os

estudos anatomopatoldgicos, mantendo-se num Unico laboratério aderente.

Considerando que no ano 2018 ndo se verificou qualquer despesa, optou-se por apresentar,

ilustrativamente, os dados residuais do ano 2019.

65

AN



Relatério de Atividades

"/

7 Médicos Dentistas Aderentes 1 Laboratorio Aderente

v v
N

8 Consultas 8 Consultas 5 1

120,00€ 120,00€ Estudos Estudo
Anatomopatoldgico Anatomopatoldgico

5 Biopsias 5 Biopsias

250006 |1} 250,00€ | 14,50€

TOTAL PIPCO-RAM
384,50€

Figura 5 — Resumo despesa PIPCO- RAM.

Nao obstante terem sido realizados cinco estudos anatomopatolégicos apenas foi considerado um,
atendendo que os restantes ndo cumpriam com as regras de faturacdo adjacentes ao programa em
analise. Assim a despesa apurada em 2019 foi de 384,50 €, um valor pouco significativo na despesa

do IASAUDE, IP-RAM.

4. Acordos de Faturagao

O IASAUDE, IP-RAM mantém ha diversos anos acordos de faturacdo com prestadores privados de satide, para
a realizacdo de MCDT e prestagdo de Outros Cuidados de Saude, verificando-se apenas uma alteragdo na

area das analises clinicas, face a 2018, que passou de 4 para 3, com a fusdo de 2 laboratérios em 1.

Os Acordos de Faturagdo encontram-se distribuidos pelas seguintes areas:

AREA DE MCDT PRESTADORES COM ACORDO

ANALISES CLINICAS 3
ANATOMIA PATOLOGICA 3
CARDIOLOGIA 10
MEDICINA FiSICA E REABILITACAO 7
RADIOLOGIA 14
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2019
RESSONANCIA MAGNETICA 2
CUIDADOS RESPIRATORIOS DOMICILIARIOS 2
OUTROS CUIDADOS DE SAUDE PRESTADORES COM ACORDO
CIRURGIAS 4
PROTESES DENTARIAS 2

DIARIA DE PSIQUIATRIA

Tabela 8 — Numero de Prestadores de por area — Acordos de Faturagdo.

4.1. Despesa— Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica (MCDT)

Os valores apresentados da tabela abaixo refletem a despesa do IASAUDE, IP-RAM no ultimo biénio,

relativamente a faturacdo enviada mensalmente pelos prestadores de MCDT, com Acordos de Faturacgao.

RADO

RADO

5.109.429,66 € | 4.949.484,16 € | -159.945,50 € 6.461.456,68 € 6.298.575,17 € | -162.881,51€ 27,26%

A. .. 153.030,00 € 146.029,50 € -7.000,50 € 145.202,99 € 140.447,00 € -4.755,99 € -3,82%
DIOLO 642.846,95 € 637.740,52 € -5.106,43 € 737.083,14 € 730.001,13 € -7.082,01€ 14,47%
": 5 1.472.101,30€ | 1.462.011,40€ -10.089,90 € 1.775.346,80 € 1.766.220,60 € -9.126,20 € 20,81%
DIOLO 921.299,12 € 909.547,10 € -11.752,02 € 929.136,08 € 916.773,57 € -12.362,51 € 0,79%
< 598.724,46 € 594.755,96 € -3.968,50 € 681.300,83 € 677.288,83 € -4.012,00 € 13,88%

Tabela 9 — Evolugdo 2018 / 2019 — Acordos de Faturagdo — Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica.

Constatou-se no ano 2019 um aumento global dos valores pagos (conferido) pelo IASAUDE, IP-RAM ao abrigo

dos acordos de faturagdo, na ordem dos 21%, em relagdo ao ano anterior. Este aumento traduz-se no

crescimento da despesa que ascende 1.800.000,00€, para tal contribuiu em primeira mao o aumento das

andlises clinicas (+1.349.091,01€), seguindo-se, com menos expressdo, a medicina fisica e reabilitagdo

(+304.209,20€) e a cardiologia (+92.260,61).
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EVOLUCAO 2018 / 2019 - ACORDOS DE FATURACAO
MEIOS COMPLEMENTARES DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA

€7 000 000,00

€6 000 000,00

€5 000 000,00

€4 000 000,00

€3 000 000,00

€2 000 000,00

€1 000 000,00 I I

€000 —  mN B mm
Analises Anatomia Cardiologia Medicina Fisica Radiologia Ressonancia
Clinicas Patoldgica e Reabilitagdo Magnética
. 2018 w2019 e \ % 2018-2019

Grafico 7 — Evolugdo 2018 / 2019 - Acordos de Faturagdo — Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica.

30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
-5,00%
-10,00%

2019

Com uma tendéncia contraditdria, verificou-se que apenas a drea de anatomia patoldgica teve uma quebra,

em relagdao ao ano transato, sendo que foi também esta drea com menor expressao no total da despesa

MCDT (1%).

PESO POR AREA NO TOTAL DA DESPESA MCDT

= Andlises Clinicas
= Anatomia Patoldgica

= Cardiologia

= Radiologia

= Ressonancia Magnética

Grafico 8 — Peso por area - Acordos de Faturagdao — Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica.

Medicina Fisica e Reabilitacdo

Ainda relativamente a despesa com MCDT, ao abrigo dos acordos de faturacgdo verificou-se que as areas que

absorveram maior fatia da despesa, em 2019, foram as Analises Clinicas (60%), seguidas da Medicina Fisica

e Reabilitagdo (17%). As restantes areas fixaram-se abaixo dos 10 % no total da despesa com MCDT.

4.2. Despesa - Outros Cuidados de Saude

Evidencia-se de seguida as dreas relativas a prestacdo de Outros Cuidados de Saude, que, igualmente
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absorveram despesa ao IASAUDE, IP-RAM.

2018 2019

FATURADO - DIFERENCA FATURADO - DIFERENCA

PROTESES

e 51.431,23 € 50.750,69 € -680,54 € 48541,21€ 48 225,46 € -315,75 € -5,0%
CUIDADOS

RESPIRATORIOS 2.573.923,82 € 2.517.602,69 €| -56.321,13€| 2736352,29¢€ 2687 312,24 €| -49 040,05 € 6,7%
DOMICILIARIOS

PSIQUIATRIA 13.039.374,76 € 13.004.124,22 €| -35.250,54 €| 12975976,30€| 12957 309,50 € | -18 666,80 € -0,4%

CIRURGIAS 115.956,57 € 97.885,59 € -18.070,98 € 84 340,68 € 81768,17€| -2572,51€ -16,5%

TOTAL 15.780.686,38 € -110.323,19 € I ER: LA -70595,11 €

Tabela 10 — Evoluc¢do 2018 / 2019 — Acordos de Faturagdo — Outros Cuidados de Saude.

Para este grupo de cuidados, e considerando os valores conferidos, verificou-se que em 2019 se assistiu-se a
uma pequena diminuigdo da despesa em relagdo ano 2018, na ordem dos 0,7%, com exce¢do dos Cuidados

Respiratdrios Domicilidrios que sofreram um ligeiro aumento de 6,7%.

EVOLUGAO 2018 / 2019 - ACORDOS DE FATURAGAO OUTROS CUIDADOS DE

SAUDE
Cuidados Respiratdrios
10,0% Domiciliarios
6,7%
5,0%
0,0%

Psiquiatria
-0,4%
-5,0%

Préteses Dentarias

-5,0%
-10,0%
-15,0%
Cirurgias
_20’0% -16,5%

Grafico 9 — Evolugio 2018 / 2019 - Acordos de Faturagdo - Outros Cuidados de Satde.

Quando analisando o peso no total da despesa com Outros Cuidados de Saude, verificou-se que a Psiquiatria
ocupa o topo com 82%, sendo os restantes 18% distribuidos pelos Cuidados Respiratdrios Domiciliarios,

Cirurgias e Proteses Dentarias.
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PESO POR AREA - ACORDOS DE FATURAGCAO OUTROS CUIDADOS DE SAUDE

Psiquiatria
81,9%

_\

Cirurgias
0,5%

Cuidados
Respiratdrios
Domiciliarios
17,3%

Grafico 10 — Peso por area Acordos de Faturagdo - Outros Cuidados de Saude.

5. Programas de Saude

5.1. REDE

Neste ambito no ano 2019, foram estabelecidos os contratos com a DILECTUS (com inicio a 1 de abril de

2019) e com o ATALAIA (com inicio a 1 de agosto de 2019), sendo a UOC responsavel pela conferéncia e

monotorizacdo dos referidos contratos.

ATALAIA

.

VALOR DIARIA
33,64€

J/

Ve

.
LOTAGAO MAXIMA
211 CAMAS

Figura 6 - CondigGes contratuais prestadores — REDE.

DILECTUS

ORCAMENTO
1.362.618,00 €

. J

LOTACAO MAXIMA
45 CAMAS
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Observe-se as diferencas contratuais entre prestadores, uma vez se tratar de um Projeto Piloto na RAM,a
operacdo iniciou-se faseadamente com o contrato com a empresa Dilectus, ndo tendo sido fixado um valor
de didria, mas sim um valor global orcamentado para a aplicabilidade do programa. Ja, no Atalaia fixou-se o
valor da didria em 33,64€, sendo a sua a lotagdo maxima de 211 camas, a serem ocupadas, ao abrigo do

contrato, de forma faseada. Assim, o programa iniciou-se com a ocupa¢do de 30 camas, passando

posteriormente para 50 e 92 até alcangar as 211 camas da sua lotacdo maxima.

PRESTADOR FATURADO CONFERIDO DIFERENCA
ASSOCIAGAO ATALAIA LIVING CARE 607 202,00 € 606 731,04 € -470,96 €
DILECTUS - RESIDENCIAS ASSISTIDAS SA 1025534,38€ 1025534,38€ 0,00 €

1632736,38 € 1632 265,42 € -470,96 €

Tabela 11 — Total Faturado vs. Conferido em 2019 - REDE.

5.2. Programa Kit Bebé

O Programa Kit Bebé, em 2019, beneficiou 1857 criangas, total de natos nesse ano, que poderia ter
custado ao IASAUDE, IP-RAM 742.800,00€. No entanto, os cartdes emitidos tém uma validade de

um ano, pelo que se concluiu que grande parte destes ainda se encontram ativos para 2020.

=742 800,00 €

Bebé 2019
Kits Bebé
Atribuidos

5=
=
—_
o
©
>

Custo Total
Estimado

400,00 €

Figura 7 — Estimativa 2019 Programa Kit Bebé.

Durante o ano em analise as Farmacias da RAM faturaram ao abrigo do Programa Kit Bebé um total

de 475 171,87 €, representando cerca de 69% do custo estimado deste programa.

Faturado Conferido Diferenga

477 443,81 € 471 203,24 € -5390,62 €

Tabela 12 — Total Faturado vs. Conferido em 2019 - Programa Kit Bebé.

Em sede de conferéncia verificou-se a retificacdo dos montantes em 5 390,62€ face aos valores

faturados, apurando-se uma despesa real de 471 203,24€.
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Por Consumir €271 596,76

Valor Conferido €471 203,24

Custo Assumido Kit Bebé €742 800,00

Grafico 11 — Valores — Programa Kit Bebé

A comparticipacdo de 400,00 €, por crianca, faturada pela ANF, acresce o valor de 3% do total
mensal conferido pela Dignitude, entidade que gere a Plataforma do Kit Bebé, que custou ao

IASAUDE, IP-RAM o valor de 14.136,10€, no ano em analise.

Assim, considera-se que o custo global com este Programa foi de 485.339,34€.

VALOR VALOR CUSTO TOTAL
CONFERIDO DIGNITUDE KIT BEBE

471 203,24 € 14 136,10 € 485 339,34 €

Figura 8 — Custo Total - Programa Kit Bebé.

5.3. Programa + Visao
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5.4. Por forma a entrada em vigor do Programa + Vis3o a 1 de outubro de 2019 iniciou-se‘a
instrucdo dos processos de adesdao no decorrer do més de setembro de 2019, tendo se
verificado nesse més a adesdo de 7 empresas (num total de 21 lojas), sendo que no final
do primeiro trimestre de execug¢dao o Programa + Visdo contava com 11 aderentes (num

total de 25 lojas), distribuidos por alguns concelhos da RAM.

Porto Moniz

Sao Yicente

Ribeira
Brava

Funchal

(]

Figura 9 — Numero de Aderentes por concelho - Programa + Visdo.

A 31 de dezembro de 2019, observou-se o pico de maior incidéncia ocorreu no ultimo més de
execugao em andlise. No entanto, verificou-se que foi no més de outubro que ocorreram um maior

numero de registos na Plataforma, pelo que se concluir ter sido o més de maior procura.

o -6

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

e=Q== Plataforma + Visdo O~ Faturados «=Q== Conferidos

Grafico 12 — Evolugdo do n.2 de beneficidrios - Programa + Visdo.
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Relativamente a despesa com o Programa + Visdo apurou-se que em 2019 a mesma totaliz

42.823,05 €, sendo que o custo médio por utente foi de 156,86.

FATURADO

APOIO MAISVISAO

47.802,35 €

COMPARTICIPAGAO TABELA SRS

CONFERIDO

40.906,55 €

2.481,75 € 1.916,50 €
TOTAL COMPARTICIPADO
50.284,10 € 42.823,05 €
CUSTO MEDIO POR UTENTE
164,33 € 156,86 €

Tabela 13 — Valor Faturado vs. Conferido em 2019 - Programa + Vis3o.

8. Reembolsos

8.1. Reembolsos SRS

Os valores apresentados da tabela abaixo refletem a despesa do IASAUDE, IP-RAM no uGltimo biénio,

relativamente aos reembolsos efetuados aos utentes do SRS-Madeira.

AREA ANO 2018 ANO 2019 A % 2018-2019
ACTOS TERAPEUTICOS AMBULATORIO 60544,32 € 62 538,76 € 3%
ANALISES 24 903,52 € 28991,77 € 16%
ANATOMIA PATOLOGICA 6 084,87 € 579293 € -5%
CIRURGIA 96 989,28 € 276 900,37 € 185%
GASTRO 84 333,61 € 113 683,80 € 35%
LENTES E ARMACOES 15 268,55 € 14 357,73 € -6%
MEDICAMENTOS E ANALOGOS 66 775,04 € 74 824,34 € 12%
MEDICINA 64 436,35 € 71561,49 € 11%
MEDICINA CONSULTAS 660 878,77 € 717 179,49 € 9%
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MEDICINA DENTARIA 651 217,32 € 702 592,02 € 8%
MEDICINA FISICA E REABILITACAO 254 814,57 € 451 939,13 € 77%
MEDICINA NUCLEAR 4 616,97 € 5509,62 € 19%
MEIOS CORRECAO E COMPENSACAO 150 259,23 € 226 786,37 € 51%
PROTESES AUDITIVAS 1376,74 € 1698,47 € 23%
PROTESES ESTOMATOLOGICAS 493 743,11 € 435 868,61 € -12%
RADIOLOGIA 680 452,53 € 782 450,15 € 15%
RESSONANCIA MAGNETICA 200 848,25 € 197 905,75 € -1%
OUTROS 11175,09 € 10 425,20 € -7%
TOTAL 3528718,12 € 4 181 006,00 € 18%

Tabela 14 - Variagdo por drea biénio 2018/19 - Reembolsos SRS.

Verificou-se no ano 2019 um aumento global dos valores reembolsados aos utentes do SRS Madeira, na

ordem dos 18%, face ao ano anterior. Este aumento traduz-se no crescimento da despesa que ascende

4.181.006,00€, para tal contribuiu em primeira mao o aumento dos reembolsos com a medicina fisica e

reabilitacdo (+197 124,56€), seguindo-se, com menos expressdo as cirurgias (+179.911,09 €) e os meios

corre¢do e compensagao (+76.527,14 €). Estes aumentos estdo sobretudo associado ao facto de terem sido

regularizados um grande volume de processos do ano anterior.

As areas com maior ponderacdo na despesa relativamente aos reembolsos a utentes do SRS sdo a Radiologia

(18,7%), consultas médicas (17,20%) e medicina dentaria (16,8%).

PESO POR AREA

ACTOS TERAPEUTICOS AMBULATORIO [l 1,5%
ANALISES il 0,7%

ANATOMIA PATOLOGICA | 0,1%

CIRURGIA NIRRT - 6,6%

GASTRO MMM 2,79

LENTES E ARMACOES [l 0,3%

MEDICAMENTOS E ANALOGOS [l 1,8%
MEDICINA - I 1,79%

MEDICINA CONSULTAS I - 17,29

MEDICINA DENTARIA 000000 A AR 26,896

MEDICINA FISICA E REABILITACAO 0 Tk 10,898

MEDICINA NUCLEAR | 0,1%

MEIOS CORRECAO E COMPENSACAO [ HHIMIMMMIMIMMIIMmmy 5,4%

PROTESES AUDITIVAS = 0,0%

PROTESES ESTOMATOLOGICAS |11 - 1.0,4%

RADIOLOGIA. 10 - 1.8,7%

RESSONANCIA MAGNETICA [ MMIMUMIMMIIN: 4,796

ouTros || 0,2%

Grafico 13- Peso despesa por area biénio 2018/19 - Reembolsos SRS.
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8.2. REEMBOLSOS ADSE

N3o obstante os reembolsos aos beneficiarios ADSE da RAM terem passado a ser assumidos pela ADSE, IP
com efeitos a 01/01/2018, durante o ano de 2019, verificou-se ainda o pagamento de reembolsos a estes
beneficidrios decorrentes de processos que haviam ficado pendentes de 2017 e 2018, pelo que apresentou

um valor residual da despesa dos reembolsos em 2019.

Assim, a tabela abaixo apresenta a evolugdo dos pagamentos realizados em ambito de reembolso aos

beneficiarios da ADSE, no ultimo biénio.

ANO 2018 ANO 2019 A % 2018-2019 ‘

ANALISES 446,40 € 0,00 € -100%

CIRURGIA 65 822,02 € 684,50 € -99%
COMPLEMENTO EM INTERNAMENTO 59521,85€ 1618,76 € -97%
LENTES E ARMACOES 252 611,06 € 262,78 € -100%
MEDICINA 77 033,52 € 425,78 € -99%
MEDICINA CONSULTAS 143 533,11 € 81,80 € -100%
MEDICINA DENTARIA 175 190,69 € 1180,54 € -99%
MEDICINA FISICA E REABILITACAO 133 130,04 € 2751,70 € -98%
MEIOS CORRECAO E COMPENSACAO 60 824,25 € 698,89 € -99%
PROTESES ESTOMATOLOGICAS 129 555,25 € 1991,63 € -98%
RADIOLOGIA 84126,74 € 115,75 € -100%
OUTROS 34657,09 € 74,64 € -100%
TOTAL 1216 452,02 € 9 886,77 € -99%

Tabela 15 - Variagdo por drea biénio 2018/19 - Reembolsos ADSE.

Confirmou-se em 2019 uma diminuicdo global dos valores reembolsados aos beneficiarios da ADSE,

na ordem dos 99%, em face ao ano anterior, o decréscimo decorrente da assunc¢do da despesa pela

ADSE, IP..
PESO 2019
OUTROS | 0,8%
MEDICINA CONSULTAS | 0,8%
RADIOLOGIA | 1,2%
LENTES E ARMACOES ||| 2,7%
MEDICINA ||| 4,3%
ciRURGIA [l &,99%
MEIOS CORRECAO E COMPENSACAO [l 7,1%
MEDICINA DENTARIA (Il 11,9%
compLEMENTO EM INTERNAMENTO ([N 16,4%
eroteses estomatowoaicas I 20
meoiciNA Fisica € ReasiLITACAO [N 27.8%
votat - (NI :0.0%
0,0% 20,0%  40,0% 60,0% 80,0%  100,0%  120,0%
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Grafico 14 - peso despesa por drea biénio 2018/19 reembolso ADSE.

Atendendo que a despesa verificada concerne a regularizacdo de processos pendentes de 2017 e 2018,
verificou-se que as areas com maior relevancia que se encontravam por regularizar eram a medicina fisica e

reabilitacdo (27,8%), proteses estomatoldgicas (20,1%) e complemento em internamento (16,4%).

0. Medicamentos

Os valores abaixo referem-se a faturacdo das farmdcias da RAM, referente a comparticipacdo de
medicamentos aos utentes do Servico Regional de Saude e do Servigo Nacional de Saude, enviada

mensalmente ao IASAUDE, cuja conferéncia esta a cargo do CCF.

Saliente-se que a partir de 1 de janeiro de 2018, o IASAUDE, IP-RAM passou a assumir também os encargos

com medicamentos dos beneficiarios da ADSE da RAM.

A % 2018-2019

VALORES FATURADOS 35.581.754,18 € 38.142.412,01 €

Tabela 16 - Variagdo por drea biénio 2018/19 — Medicamentos.

De acordo com os dados fornecidos pela UGFC, em 2019, observou-se um aumento de 7,20 % dos valores
faturados pelas 65 farmdcias da RAM ao IASAUDE, IP-RAM, face ao ano de 2018, traduzido num aumento da
despesa na ordem dos 2.560.687,83€.

FARMACIAS

65

TOTAL FATURADO
38.142.412,01 €

MEDIA ANUAL POR FARMACIA MEDIA MENSAL POR FARMACIA
586.806,34 € 48.900,53 €

Figura 10 — Faturacdo Farmacias RAM 2019 — Medicamentos (dados fornecidos pela UGFC)
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Em conclusdo, apresenta-se na tabela abaixo os valores globais que representaram despesa nas areas da

dependéncia da UOC.

A%

DESPESA 2018 DESPESA 2019 2018-2019

PROGRAMA DE RECUPERACAO DE CIRURGIAS (PRC) 1400 000,01 € 2622473,08 € 46,6%
R i I B
EI:?“G\?:DI\%A) ESPECIAL DE ACESSO A CUIDADOS DE SAUDE (PEACS 6134331€ 97 443,92 € 37,0%
igév:gl:CéiL:’SAlzRA A PRESTAGAO DE CUIDADOS DE SAUDE NA 4080 360,98 € 405712933 € 0,6%
:’;gggﬁ:\::n)DE INTERVENCAO PRECOCE NO CANCRO ORAL _ € 384,50 € 100,0%
ACORDOS DE FATURACAO (MCDT E OUTROS CUIDADOS DE SAUDE) 24 369 931,83 € 26303 921,67 € 7,4%
REDE - € 1632736,38€ 100,0%
PROGRAMA KIT BEBE*2 - € 485339,34 € 100,0%
PROGRAMA MAIS VISAO - € 42 823,05 € 100,0%
REEMBOLSOS (SRS E ADSE) 4745 170,14 € 4190 892,77 € -13,2%
MEDICAMENTOS 35513451,17 € 38142412,01€ 6,9%

TOTAL 70249 744,84 € 77 938 977,25 € 9,9%

Tabela 17 - Variagdo por area biénio 2018/19 - Despesa Global UOC.

Face ao mesmo periodo homdlogo de 2018 verificou-se que um aumento generalizado da despesa

em 2019 (9,5%), em praticamente todas as dareas monitorizadas pela UOC, excetuando os

Reembolsos com uma quebra de 13,2% e a Convencao Didlise com menos 0,6%. As areas em que

se registaram maior aumento foram no PEACS - Produgdo Adicional (78,1%), PRC (46,6%) e PEACS

— Setor Privado (37%). Saliente-se que para o aumento da despesa, contribuiram também, os

programas de financiamento que se iniciaram no ano em andlise (Rede, Programa Kit Bebé E

Programa + Visdo).

Numa andlise global verificou-se que praticamente 50%

da despesa destinou-se a

comparticipagcdo com Medicamentos nas farmacias, seguindo-se os Acordos de Faturagdo para

2 Inclui o valor Dignitude — Gestora da Plataforma Kit Bebé.
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a prestacdo e MCDT e Outros Cuidados de Saude, que absorveu 33,9% do total da despesa.

DISTRIBUICAO DA DESPESA UOC

‘\ \ Convengio Dialise
/ 5,2%

B PIPCO-RAM

Medicamentos

48,9% \ 0,0%
Acordos de
Faturagao
33,7%
g Rede
M 2,1%
/Progra.nla Programa Kit Bebé*
Reembolsos Visao 0.6%
)y (1]
5,4% 0,1%

Grafico 15 — Distribuicdo da Despesa UOC em 2019.
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