Mod; IASAUDE 005.12

ol ',%' L | CIRCULAR

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA | INFORMATIVA

GOVERNO REGIONAL )
SECRETARIA REGIONAL DE SAUDE E PROTEGAO CIVIL
INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO DA SAUDE, IP-RAM * Instituto de Administragdo da

Saldde, IP-RAM

;Sgo cI

12-5-2020 0. 0. 0.0

Original
Assunto: Reabertura do servi¢o de atendimento ao Para: Utentes do SRS-Madeira
publico para efeitos de reembolso de despesas de
saude

Na sequéncia da Resolugdo n.? 233/2020, de 30 de abril, da Presidéncia do Governo Regional, vem o IASAUDE,
IP-RAM informar a reabertura do atendimento ao ptblico para efeitos de reembolso de despesas de satide a partir
do dia 13 de maio de 2020, todos os dias tteis, no horario de atendimento entre as 10h e as 16h.

Para o efeito, estio disponiveis duas modalidades de entrega de documentagéo no IASAUDE, IP-RAM:

1. Atendimento presencial mediante agendamento prévio (telefonicamente para 291 212 370 ou através
do link http://apps.iasaude.pt/reembolsos/agendamento/ )

2. Pré-registo da documentagdo no link https://apps.iasaude.pt/reembolsos e posterior envio dos
originais da documentagéo pelos correios ou entrega dos mesmos em depositario nos servigos do
IASAUDE, IP-RAM.

Nas suas deslocagdes a este Instituto, os utentes devem cumprir as orientagdes de seguranga vigentes, ou seja:
e Uso obrigatdrio de mascara;
e Higienizacdo das méos:
* Manter distanciamento de, pelo menos, 2 metros.

56 séo atendidos os utentes que tenham previamente agendado marcagio.

Para mais informagdes, vide anexo a presente circular que dela faz parte integrante.

O Presidente do Conselho Diretivo

Herberto Jesus
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0s utentes passarao a ter duas opges:
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Agendamento de atendimento Pre-registo:
presencial mediante: - Deverd ser feilo um registo, através do fink

nttps://apps.iasaude.pt/reemnolsos, seguindo oS

- Contacto teletonico para o N.o 291 212 370, todes passos indicados.

08 dias teis, das 10h 4s 12h e das 14n S 16h;

- Gontacto via eletronica, atraves do link
hitp://apps.iasaude. pt/reembolsos/agendamento/,

$0UInde 08 passes Indicadus. IASAUDE, IP-RAM (oS dias G1eis entre as 10N e as 160)
(—Nas deslocacaes ao IASAUDE, IP-RAM: —— - pecoviar aos documentos o ndmero do préregisto

efetuado.
Apoio ao utente:
Em caso de dificuldade podera recorrer ao telefone

- 0 utente devera enviar o$ originais dos documentos,
através do cormeio ou, em dlternativa, colocar em
envelope fechado e deixar no baicao manual situado no

Uso brigatdrio Higienizaao 291212 370 ou o correio eletronico-
de mascara das maes 2 entrada reemboisos@iasaude. madeira.gov.pt
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