Apoio a Crianga com mais de 550 chamadas

Para muitos utentes do Servico Re-
gional de Saude (SESARAM), 0 te-
lefone tem sido a alternativa as
consultas presenciais e as desloca-
¢des aos centros de satde ou as ur-
géncias. Desde a entrada em vigor
do plano de contingéncia e de
combate a Covid-19, 0o SESARAM
tem vindo a disponibilizar 4 popu-
lag¢do alguns numeros de telefone,
ndo so no sentido de esclarecer da-
vidas e orientar os utentes, mas,
acima de tudo, de procurar evitar
que as pessoas se desloquem aos
diferentes servicos.

Das varias linhas criadas, a SRS
24 (800 24 24 20) é que tem regis-
tado um maior nimero de chama-
das. Até as 15 horas de ontem os
técnicos de satde que esclarecem
e orientam os madeirenses com
davidas referentes ao contigio
pelo novo coronavirus (SARS-
CoV-2) tnham recebido 5.363

chamadas. Particularmente no dia
de ontem foram recebidos 56 tele-
fonemas, nimero que tem vindo a
descrescer.

Desde o final de Janeiro , todos
os contactos recebidos através des-
te numero gratuito sdo alvo de in-
vestigacldo pelas autoridades de
saude locais e regionais, sendo rea-
lizado o necessdrio esclarecimento
de duvidas e aconselhamento, bem
como é dada a melhor orienta¢io
ou procedimentos a adoptar em
cada situacdo.

Linha de Apoio a crianca regista
30 chamadas por dia

Outra linha que tem registado uma
grande utilizacdo é a de Apoio a

Crianca (969 319 737), cujo funcio-
namento é assegurado 24 horas por
dia. Criado no dia 20 de Marco, este
numero de telefone tem registado
uma média de 30 chamadas por dia,
num total de mais de 550 atendi-
mentos assegurados por um médi-
co. A disponibilizacio desta linha
assentou numa estrarégia de evitar
o contdgio podendo, através dela, os
pais seguirem os conselhos presta-
dos pelos profissionais de saude, em
caso da detec¢do de sintomatologia.
Refira-se que ainda no ambito da
crianca, foi criada uma outra linha
telefonica dedicada aos utentes
que sdo acompanhados pelo Cen-
tro de Desenvolvimento da Crian-
¢a (969 319 528), cujo atendimento
estd disponivel entre as 9 e as 17
horas, nos dias uteis. Desde o dia
20 de Mar¢o este nimero tem vin-
do a registar uma média didria de 4
atendimentos, sendo que mesmos
Nnos contactos presenciais tem sido
dada a informacdio de que os con-
tactos futuros deverdo ser feitos
exclusivamente pelo numero de
telemovel criado para o efeito.

Utente com varias formas de
contactar os servicos

Mas o contacto dos utentes com 0s
servicos ndo se limita ao telefone. O
Balcdio de Apoio ao Cidaddo dispo-
nibiliza, além de uma linha de apoio
directa (291 705 763), que funciona
entre as 10 e as 16 horas, e de um
contacto disponivel 24 horas por
dia (961 186 549), um endereco de
email (balcaocid adao@sesa-
ram.pt), possibilitando, desta forma,
virias alternativas ao contacto pre-

sencial, que ainda assim continua a
ser assegurado para casos que assim
0 exijam, nas principais unidades
de satde do SESARAM, nomeada-
mente no Hospital Dr. Nélio Men-
donca e no Hospital dos Marmelei-
ros. Entre os dias 12 e 31 de Mar¢o, 0
servico do desta balcdo registou 732
chamadas telefonicas, 573 paraa li-
nha directa e outras 159 pela linha
de apoio 24 horas. No caso dos
emails, foram recebidos 406 men-
sagens, enquanto o numero de aten-
dimentos presenciais foi muito resi-
dual, fixando-se nas 76 pessoas que
se dirigiram a este servigo.

Apoio Psicolégico também
disponivel por telefone

A todas as linhas ja existentes no
ambito do apoio a Covid-19, no ini-
cio deste més de Abril o IASAUDE
sentiu necessidade de disponibili-
zar uma linha de apoio psicologico
(219 212 399) para dar resposta as
questdes que possam surgir devido
ao isolamento imposto pelas medi-
das de restricio ao surto desta
nova doenca. O atendimento nesta
linha estd disponivel todos os dias
entre 9 as 21 horas.

Marco Livramento

ACONSELHAMENTO E ORIENTACAO MEDICA NOS CENTROS DE SAUDE

B Como temos vindo a noticiar, sio

nas 4 os Centros de Satide que
tem em funcionamento o servico de
urgéncias com atendimento presen-
cial. As unidades da Ribeira Brava,
de Machico e do Porto Santo estio
abertas 24 horas por dia. Jao Centro
de Satide do Bom Jesus, face a baixa
procura no periodo nocturno, fun-
cionaapenas entre as 8 e as 20 horas.
Em todo o caso, antes de se deslocar
aumdestes espacos, o utente devera
fazer um contacto prévio através

das linhas disponibilizadas parao
efeito. Deixamos-lhe aqui os contac-
tos: Ribeira Brava 291950 200 | 969
377112; Machico 291969132 | 969
380433; Bom Jesus 291208 745 | 969
377 014; Porto Santo: 291 980 060.
De um modo geral, as linhas méveis
dos Centros de Satide da Ribeira
Brava e do Bom Jesus sdo atendidas
por médicos, sendo que ja foramre-
gistados, respectivamente, 135 e 160
atendimentos telefonicos para
aconselhamento e orientacio médi-

cadassituacdes clinicas agudas.

No que diz respeito as linhas tele-
fonicas habituais (fixas) dos Cen-
tros de Satide do Funchal com
atendimento nfio presencial fun-
cionam no hordrio de expediente.
Para essas linhas devem ser forma-
lizados todos os pedidos que nio
sejam de caricter médico ou de en-
fermagem, nomeadamente pedi-
dos de receitas, declaracdes, agen-
damento de consultas/vaci-
nas/exames, entre outros.
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SRS 24 291950200 | 969 377112
800242420 (24h)
5.363 chamadas 135 chamadas
Linha de apoio a crianca mg&hﬁ’l
i L 291705763
550 chamadas 573 charmadas
(média de 30 chamadas /dia)
Linha Centro de Desenvolvimento Linha de apoio 24h
da Crianga 961186549
969 319 159 chamadas
76 chamadas
(média de 4 chamadas /dia)
Centro de Saide do Bom Jesus
291208745 | 969 377 014
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