Tudo o que é urgente na salude esta garantido
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O Plano de Contingéncia da Madei-
ra para a Covid-19 exige uma série
de medidas de restri¢do no servico
de satide, mas tudo o que é urgente,
desde consultas, cirurgias, medica-
¢bes e até visitas estd garantido.
Tudo o que pode esperar, ainda que
com eventuais grandes incomodos
para utentes e familiares, é adiado.

A ideia geral é libertar meios hu-
manos e materiais, contando-se en-
tre estes, espagos/camas, e equipa-
mentos para acudir aos casos que
muito provavelmente vio surgir e
fazer tudo para que nio haja trans-
missdo de virus entre as pessoas e,
em especial, entre os profissionais
de saude, que sdo quem tem de cui-
dar da populagdo doente.

Em Iralia, no Porto e em Lisboa,
um dos factores que ajudaram a
perder o controlo das cadeias de
transmissdo do virus foi o contagio
entre profissionais de satide. A Ma-
deira e 0 SESARAM tentam fazer
tudo para evitar que esse cendrio
sejareplicado na Regidlo.

Nem mesmo 0s paises ricos estao
suficientemente preparados para li-
dar com um surto como o ji verifi-
cado em virias partes do Mundo e,
por maioria de razdo, os paises e re-
gides com mais dificuldades. Por

isso, & essencial tudo fazer para que,
primeiro, se evitem €asos, e, segun-
do, se eles existirem, impedir que
déem origem a transmissdo na co-
munidade.

Até 13, 08 Governo e, no caso a Re-
gido, estdo a tomar dois tipos de me-
didas. Umas relacionadas com a
vida em comunidade e outras que
dizem respeito aos sistemas de sau-
de. As que dizem respeito i comu-
nidade visam, numa primeira fase,
evitar a existéncia de casos. Se eles
surgirem, o objectivo é isola-los
paraque nfio se propaguem pela co-
munidade. Se, ainda assim, iSs0O
acontecer, os esfor¢os concentram-
se em reduzir a0 maximo as infec-
cdes e ir prolongando no tempo 0s
casos. Se isso for alcancado, permite
aos sistemas de saude, ainda que
sob enorme pressdo e stress, geri-
rem a vertente clinica.

Neste momento, 0 SESARAM
estd a preparar-se para as chegadas
de casos. Isso implica libertar recur-
sos humanos e fisicos, além de tudo
fazer para evitar que algum caso en-
tre ‘hivremente’ nas unidades de
saude e, a partir dai, seja dissemina-
do, como aconteceu, por exemplo,
em Mildo. O plano de ac¢iio implica
um conjunto de altera¢des no fun-
cionamento das unidades de saude,
0 que implica a coopera¢lio dos
utentes.

Hospitais

Centros de Saude

Seoseucasondoéurgente,nio  neparaalinha SRS24 (8002424
va. Use meios alternativos, por 20) e obterd uma indicacfio sobre
exemplo, o telefone. Senecessi- o que fazer. Pode também ligar
tar dereceita para os medica- 20 112, ainda que este niimero
mentos que costuma tomar, é seja prioritariamente para outro
possivel obté-lasemiraocentro  tipo de urgéncias, por exemplo,
desatide, através dareceitaelec-  acidentes.

tronica. Setemdificuldadesem  Tudo o que éactividade ‘normal’
lidar com as novas tecnologias, dos centros de satide, por exem-
pecaajudaaumfamiliarouaal-  plo, consultas derotina, recolha
guém conhecido. de sangue e outros materiais
Todas as urgénciaseatendimen-  paraanalises, estd suspenso. Os
tos permanentesdoscentrosde  servicos, logo que possam, vio
satide vdo estar em funciona- contactar os utentes para voltar
mento normal. Pode procura-los  afazeras marcacdes. Mas, aten-
senecessitar mesmo. Mas,sees-  ¢fo, pode demorar algum tempo.
tiver com tosse, dores e dificul- Tudo vai depender da evolucio
dade emrespirar,niovi. Telefo-  dapandemia da Covid19.

Nio tome a iniciativa de se
dirigir as urgéncias, excepto
se for um caso muito grave.
Assim protege-se e protege
as outras pessoas. Se estiver
perante um caso grave, ligue
para o 112. Através dessa [i-
nha ser-lhe-a proporcionada
a ajuda necessdria, excepto se
o seu problema for ter tosse,
febre e dores. Nesse caso, li-
gue 800 24 24 20.

Se por acaso, houver muita
dificuldade nesses contactos
e s6 nesses casos, tente ligar
directamente para os bom-
beiros da sua zona, eles dir-
lhe-d0 como proceder. Con-
vém ter o niimero 4 mio, para
um caso urgente.



Farmacia, oncologia e gravidas

“Todaaactividade daFarmdcia  sempre que necessario ou,em doentes oncologicos no ambito
de ambulatoério geral (Farmacia  alternativa, nos Centrosde Sali-  do Servico de Hemato-oncolo-
do Hospital) e de hemato-onco-  de da drea deresidéncia” gia”
logia sera assegurada pelo SE- Além da questiio farmacologica,  No que dizrespeito a gravidas,
SARAM EPE, que procedera a 0 SESARAM garante que “esta toda a assisténcia ‘normal’ conti-
entrega no domicilio dos utentes  assegurada toda a assisténcia a nua assegurada.
Visitas
A generalidade das visitasaos tais como AVC, Cuidados Intensi-
hospxta:sestﬁosuspensasateser vos, de acordo com instrucdes do
estaafasecriticada  médico assistente em cada caso
Covxd-19. Pode durar dias,sema-  concreto)”
nas oumeses. Asituacioéreava- O facto de nflo poder visitar uma
liadapermanentementeedivul-  pessoa niio significa que fique
gada a todas as pessoas através sem saber em que estado o doen-
dos meios de comunicaciosocial  teseencontra. O SESARAM ga-
edossites oficiaisdo SESARAM,  rante que os profissionais de sat-
doIASAUDE edoGoverno.S60  derealizario um contacto dirio
queler ououvir nestes écredivel.  coma familia paraainforma. Se
Hamuitainformacfoerradanas  isso, por qualquer razio nio
redes sociais. acontecer ou se desejar reali
Apesar deasvisitasestaremsus-  um contacto adicional, contacte o
pensas, hi excepcdes. O SESA- Gabinete de Apoio ao Cidado,
RAM explicaemquecircunstin-  através de um dos seguintes
ciaspode haver visitasnestafase  meios: balcaocidadao@sesa-
de contingéncia: “acompanha- ram.pt; Hospital Dr. Nélio Men-
mentode menores; gravidassem  donga - 291705600; Hospital Dr.
trabalho de parto e outras neste Jodo de Almada - 291780300;
ambito devidamente autoriza- Hospital Dos Marmeleiros
das; doentes em fase terminal; 291705730.
sempre que autorizadopelomé- A ida fisicaaum destes locais s6
dico assistente através do ‘visi- deve acontecer se se tratar de
tante dereferéncia’ indicado(de algo impossivel de resolver a dis-
preferéncia familiar directo), (ex. tanc:a,mas,amdaass:m,telefone
Doentes em Unidades Especiais  primeiro.
C c( . . .
rurglas Internamentos
Toda aactividade cirtirgica electi- Estdo canceladostodososinter-  Por outro lado, os doentes que
vando essencial por critérioclinico  namentoselectivos,istoéaque-  estdointernados devemter altao
estd suspensa, ficando salvaguar- les que sdo planeados, estavam mais breve possivel. Depois, vio
dadas as situacdes inadidveis. Em previstoseresultamdeumaop-  seraco emcasae, se
sintese, s0 ha cirurgias urgentes, clodosmédicoseniodeumaur-  possivel, através de assisténciaa
quer sejam as que provem dosser-  géncia. A partir destemomento,  distincia ou presencial por pro-
vicos de urgéncias, quer as dos ca- os tinicos internamentossdoos  fissionais de satide. Essa éuma
sos oncologicos (cancro). dos casos urgentes. garantia do SESARAM.



Meios Auxiliares
de Diagnostico
(exames)

Todos os meios auxiliares de dia-
gmostico, genericamente conhe-
cidos como exames (andlises,
TAC, ressonancias, ecografias...)
ficam suspensos, mesmo os ja
marcados. SO nos casos urgentes
haverauma

Paraeste efeito, 0s casos so con-
siderados urgentes quando como
tal classificados pelos médicos.

Doentes que vém de fora

A transferéncia de doentes, que
vém de fora da Regiflo, também
vai ter regras muito apertadas,
de forma a evitar a importacio
de casos de Covid-19 e, se isso
acontecer, para que nio haja
contagios aos profissionais de
satde e aos cidadios em geral.
Todos os doentes provenientes
de hospitais de fora da Regido
ficam sujeitos a quarentena.
“Os doentes sem necessidade
de internamento ou avaliaciio
intra-hospitalar deverio ser

alvo, sempre que possivel de
consulta no domicilio, incluin-
do a colheita de andlises clini-
cas; os doentes que necessitem
de internamento na quarente-
na sera feita no Hospital Nélio
Mendonca.”

Os casos dos doentes que neces-
sitam de fazer exames ou con-
sultas em hospitais do conti-
nente tém de ser analisados
“criteriosamente e caso a caso”.
So6 os casos inadiaveis terdo en-
caminhamento célere.

Consultas de especialidade

Talcomo asderotinadoscentros  Nesta fase, todos os casos de doen-
desatde, tambémas consultasde  tes comuma indi uma
especialidade hospitalarnioes-  consultade i serio
senciais s3o todas adiadasaténova  analisados e feita uma lista de prio-
i ridades. Depois, as pessoas sio
Mantém-se, sempre que possivel, as as para seremi
consultas adistincia, por telefone, ~ das sobre a sua situaco.

por exemplo, podendo haver prescri-  “Toda a actividade da consulta ex-
¢cdo de medicamentos por viaelectré- terna do Hospital Nélio Mendonca
nica. Bastalevar otelemével A farmd-  é desenvolvida no rés-do-chdo do

cia(depois de o médico prescrever).  Edificio ‘Auto-silo™.

Apoto
Psicologico

O SESARAM activou a ‘Equipa

Multidisciplinar de apoio psicolé-
gico especificamente dedicada ao

apoio a utentes e profissionais de
todas as areas durante a vigéncia
do plano de contingéncia”.

Para solicitar a intervencfio desses
profissionais, deve ser contactado

o0 Gabinete de Apoio ao Cidadao
no Hospital Dr. Nélio Mendonca,

primeiro, sempre, através de tele-

fone ou email.

CONTACTOS

M SRS24 - 800 24 24 20 (no continente, Linha Satide24 - 808 24 24 24)

M Emergéncia geral - 112

M Gabinete de Apoio ao Cidaddo: balcaocidadao@sesaram.pt; Hospital
Dr. Nélio Mendonca - 291705600; Hospital Dr. Jodo de Almada -
291780300; Hospital Dos Marmeleiros - 291705730.

M Centros de Satide - ver em www.sesaram.pt

SITES REGIONAIS

B www.sesaram.pt
M http://apps.iasaude.pt/novocoronavirus2019
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