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Assunto: Orientagbes técnicas para as farmacias no Para: Farmacias comunitdrias da Regido
ambito da pandemia COVID-19 Auténoma da Madeira; Associagbes de

Farmacias, Ordem dos Farmacéuticos.

No contexto da declara¢do de pandemia pela Organizagio Mundial de saide (OMS), como resultado da
infecdo pelo novo Coronavirus 2019 (SRAS-CoV-2), agente causa da COVID-19, o INFARMED - Autoridade
Nacional do Medicamento e Produtos de Sautde, 1. P., emitiu a Circular Normativa N.2 001/CD/100.20.200, de
13/03/2020, relativa as orientagdes técnicas que deverdo ser consideradas pelas farmdcias comunitérias.

O IASAUDE, IP-RAM vem pela presente circular, corroborar a aplicagdo as farmacias comunitarias da
Regido Auténoma da Madeira das orientagdes técnicas para as farmdcias no 4mbito da pandemia COVID-19,
contidas na Circular Normativa N.2 001/CD/100.20.200, de 13/03/2020, que seguem transcritas com as necessarias
adaptagdes.

Direc¢do Técnica
No caso do diretor técnico da farmécia ou farmacéutico ndo poderem assegurar as fungdes de dire¢ao técnica da
farmacia, estas poderao ser asseguradas por farmacéutico ndo pertencente ao quadro farmacéutico da farmacia,

ficando este responsavel pela supervisao das atividades da farmacia e do respetivo pessoal ndo farmacéutico
habilitado.

Horario da farmacia

Caso a farmacia nao consiga assegurar o cumprimento do horario aprovado, por motivos de indisponibilidade
do pessoal da farmacia, relacionados com o surto de COVID-19, devera o novo horério ser comunicado
posteriormente, nos termos da minuta publicada na pagina da internet do Instituto de Administragdo da Satide,
IP-RAM.

O novo horério devera estar afixado, de forma visivel, no interior e exterior da farmacia e devera assegurar o
funcionamento didrio da farmacia e a cobertura farmacéutica da localidade.

Atendimento ao publico

A fim de assegurar a cobertura farmacéutica e a manuten¢ido do servigo farmacéutico & comunidade em
localidades onde so exista uma farmacia e ndo existam farmacias num raio de 2 km, recomenda- se que o
atendimento aos utentes seja efetuado através do postigo, ou, caso este ndo exista, sem entrada dos utentes nas
instalagdes da farmacia, e cumprimento das normas de protegdo individual de acordo com a Orientagio -
Procedimentos de prevengao, controlo e vigilancia em Farmacias Comunitarias, no &mbito da doenga COVID-19,
a publicar.

As farmacias podem sempre proceder a dispensa de medicamentos através do postigo de atendimento sempre
que seja identificada por aquelas essa necessidade, a fim de garantir a continuidade do servigo.
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A fim de evitar a concentracao de utentes no interior da zona de atendimento ao publico, podera ser solicitado
que, apés retirada da senha de atendimento, os utentes aguardem a chamada da sua vez em zona delimitada para
o efeito ou no exterior da farmacia.

Fornecimento de medicamentos

A entrega de encomendas as farmacias devera ser efetuada, preferencialmente, sem entrada do funciondario do
armazenista nas instalagcdes da farmacia. Adicionalmente deverio ser adotadas medidas de limpeza e desinfegdo
exterior das caixas de acondicionamento de medicamentos e produtos de satide (as denominadas “banheiras”),
antes da transferéncia das mesmas para o interior da farmacia.

Dispensa ao domicilio

Por forma a assegurar a cobertura farmacéutica, nomeadamente em localidades onde existam farmacias
encerradas, podera ser efetuada entrega de medicamentos e produtos de satide ao domicilio, por farmacias
situadas no mesmo Concelho ou Concelhos limitrofes.

As farmacias que pretendam disponibilizar este servi¢o e nao tenham ainda efetuado o registo junto da Secretaria
Regional de Satde e Protegdo Civil, deverdo posteriormente informar a atividade, identificando os Concelhos
aplicaveis, nos termos da minuta publicada na pagina da internet do Instituto de Administragdo da Satde, IP-
RAM.

No caso da entrega de medicamentos ou produtos de saude ao domicilio, o responsavel pela entrega devera
evitar, no limite das suas possibilidades, o contacto direto com o utente ou com quaisquer objetos pessoais do
mesmo.

No ambito da dispensa ao domicilio, as farmacias comunitarias podem colaborar com os hospitais na entrega de
medicamentos ao domicilio dos utentes.

Encerramento tempordario

Se ndo for possivel manter as atividades da farmacia, por impossibilidade de exercicio de fungbes do quadro
farmacéutico / ndo farmacéutico habilitado, e esgotada a possibilidade de substituigdo por farmacéuticos ndo
pertencentes ao quadro, a farmacia comunica a Secretaria Regional de Satde e Protegdo Civil a necessidade de
encerramento, nos termos da minuta publicada na pagina da internet do Instituto de Administragéo da Satde,
IP-RAM.

A Secretaria Regional de Satide e Protegio Civil/TASAUDE, IP-RAM articular-se-4 com outras Autoridades
competentes e Ordem dos Farmacéuticos no sentido de assegurar a cobertura farmacéutica na zona afetada.

Em fungao da evolugéo da situagdo poderao ser emanadas orienta¢des adicionais sobre estas matérias.

O Presidente do Conselho Diretivo

Cl—

Herberto Jesus

GAF-CMA/CMA
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