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PROGRAMA +VISAO SENIORES

PERGUNTAS FREQUENTES — ADERENTES

A quem se destina o Programa +Visdo Seniores?

Este programa destina-se aos beneficidrios pensionistas, com mais de 65 anos, cujo valor da pensdo seja igual
ou inferior a 1,5 vezes o valor do Indexante aos Apoios Sociais.

Os beneficiarios devem fazer prova do direito a comparticipagdo ao abrigo do Programa +Visdo Seniores?

Sim. A condi¢cdo de beneficidrio para efeitos do Programa +Visdo Seniores é comprovada pelos servicos do
Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM, através de declaracdo propria emitida por aquele Instituto
Publico, conforme modelo infra.

© | s .

SECRETARIA REGIOMAL DE INCLUSAS SOOIAL E COABANIA
DECLARAGAO

Nome completo:

Data de nascimento:

Namero de Identificagéo de Seguranga Social:

Namero de Utente de Satde:

No @mbito do Programa + Visao Seniores, e de acordo com o seu Regulamento, anexo da Resolugdo
n.® 565/2019, publicado no JORAM, n® 142, Série |, de 2 de setembro, na sua atual redagdo, declaro
sob compromisso de honra, a presente data, ter 65 ou mais anos, ser / n&o ser pensionista do Centro
Nacional de Pensdes , e ndo auferir outras pensdes para além das referidas na(s) declaracdo(des)
anexa(s) a este documento.

Anexos:
[] Mod.GP.102-DGSS
[] Mod.MG.10 acompanhado do Oficio de Deferimento da Pensdo do CNP

[[] Declaragéc Multiusos - CGA

O/A Declarante

(ano, més, dia) «conforme de vilido)
da do(a) (ap pelos servigos de atendimento do ISSM, IP-RAM)
Conlimo que a assinatura dola osta oM o d ento de
(ano, més, dia) {Canmba com nome e categona dola funcionaro/a {Local de emisséo)

As falsas declarages sao punidas por iei.
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Validacdo dos requisitos para atribuicdo da comparticipacdo do Programa + Visao Seniores.

E competéncia do aderente verificar o cumprimento dos requisitos necessarios para a atribuicdo da
comparticipacdo através da recolha dos documentos necessarios.

Como saber se o beneficiario ja usufruiu do Programa +Visdo Seniores?

O usufruto da comparticipacdo do Programa é feito através de plataforma online disponibilizada pelo IASAUDE,
IP-RAM, na qual a dtica aderente deve validar os campos solicitados.

Ao abrigo do Programa +Visdo Seniores, sdo validas todas a prescricées de éculos?

Ndo. Sdo validas apenas as prescricdes emitidas por médico oftalmologista, cujo prazo de validade ndo
ultrapasse os 6 meses a contar da data de prescricdo.

As prescricdes médicas com data anterior ao inicio de vigéncia do Programa +Vis3ao Seniores podem ser
consideradas?

Sim, desde que se encontrem dentro do prazo de validade (6 meses a contar da data de prescricdo).

A que comparticipacdo os beneficiarios do Programa +Visdo Seniores tém direito?

Ao abrigo do Programa +Visdo Seniores, os beneficidrios usufruem da comparticipa¢do imediata de 150,00 €,
no ato do pagamento. No caso de beneficidrios do SRS-Madeira acresce a comparticipacdo a que o mesmo tem
direito ao abrigo das tabelas de reembolso do Servico Regional de Saude da Regido Auténoma da Madeira (SRS-
Madeira), ndo necessitando o beneficiario de se deslocar ao IASAUDE, IP- RAM para usufruir do mesmo.

No caso dos pensionistas de subsistemas o apoio é cumulativo com eventuais comparticipa¢des/reembolsos.

Como calcular a comparticipacdo das tabelas de reembolso para os beneficidrios SRS-Madeira?

A plataforma, de acordo com os dados inseridos, calcula automaticamente o valor da comparticipacao.
A aquisicdo de lentes oftalmicas de contacto estdo abrangidas pelo Programa +Visdo Seniores?
N&o. O Programa +Visdo Seniores destina-se apenas a aquisicdo de éculos graduados (aros e lentes graduadas).

O beneficiario ja possui os aros e pretende adquirir apenas as lentes. Como é feita a comparticipagdo?

Nos casos em que o beneficidrio pretenda adquirir apenas as lentes prescritas, deve ser atribuida a
comparticipacdo do Programa +Visdo Seniores (150€). No caso de beneficidrios SRS-Madeira, acresce a
comparticipagdo correspondente aos montantes de reembolso em vigor. Nestes casos alerta-se que o
beneficidrio ja ndo podera usufruir novamente da comparticipacdo do Programa +Visdo Seniores, no prazo de
3 anos.
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Como deve ser aplicada a comparticipagcdo do Programa +Visdo Seniores no caso da aquisicao de um par de
dculos em que apenas uma das lentes é graduada?

Nos casos em que apenas uma das lentes seja graduada, de acordo com a prescricdo, o beneficiario tem direito
a usufruir da comparticipacdo pelo Programa +Visdo Seniores. No caso de beneficidrios SRS-Madeira, acresce o
montante respetivo ao abrigo das tabelas de reembolso correspondente aos aros e a uma lente graduada.

As lentes sem graduagdo ndo se encontram previstas nas tabelas de reembolso existentes para os beneficiarios
SRS-Madeira.

Como é aplicada a comparticipagdo do Programa +Vis3o Seniores no caso da aquisigdo de um par de éculos em
gue apenas uma das lentes é de compensagao?

Nos casos em que apenas uma das lentes é de compensacdo, os conjuntos adquiridos ao abrigo do Programa
+Visdo Seniores, tém sempre a comparticipacdo prevista pelo programa. No caso de beneficidrios SRS-Madeira,
apenas nos valores a comparticipar correspondentes a tabela de Reembolsos do SRS-Madeira, que apenas se
aplica caso a lente seja graduada e devidamente prescrita.

As lentes de compensacdo sem graduacdo ndo se encontram previstas nas tabelas de reembolso existentes
para os beneficidrios SRS-Madeira.

Como é feita a comparticipacdo, caso o beneficidrio opte por um conjunto cujo prego de venda ao publico (PVP)
seja inferior aos montantes previstos de comparticipagdo?

Caso o PVP seja inferior ao montante a comparticipar, esse é o valor a ser comparticipado ao beneficiario, e
faturado ao IASAUDE, IP-RAM.

Como é feita a comparticipagdo no caso em que na prescricao médica estejam indicados dois conjuntos de
Oculos?

Os conjuntos adquiridos ao abrigo do Programa +Visdo Seniores, tém sempre a comparticipacdo prevista
pelo Programa (150,00€). No caso de beneficidrios SRS-Madeira apenas nos valores a comparticipar
correspondentes a tabela de Reembolsos do SRS-Madeira, que devem corresponder a prescricdo e aquisicao.

Que documentos deve o beneficidrio entregar na dtica para que lhe seja atribuida a comparticipagdo?

O Beneficidrio deve apresentar os seguintes documentos:

- Prescricao emitida por médico oftalmologista, na qual devera constar a sua identificagdo (nome e n.2
cédula) bem como a identificacdo do beneficidrio (nome e nimero de utente de saldde) e respetiva
graduacdo;

- Declaragdo dos servicos do Instituto de Segurancga Social da Madeira, IP-RAM comprovativa do direito
de acesso ao programa.
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Enquanto aderente ao Programa +Visdo Seniores, como faturar o fornecimento dos éculos ao beneficiario e ao
IASAUDE, IP-RAM, estarei a duplicar a faturagdo?

Ndo. O aderente deve remeter a copia do documento correspondente ao valor remanescente pago pelo
beneficiario, evidenciando o valor da comparticipacdo (150,00€), sendo faturado ao IASAUDE, IP-RAM, até
ao dia 10 do més seguinte o montante total mensal correspondente as comparticipa¢des atribuidas.

As comparticipacGes do Programa +Visdo Seniores devem constar na fatura do beneficiario?
Sim. Veja-se o seguinte exemplo de fatura:

FATURAN.2  XXXXXXXXXX
DATA: DD/MM/AAAA

*ORIGINAL* FATURACAO MM/AAAA
Prestador Nome do Utente
Estabelecimento Dados do Utente
N.2 CONTRIBUINTE : N.2 CONTRIBUINTE: 511284 349
FATURAGAO EM EUROS
DESCRICAO QUANTIDADE PVP VALOR COMPARTICIPADO (Un) IVA VALOR TOTAL
Aros 1 XXX, XXE XXX, XXE 22% XXX, XXE
Lentes XX XXX,XXE XXX, XX€ 5% XXX, XXE
Comparticipagdo +Visdo Seniores 1 150,00€ 0% 150,00 €
Comparticipagdo reembolso Aros 1 0,75€ 0% 0,75€
Comparticipagdo reembolso Lente Graduada Branca 2 2,00€ 0% 4,00€
TOTAL X XXX, XXE

Nota: Os valores a comparticipar estdo isentos de IVA.

Como proceder a faturagdo ao IASAUDE, IP-RAM?

O aderente deve apresentar, de uma sé vez ao IASAUDE, IP-RAM, a totalidade da faturacdo mensal (total
comparticipado ao abrigo do Programa +Visdo Seniores), sendo que no caso dos beneficidrios SRS-Madeira
deverdo acrescer o total do montante comparticipado ao abrigo das tabelas de reembolso do SRS-Madeira até
ao dia 10 do més imediato aquele a que diz respeito. A fatura mensal deve ser Unica e exclusiva respeitante as
despesas relativas ao Programa +Visdo Seniores.

Nota: A fatura devera ser emitida por aderente e ndo por loja.
Quais os documentos a enviar para efeitos de faturacdo ao IASAUDE, IP-RAM?

O aderente deve remeter ao IASAUDE, IP-RAM, a Fatura descriminada com os totais mensais acompanhada
das prescricGes, declaracdes do servico do ISSM, IP-RAM e cépias das faturas do beneficidrio devidamente
assinadas pelos mesmos, que justificam os totais mensais. Devem ainda remeter, obrigatoriamente, em
suporte  informdtico o detalhe da  fatura mensal para o endereco  eletrdnico
prestadores@iasaude.madeira.gov.pt .
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Como proceder a entrega da faturagao mensal?

A fatura do periodo correspondente é remetida, primeiramente, para o email prestadores conjuntamente
com o respetivo detalhe, por forma a ser efetuado o agendamento para a rececdo da documentacdo
instrutdria, até ao dia 10 do més imediatamente aquele a que respeita.

Nota: A faturacdo mensal sé é considerada aceite apds rececdo do ficheiro.

Que dados devem constar na Fatura?

A fatura mensal deve ser Unica e exclusiva respeitante as despesas relativas ao Programa +Visdo Seniores,

devendo conter os seguintes elementos:

a) Indicacdo de que se trata de Fatura do Programa +Visdo Seniores;
b) Data de emissdo da Fatura®.
¢) Indicacdo de Fatura "Original" (uma vez que é obrigatério o envio de uma Fatura em “Duplicado");
d) lIdentificacdo do aderente, contendo os seguintes dados:
i. Designacdo do aderente;
ii. Sede social;
iii. Cédigo postal;
iv. Numero de Identificagdo Fiscal;
V. Identificacdo do estabelecimento.
e) Identificacdo da entidade pagadora, de acordo com o CIVA (incluindo a morada, cddigo postal e NUmero
de Identificacdo Fiscal), a qual deve corresponder ao IASAUDE, IP-RAM;
f) Descricdo e quantidade dos servicos faturados:
i Descricao;
ii. Valor por linha;
iii.  Valortotal da fatura%;
iv. Assinatura do responsavel e carimbo do aderente.

g) Insercdo do n.2 de compromisso referente ao ano econdmico em questdo fornecido pelo IASAUDE, IP-
RAM.

O incumprimento destas diretrizes resulta na devolucdo ou ndo aceitacdo das faturacgdes.

156 serso consideradas validas faturas com data posterior ao deferimento do pedido de adesdo ao Programa +Visdo Seniores.
2 0 valor total da fatura deve corresponder a soma do(s) detalhe(s) da fatura.
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Exemplo de fatura no caso de uma loja:

FATURAN.2  XXXXXXXXXX
DATA: AAAA/MM/DD

*ORIGINAL* FATURACAO  MM/AAAA
Gtica Aderente: INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO DA SAUDE, IP-RAM
MORADA: Rua das Pretas, n.21

) 9004-515 Funchal
NIF: NIF: 511 284 349

Natureza das Prestagdes: Programa +VISAO Seniores

FATURAGAO EM EUROS

DESCRICAO QUANTIDADE VALOR COI;A:A)RTICI PADO VALOR TOTAL
n

Comparticipacdo +Visdo Seniores XX 150,00 € XXX, XX€
Aros XX 0,75€ XXX, XX€
Lente Graduada Branca XX 2,00€ XXX, XXE
Lente Graduada Colorida XX 3,00€ XXX, XX€
Lente Bifocal / Progressiva Branca XX 4,00€ XXX, XX€
Lente Bifocal / Progressiva Colorida XX 5,00€ XXX, XXE
TOTAL X XXX, XXE

ISENTO DE IVA - ART2 92 CIVA

compromisso n.2 ,de /]

(Assinatura e Carimbo do Prestador)

PROCESSADO PROG CERT/ / /
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Quais os dados que devem constar no ficheiro do detalhe da fatura a enviar eletronicamente?

O detalhe da fatura mensal a enviar para o endereco eletrénico prestadores@iasaude.madeira.gov.pt deve
conter, por linha, os seguintes elementos, de acordo com o exemplo abaixo:

Q

Indicacdo do numero de utente do beneficiario;

O

Indicacdo do subsistema, quando aplicavel,

o O

)
)
) Indicagdo do numero da Fatura do beneficiario;
) Valores comparticipados por beneficiario.;

)

D

Valores pagos por beneficidrio.

Note-se que o nimero de utente do beneficidrio deve corresponder a prescricdo médica.

Exemplo:

m iy T Programa +Visao Seniores - Detalhe da Fatura
o SAUDE

Otica Aderente: N.* da Fatura

Data:

Meés: Total Faturado:

COMPARTICIPACOES
ID UTENTE FATURA RECIBO VALOR PAGO PELO

UTENTE (€)

Comparticipagao| Aros Lentes Total
N.° Utente Subsistema N.° Fatura Recibo Data PVP +Visio Seniores [ QTD Valor (€) QTD Valor (€) ‘Comparticipado (€)

R R R R R R R R R R R R R N R R R N A N RN RN RN RN RN R

ivil

| | G
"@ Rua das Pretas, n.21 | 9004-515 Funchal | T.+351 201 212 300 F. +351 291 212 302
madei t madeir

| t| NIPC:511 284 349

Como proceder a faturagdo se for detentor de mais de um estabelecimento aderente?

Caso seja detentor de mais que um estabelecimento deve apresentar dentro da mesma fatura o descritivo por
estabelecimento.

O detalhe da fatura deve ser apresentado um para cada estabelecimento.
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Como é que o aderente sabe se a faturagao estd em conformidade para pagamento?

0 IASAUDE, IP-RAM remeterd ao aderente o resultado da conferéncia apurado até ao dia 05 do més seguinte
a que diz respeito a conferéncia, através de oficio.

Como proceder em caso de inconformidade?

Em caso de inconformidade o aderente deve remeter a respetiva Nota de Crédito de acordo com o oficio
rececionado.

A data limite de entrega deste documento, quando solicitado, devera ocorrer no prazo maximo de 30 dias,
ap6s comunicacdo do resultado da conferéncia. Caso existam duvidas sobre os acertos ou devolugdes, o
aderente deve preencher o formulario (conforme imagem abaixo) para a formalizacdo das reclamagdes e/ou
esclarecimentos. As reclamac&es e/ou esclarecimentos devem ser encaminhadas ao IASAUDE, IP-RAM, no
modelo disponivel no site do IASAUDE, IP-RAM, ou através do link:

http://www.iasaude.pt/index.php/comparticipacoes-reembolsos/adesoes/formularios-adesoes

Apds o preenchimento, o documento deverd ser enviado para o endereco eletrénico
prestadores@iasaude.madeira.gov.pt., identificando no assunto a identificacdo da ética e n.2 da fatura a que
se reporta.
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Como proceder em caso de refaturacdo?

Caso existam situacdes passiveis de refaturagdo, as mesmas devem ser faturadas numa fatura a parte, a ser
enviada juntamente com a nota de lancamento que regulariza a fatura de origem, no prazo maximo de 30
dias.

A fatura de refaturacdo deve, obrigatoriamente, identificar a fatura de origem.

Em situagGes de erros na insercdo de dados na plataforma. Como proceder?

Caso surjam duvidas/erros/omiss&es relacionadas com o preenchimento de campos na plataforma, deverd
solicitar ajuda através do seguinte link:

https://maisvisao.iasaude.pt/
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