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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO DA SAUDE, IP-RAM

Procedimento concursal comum para preenchimento de 2 (dois) postos de trabalho da carreira e categoria de
Assistente Operacional, para 0 mapa de pessoal do Instituto de Administragdo da Satude, IP-RAM, que foram
ocupados com recurso a programas de emprego, previsto no anexo I (1.2 prioridade) do Despacho que aprova
0 Mapa Regional Consolidado de Recrutamento do 1.2 Trimestre de 2019.

ATA NUMERO QUATRO

Aos vinte e quatro dias do més de setembro de dois mil e dezanove, nas Instalagdes do Instituto de Administracio
da Saade, IP-RAM, sito & rua das Pretas, 1 9004-515 Funchal pelas 10:00 horas, reuniu o juri do procedimento
concursal comum para preenchimento de 2 (dois) postos de trabalho da carreira e categoria de Assistente
Operacional, previsto e ndo ocupado no mapa de pessoal do Instituto de Administragio da Satide, IP-RAM, na
modalidade de relagéo juridica de emprego publico por tempo indeterminado, designado por despacho de 24 de
abril de 2019 de Sua Exceléncia o Presidente do Conselho Diretivo deste Instituto, estando presentes Presidente:
Dra. Rita Paula Neves Lopes Bento Gouveia, Diretora da Unidade Operacional de Administragio Geral; Vogais
Efetivos: Dra. Carla Cristina Pereira Aguiar, Coordenadora da Unidade Técnico Administrativa de
Documentagéo, Arquivo e Divulgagéo, que substituira o presidente nas suas faltas e impedimentos; e a Assistente
Técnico Sara Sofia Rodrigues Teixeira Rebolo, tendo por fim dar conhecimento dos resultados obtidos na Prova
de Conhecimentos (PC) e resultados da Avaliagdo Curricular e proceder & marcagdo do segundo método de
selegdo Entrevista Profissional de Selegdo, em conformidade com o respetivo aviso publicado no JORAM II Série,
n.? 210/2019, de 7 de junho, na BEP Bolsa de Emprego Publico OE201906/00154 e ainda a aplicagio da Avaliacio
Curricular (AC) aos candidatos beneficiarios dos programas de emprego entre 1 de janeiro de 2017 a 31 de
dezembro de 2018, nos termos do estipulado no aviso de abertura do referido procedimento.
Primeiro: Ordenar a lista dos candidatos, alfabeticamente referente aos resultados obtidos pela aplicagio do
primeiro método de selecao, Prova de Conhecimentos (PC) e Avaliagido Curricular (AC).
Segundo: A prova escrita de conhecimentos foi corrigida nos termos dos critérios definidos na ata n2 1 e de
acordo com os parametros de avaliagao de corregao conforme o anexo I que passa a fazer parte da presente Ata.-
Terceiro: Excluir os seguintes candidatos, por falta de comparéncia no método de selegio — prova de
conhecimentos:
Agueda Josefina Figueira Gongalves, Ana Vitdria Santo da Cérte, Arsénio Marcio Lopes Gongalves, Catia Micaela
Fernandes José, Cristiana Martins de Sousa, Denise Pereira Rodrigues, Domingas Carina Andrade Teles, Duarte
Nuno Gouveia Teixeira de Miguel, Fabio Ruben Sousa Freitas, Fatima Marisa Pontes Mendes, Francisco Teodoro
Spinola Cabral, Joana Cristina Nunes Ribeiro, José Hilario Teixeira Nunes, Mara Isabel da Silva Goncalves, Marcia
Maria Silva Faria Costa, Marcia Rubina Lourenco de Freitas, Michael Alexandre Rocha de Jesus e Rogeério Jodo
Alves Silva, Sofia Andreia Silva Lume Rocha e Sénia Henriques Ferreira e por terem obtido a valoragdo inferior a
9.5 valores os candidatos:
Ana Maria Marques Relvas Camacho, Andreia Filipa Gomes Simdes Nunes, Carolina Raquel Santos Ramos e
Maria Manuela Freitas de Matos Gouveia , conforme o anexo II que passa a fazer parte da presente Ata .--—--—--

O juri, deliberou proceder a marcagdo do segundo método de selegio, Entrevista Profissional de Selegio, de
carater eliminatorio, conforme o especificado no aviso de abertura do procedimento concursal, para os dias 1 e 2
de outubro de 2019, no Instituto de Administragio da Satide, IP-RAM, Rua das Pretas n.2 1, 6.2 piso, sala 2,
disponibilizando na pagina eletrénica (http://iasaude.pt/index.php/recursos-humanos/rh/recrutamento), a lista
dos candidatos, conforme anexo II que passa a fazer parte da presente ata.
Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, da qual foi lavrada a presente ata que, depois de lida e
achada conforme, vai ser assinada e rubricada por todos os membros do Jari presentes.
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A Presidente

Dra. Rita Paula Neves Lopes Bento Gouveia,
Diretora da Unidade Operacional de Administragdo Geral

Vogal Efetivo
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“Dra. Carla Cristifa Pereira Aguiar,
Coordenadora da Unidade Técnico Administrativa de Documentago,

Arquivo e Divulgacao

Vogal Suplente

> 3
SS9
Sara Sofip{mﬁgueé Teixeira Rebolo,
Assistente Técnico
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ANEXO I
DA ATA NS4
PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM DESTINADO AO RECRUTAMENTO DE 2 (DOIS) POSTOS DE
TRABALHO DA CARREIRA E CATEGORIA DE ASSISTENTE OPERACIONAL PARA O MAPA DE PESSOAL

DO INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO DA SAUDE, IP - RAM - 1.2 PRIORIDADE DO DESPACHO QUE
APROVOU O MAPA REGIONAL CONSOLIDADO PARA O 1.2 TRIMESTRE DE 2019.

CORREGAO DA PROVA ESCRITA DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Data de realizagdo da Prova: 16 de agosto de 2019

Local: Edificio Nucleo de Apoio ao Hospital Dr. Nélio Mendonga
Hora: 10h00 as 11h00

Salasn.%s:1e4

A Prova de Conhecimentos Escrita é composta por 10 questdes, pontuadas com 2 valores cada uma. 5 perguntas
de carater geral e 5 especificas, pontuadas da seguinte forma:

- 2 valores: resposta totalmente certa revelando conhecimentos técnicos e profissionais seguros e atualizados;
- 1,75 valores: resposta onde sdo revelados bons conhecimentos técnicos e profissionais;

- 1,5 valores: resposta onde somente sio revelados alguns conhecimentos técnicos e profissionais;

- 1 valor: resposta onde sdo revelados escassos ou quase nenhuns conhecimentos técnicos e profissionais;

- 0 valores: resposta errada ou ndo responde a questio.

I — Na sua opinido, qual é a Missdo do Instituto de Administragdo da Saude, IP — RAM?

Resposta:

OIASAUDE, IP-RAM tem por misso apoiar a definigao de politicas, prioridades e objetivos para o setor da satide
e consumo, na procura de ganhos em saude e de um elevado nivel de prote¢io dos direitos e interesses dos
consumidores, assegurando a melhor articulagio entre os diversos servigos.

Para 2 valores: t8m que ser mencionados todos os pontos: a vertente “satide”, politicas em satide, prioridade no
setor saude com especial protegao, interesse, cuidado e preocupagio para com os cidadaos;

1,75 valores: ndo sdo mencionadas todas as vertentes, mas pelo menos a vertente “satide”;

1,5 valores: mencionada apenas 1 vertente;

1 valor: resposta sem meng&o a vertente satide e apenas alguns pontos, de forma geral.
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E - Sa0 3 as categorias que integram a carreira de Assistente Operacional? Diga quais sdo.
Resposta:
Categorias:
. Encarregado geral operacional
. incarregado operacional

. Assistente operacional

Para 2 valores: terd que ser feita referéncia as trés categorias da carreira;
1,75 valores: mengao a 2 categorias:
1,5 valores: apenas a 1;

1 valor: mencao a carreira sem fazer mencao a nenhuma categoria.

I — Enumere algumas das tarefas que um Assistente Operacional exerce e que constam do seu conteudo
funcional.

Resposta:
Assistente operacional
* Fung¢Ges de natureza executiva, de carater manual ou mecanico, enquadradas em diretivas gerais bem definidas
e com graus de complexidade variaveis.
* Execucdo de tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao funcionamento dos érgaos e servigos podendo
comportar esforgo fisico.
* Responsabilidade pelos equipamentos sob sua guarda e pela sua correta utilizagdo, procedendo, quando
necessario, a manutencio e reparagdo dos mesmos.
Principais tarefas a executar, de acordo com o perfil profissional em vigor no Instituto de Administragdo

da Saude, IP-RAM:

¢ Executar servigos internos e externos, entregando documentos, correspondéncia e processos; ® Operar com
maquinas de reprografia (reprodugio de documentos diversos em diversos tamanhos, digitalizagao, ampliacdo
ou reducao, controlando a sua utilizag¢io);

® Servigo externo: entrega e recegio de correspondéncia e outros documentos em locais diversos, nomeadamente,
reparticdes publicas, entidades, receber e transmitir informagdes diversas e exatas, bem como efetuar as tarefas
que lhe sejam solicitadas;

* Protocolar a entrega e rececdo de documentos;

* Prestar informagGes simples, orientar e encaminhar pessoas ao local desejado para as secgGes ou pessoas em
particular e anuncia-las;

e Executar trabalho de carregamento, descarregamento e transporte de diverso material;

¢ Efetuar os procedimentos de limpeza necessarios a manutengido de materiais, equipamentos e instalagdes do
IASAUDE, IP-RAM, sempre que solicitado;

* Registar e efetuar as chamadas telefonicas e respetivos niimeros

Para 2 valores: ha mencdo a pelo menos 2 tarefas de dmbito geral e pelo menos 5 relacionadas com o perfil do
IASAUDE, IP - RAM.
1,75 valores: Mengdo a 1 de caracter geral e 3 perfil

+.
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1,5 valores: 3 no total

1 valor: Apenas a 1 no total

E — Identifique, e caracterize, um dos deveres dos trabalhadores que exercem fungdes publicas e
caracterize 1 deles.

Resposta:
Deveres do trabalhador

Prossecugéo do interesse publico
O dever de prossecugio do interesse ptiblico consiste na sua defesa, no respeito pela Constituigao, pelas leis e
pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos cidadaos.

Isencao
O dever de isengdo consiste em ndo retirar vantagens, diretas ou indiretas, pecunidrias ou outras, para si ou para

terceiro, das fungdes que exerce.

Imparcialidade

O dever de imparcialidade consiste em desempenhar as fun¢des com equidistancia relativamente aos interesses
com que seja confrontado, sem discriminar positiva ou negativamente qualquer deles, na perspetiva do respeito
pela igualdade dos cidad&os.

Informacgao
O dever de informagéo consiste em prestar ao cidadao, nos termos legais, a informagao que seja solicitada, com

ressalva daquela que, naqueles termos, ndo deva ser divulgada

Zelo

O dever de zelo consiste em conhecer e aplicar as normas legais e regulamentares e as ordens e instru¢des dos
superiores hierarquicos, bem como exercer as fungdes de acordo com os objetivos que tenham sido fixados e
utilizando as competéncias que tenham sido consideradas adequadas.

Obediéncia O dever de obediéncia consiste em acatar e cumprir as ordens dos legitimos superiores hierarquicos,
dadas em objeto de servigo e com a forma legal.

Lealdade

O dever de lealdade consiste em desempenhar as fungdes com subordinagdo aos objetivos do érgio ou servico.

Correcao
O dever de corregio consiste em tratar com respeito os utentes dos 6rgdos ou servigos e os restantes trabalhadores

e superiores hierarquicos.
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Assiduidade e Pontualidade
Os deveres de assiduidade e de pontualidade consistem em comparecer ao servigo regular e continuamente e nas
horas que estejam designadas

Para os 2 valores: Identifica e caracteriza corretamente focando todos os pontos;
1,75 valores: identifica, mas apenas foca alguns pontos;
1,5 valores: identifica, mas com mengéo fraca a caracterizagio;

1 valor: referéncia valida, sem identificar e sem caracterizar.

E - Nos dialogos que acontecem em ambiente de trabatho, entre os trabalhadores e os superiores
hierarquicos e mesmo entre colegas, é certo que “O saber ouvir é uma grande virtude” .

Que atitudes devemos manter para sabermos ouvir as orientagdes dos superiores ou mesmo dos colegas?

Resposta:

O didlogo formal dentro ou fora da empresa, deve obedecer a um conjunto de regras imprescindiveis ao correto
7

funcionamento da comunicagio. As palavras simples e ditas de forma educada e ainda o bom senso poderao criar

um clima agradavel.

O saber ouvir é uma grande virtude que todos devemos cultivar, mantendo uma atitude atenta e interessada,

mostrando-se sempre tolerante e paciente face a um “monologo” aborrecido. A cultura geral podera também

permitir as pessoas que estabelecem o didlogo, debater ou falar sobre um assunto sem levantar questdes

polémicas e sem emitir juizos de valor. Duas qualidades importantes na condugéo do dialogo sdo a paciéncia e
prudéncia

Para os 2 valores: Faz referéncia a virtude; forma de agir, atitude tolerante, ndo levantar questdes polémicas ou
emitir juizos de valor, mengéo as 2 qualidades a ter;

1,75 valores: referéncia a pelo menos 3 itens;

1,5 valores: referéncia a 2;

1 valor: a apenas 1 ou mengao vaga.

i - O atendimento e a imagem profissional do trabalhador sdo muito importantes. Concorda? E como
devera ser essa imagem?

Resposta:

A imagem da instituicdo que é apreendida pelo utente, muitas vezes é aquela que teve numa relagao de prestacao
de servigos ou a imagem que ficou da pessoa que fez o atendimento, quer tenha sido pessoal ou telefonicamente.
Qualquer que seja a sua fungdo, todo o profissional que esteja em contacto com o utente, transmite uma imagem
da empresa ou servico de forma positiva ou negativa. Que contornos abrange essa imagem?

* O aspeto

* A forma de se expressar

* Os gestos
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e As posturas
* O modo de se comportar

Para os 2 valores: faz referéncia a imagem que o trabalhador transmite, positiva ou negativa. Efeitos. Enuncia
todos vs contornos da imagem;

1,75 valores: ha referéncia a imagem, mas sem aprofundar detalhadamente. Pelo menos 3 conlornos;

1,5 valores: referéncia vaga a imagem. Pelo menos 2 contornos;

1 valor: Vaga referéncia a imagem e apenas 1 contorno.
E - Diga 2 comportamentos que caracterizam uma atitude delicada.

Resposta:

Ser cortés é uma qualidade que a todos é exigida, quer na vida particular quer na vida profissional,
independentemente da posi¢do ou cargo desempenhado na sociedade. Esta exigéncia é ainda mais sentida no
campo profissional quando as fungdes desempenhadas se prendem com as comunicagdes. Ser cortés é conhecer
e aplicar um conjunto de normas de conduta social que facilitam o bom entendimento, respeitando a pessoa com
quem se comunica. Pequenos conflitos podem muitas vezes ser evitados se, no relacionamento entre as pessoas
forem observadas essas normas. A delicadeza no trato, embora tenha a ver com o respeito pelo semelhante, nio
se limita unicamente a essa observancia com as situacoes.

E indelicado:

* Abrir uma porta que esta fechada, sem bater e pedir autorizagio para o fazer, independentemente da relagio
que nos liga a pessoa que esta do outro lado;

* Nao cumprimentar ou nio responder a uma saudagao que nos ¢ dirigida;

* Quando ao cumprimentar uma pessoa, integrada num grupo, ndo se saida de igual modo os restantes
elementos;

* Nao ouvir ou néo respeitar as ideias que outros, independentemente do nosso ponto de vista, nos queiram
transmitir;

* Quando se interfere num assunto e a conversa nao nos diz diretamente respeito.

Para os 2 valores: Caracteriza a atitude delicada e o saber ser cortés. Faz referéncia aos 2 comportamentos, através
da mengao as atitudes contrarias as referidas para a indelicadeza;

1,75 valores: caracteriza sumariamente a atitude e faz mengio a 2 atitudes;

1,5 valores: caracteriza vagamente a atitude e apenas 1 mengao as atitudes;

1 valor: fraca caracterizagdo e sem qualquer meng#o as atitudes.
8 - O que se pretende dizer quando se afirma que um trabalhador tem “espirito de iniciativa”?

Resposta:

Espirito de iniciativa e facilidade de decisio

Ter espirito de iniciativa e facilidade de decisdo pode entender-se como:

* Atuar com rapidez, oportunidade e conhecimento suficiente da situagao;

+.
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o Ter reflexdo rapida e agdo pronta;
* Ter resposta rapida para situagdes que é necessario resolver;
Mas atengao que ter iniciativa ndo é simplesmente agir; decidir com facilidade nao é sé tomar atitudes rapidas.

Decidir, é ser-se capaz de passar a agdo apds conveniente reflexdo e ponderac¢do das situagdes.

Para os 2 valores: Dizer o que se entende por ter espirito de iniciativa (3) atitudes e mengio & questdo da decisao;
1,75 valores: Pelo menos 2 atitudes e breve mencao a decisio;
1,5 valores: Uma atitude e mengéo escassa a decisio;

1 valor: Uma atitude e sem mengéo a decisao.

l e H - Veja, com atencao, as seguintes figuras e assinale qual a postura que esta correta:

Resposta:
2 valores: a figura a direita
0 valores: Se assinalarem a da esquerda
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Candidatos que passam ao método de sele¢iio seguinte com

ANEXO 11

os resultados obtidos na Prova de Conhecimentos (PC) e na Avaliacio Curricular (AC)
(ordenada por ordem alfabética)

. Classificacio | Classificacao
Candidatos PC AC
Alcindo Rito Gongalves Menezes ©) 15,50
Ana Margarida Rocha Reis ©) 17,75
Antdnio Gregério Pereira da Silva a) 15,40
Carlos Manuel Gouveia Mendez c) 10,25
Cristina Maria da Silva Rocha b) 13,00 13,80
Gongalves
Gorete Vasconcelos Freitas ©) 10,00
Helder Filipe Barreto Pereira b) 9,50 15,40
Jalia Cristina Oliveira da Costa ©) 11,50
Laura Maria de Ponte Lopes ©) 16,00
Magda Maria Fernandes Barreto c)
. 14,50
Vieira
Maria Elisabete Pestana Macedo c)
13,75
Alves
Maria Gongalves da Graga b) 9,5 16,10
Martril Manuela Teles Pereira c) 12,75
Garcés
Maria Susana dos Santos Maia ©) 12,50
Miguel Angelo de Freitas Martins c)
18,00
Afonso
Sénia Oliveira de Freitas ©) 11,00

+
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Listu dos candidalos eliminados com o motivo de eliminagio
(ordenada por ordem alfabética)

Candidatos
Agueda Josetina Figueira Gongalves d)
Ana Maria Marques Relva Camacho ©)
Ana Vitoria Santo da Corte d)
Andreia Filipa Gomes Simdes Nunes €)
Arsénio Marcio Lopes Gongalves d)
Carolina Raquel Santos Ramos €)
Céatia Micaela Fernandes José d)
Cristiana Martins de Sousa d)
Denise Pereira Rodrigues d)
Domingas Carina Andrade Teles d)
Duarte Nuno Gouveia Teixeira de Miguel d)
Fabio Ruben Sousa Freitas D
Fatima Marisa Pontes Mendes d)
Francisco Teodoro Spinola Cabral d)
Joana Cristina Nunes Ribeiro d)
José Hilario Teixeira Nunes d)
Mara Isabel da Silva Gongalves d)
Marcia Maria Silva Faria Costa d)
Marcia Rubina Lourengo de Freitas d)
Maria Manuela Freitas de Matos Gouveia ©)
Michael Alexandre Rocha de Jesus d)
Rogério Jodo Alves Silva d)
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Sofia Andreia Silva Lume Rocha d)

d)

Sénia Henriques Ferreira

Métodos de selecao apliciveis:

a) Avaliagao Curricular (AC)+ Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS;

b) Prova de conhecimentos (PC)+Avaliagdo Curricular (AC)+ Entrevista Profissional de Selecio (EPS);
c) Prova de conhecimentos (PC) + Entrevista Profissional de Selecao (EPS).

Motivo de eliminagio:

d) O (A) candidato (a) ndo compareceu a Prova de conhecimentos;
e) O (A) candidato (a) obteve uma valoracio inferior a 9.5 valores.

Funchal, 25 de setembro de 2019

A Presidente do Juri

Dra. Rita Paula Bento Gouveia
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ANEXO 111

Procedimento concursal comum para preenchimento de 2 (dois) postos de trabalho da carreira e categoria de
Assistentc Operacional, para o mapa de pessoal do Instituto de Administragio da Saiide, IP-RAM, que foram
ocupados com recurso a programas de emprego, previsto no anexo I (1.” prioridade) do Despacho que aprova

0 Mapa Regional Consolidado de Recrutamento do 1.° Trimestre de 2019.

Convocatoria para a Entrevista Profissional de Selegdo

Convocam-se os candidatos abaixo mencionados para a realizag@o da Entrevista Profissional de Selecfio, que tera lugar no
Instituto de Administragdo da Saude, IP-RAM, Rua das Pretas, n.° 1, no 6.° piso, sala 2, nos dias 1 € 2 de outubro de 2019.

Candidatos Admitidos

Nome Completo Data EPS Hora
Alcindo Rito Gongalves Menezes Dia 1 de outubro 9H30
Antodnio Gregorio Pereira da Silva Dia 1 de outubro 10H00
Ana Margarida Rocha Reis Dia 1 de outubro 10H30
Carlos Manuel Gouveia Mendez Dia 1 de outubro 11HOO
Cristina Maria da Silva Rocha Gongalves Dia 1 de outubro 11H30
Gorete Vasconcelos Freitas Dia 1 de outubro 14H30
Helder Filipe Barreto Pereira Dia 1 de outubro 15H00
Jilia Cristina Oliveira da Costa Dia 1 de outubro 15H30
Laura Maria de Ponte Lopes Dia 1 de outubro 16H00
Magda Maria Fernandes Barreto Vieira Dia 2 de outubro 9H30
Maria Elisabete Pestana Macedo Alves Dia 2 de outubro 10H0O
Maria Gongalves da Graga Dia 2 de outubro 10H30
Marta Manuela Teles Pereira Garcés Dia 2 de outubro 11HOO
Maria Susana dos Santos Maia Dia 2 de outubro 11H30
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Miguel Angelo de Freitas Martins Afonso Dia 2 de outubro 12H00

Sénia Oliveira de Freitas Dia 2 de outubro 12H30

Funchal, 25 de setembro de 2019

A Presidente do Juri

Dra. Rita Paula Bento Gouveia
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