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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO DA SAUDE, IP-RAM

Procedimento concursal comum para preenchimento de 2 (dois) postos de trabalho da carreira e categoria de
Assistente Operacional, para o mapa de pessoal do Instituto de Administra¢io da Saiade, IP-RAM, que foram
ocupados com recurso a programas de emprego, previsto no anexo I (1.* prioridade) do Despacho que aprova

0 Mapa Regional Consolidado de Recrutamento do 1.° Trimestre de 2019.

ATA NUMERO UM

--------- Aos 30 dias do més de maio de dois mil ¢ dezanove, nas Instalagdes do Instituto de Administracdo da Sauide, IP-
RAM, sito & rua das Pretas, 1 9004-515 Funchal pelas 10 horas, reuniu o juri do procedimento concursal comum para
preenchimento de 2 (dois) postos de trabalho da carreira e categoria de Assistente Operacional, previsto e nfo ocupado no
mapa de pessoal do Instituto de Administragdo da Saude, IP-RAM, na modalidade de relagdo juridica de emprego publico
por tempo indeterminado, designado por despacho de 24 de abril de 2019 de Sua Exceléncia o Presidente do Conselho
Diretivo deste Instituto, estando presentes Presidente: Dra. Rita Paula Neves Lopes Bento Gouveia, Diretora da Unidade
Operacional de Administragéo Geral; Vogais Efetivos: Dra. Carla Cristina Pereira Aguiar, Coordenadora da Unidade 'I'écnico
Administrativa de Documentagdo, Arquivo e Divulgagio, que substituira o presidente nas suas faltas e impedimentos; - Sara
Sofia Rodrigues Teixeira Rebolo, Assistente Técnico.
-------- A presente reunido teve como objetivo definir os pardmetros de avaliagio, a sua ponderagdo, a grelha
classificativa e o sistema de valorag&o final de cada método de selegio, nos termos da alinea c), don.22 e don.2 3,
do artigo 14.%, da Portaria n.2 125-A/2019, de 30 de abril.
------- Assim, ao abrigo daquelas disposigdes, deliberou o juri proceder a fixagdo dos pardmetros de avaliagio nos
seguintes termos:
-------- De acordo com o artigo 36.% da Lei n.? 35/2014, de 20 de junho - Lei Geral do Trabalho em Fungdes Piiblicas
(LTFP), adaptada & administracdo regional auténoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional n.®
11/2018/M, de 3 de agosto, os métodos de selecio a utilizar serdo os seguintes:
———————— Meétodos de Selegao a aplicar, em regra:
-------- Prova de Conhecimentos (PC);
-------- Entrevista Profissional de Selegéo (EPS).
————————— Os métodos de selegdo a aplicar aos candidatos que estejam a cumprir ou a executar a atribuicio,
competéncia ou atividade caracterizadoras do posto de trabalho para cuja ocupagio o procedimento foi
publicitado e ndo usem a faculdade de opgao pela aplicagdo dos métodos, conferida pelo n.2 3 do artigo 36.2 da
LTFP, adaptada a administragao regional auténoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional n.2 11/2018/M,
de 3 de agosto, sdo os seguintes:
————————— Avaliacdo Curricular (AC);
--------- Entrevista Profissional de Selec¢do (EPS).
--------- Os métodos de selegdo a aplicar aos candidatos beneficiarios de programa de emprego, entre 1 de janeiro
de 2017 e 31 de dezembro de 2018, que ocupam o posto de trabalho posto a concurso e exercem as fungdes
caracterizadas no ponto 3., do aviso de abertura, so os seguintes:
———————— Avaliagdo Curricular (AC);
-------- Entrevista Profissional de Selecio (EPS).
-------- Os métodos de selecio a aplicar aos candidatos beneficidrios de programa de emprego, entre 1 de janeiro
de 2017 e 31 de dezembro de 2018, que ocupam o posto de trabalho posto a concurso e exercem as fungdes
caracterizadas no ponto 3., do aviso de abertura, e que assinalem expressamente no formulério de candidatura,
no campo reservado para o efeito, que ao método de selegio obrigatério que lhes é aplicavel, Avaliagdo Curricular
(AC), pretendem cumular o método de selegio Prova de Conhecimentos (PC), s&o os seguintes:
-------- Avaliacdo Curricular (AC);
-------- Prova de Conhecimentos (PC);
———————— Entrevista Profissional de Selecao (EPS).
-------- Os métodos de selegéo a aplicar aos candidatos beneficiarios de programa de emprego, entre 1 de janeiro
de 2017 e 31 de dezembro de 2018, que ndo ocupam o posto de trabalho posto a concurso, sio os seguintes:-------
-------- Prova de Conhecimentos (PC);
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——————— Avaliagao Curricular (AC);
——————— Entrevista Profissional de Selegao (EPS).
------- Prova de Conhecimentos (PC): Visa avaliar os conhecimentos académicos e/ou profissionais e as
competéncias técnicas dos candidatos necessarias ao exercicio da fungao, € de natureza tedrica, sob a forma
escrita, sem consulta da legislagdo indicada no aviso, tem a duragao de 60 minutos, é classificada de 0 a 20 valores
e obedece ao seguinte programa:
--------- A Prova de Conhecimentos, é composta por 10 questdes pontuadas com 2 valores cada uma, com 5
perguntas de caracter geral e 5 perguntas de carécter especifico, da seguinte forma:
---------- Resposta totalmente certa, revelando conhecimentos técnicos e profissionais seguros e atualizados — 2
valores;

-------- Resposta onde sio revelados bons conhecimentos técnicos e profissionais — 1,75 valores;
-------- Resposta onde somente sdo revelados alguns conhecimentos técnicos e profissionais — 1,5 valores; ---------
-------- Resposta onde sdo revelados escassos ou quase nenhuns conhecimentos técnicos e profissionais — 1 valor;
———————— Resposta errada ou ndo responde a questéo — 0 valores.
———————— Quanto a legislagdo em rela¢do a qual ird incidir a Prova de Conhecimentos Especificos (PCE), a mesma
sera incluida no respetivo aviso de abertura, bem como informagéo disponibilizada na pagina do IASAUDE, IP-
RAM, relativo ao “Manual de apoio ao procedimento concursal para a categoria de Assistente Operacional”.-----
--------- Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS): Visa avaliar, de forma objetiva e sistemadtica, a experiéncia
profissional, a aquisicdo de conhecimentos, competéncias e aspetos comportamentais evidenciados durante a
interagdo estabelecida entre os entrevistadores e o entrevistado, nomeadamente os relacionados com a capacidade
de comunicagdo e de relacionamento interpessoal. Este método é avaliado segundo os niveis classificativos de
Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificagdes de
20, 16, 12, 8 e 4 valores.
-------- Avaliagdo Curricular (AC): Visa analisar a qualificagdo dos candidatos, designadamente a habilitacéo
académica ou profissional, percurso profissional, relevancia da experiéncia adquirida e da formacéo realizada,
tipo de fungGes exercidas e avaliagdo do desempenho obtida. Sdo considerados e ponderados os elementos de
maior relevincia para o posto de trabalho a ocupar, designadamente: habilitagdo académica, formagao
profissional, experiéncia profissional geral e experiéncia profissional especifica, todas relacionadas com o
exercicio da fungdo a concurso, e avaliacdo do desempenho. Este método de selecdo é avaliado de 0 a 20 valores,
sendo valorado o critério de ponderagdo experiéncia profissional especifica dos candidatos beneficiarios de
programa de emprego, entre 1 de janeiro de 2017 e 31 de dezembro de 2018, com uma majoragdo de 40% em
relagio aos demais candidatos. S6 serdo contabilizados os elementos relativos as habilitagdes, formacdes
experiéncia e avaliagdo do desempenho que se encontrem devidamente concluidos e comprovados
documentalmente, sendo que, os candidatos beneficiarios de programa de emprego, entre 1 de janeiro de 2017 e
31 de dezembro de 2018, devem juntar declaragdo, a emitir pelo servigo onde exerceram fungdes, onde conste, de
forma inequivoca, a identificagdo do programa e respetiva duragdo, bem como discrimina¢do das fungGes
exercidas.

--------- Para proceder a avaliagao, o juri deliberou aplicar a seguinte férmula:
-------- AC = (45%*HA) + (10%*FP) + (40%*EP) + (5%*AD).
-------- Em que:
———————— AC = Avaliagdo curricular;
———————— HA = Habilitagdo Académica;
-------- FP = Formagéo profissional;
-------- EP = Experiéncia profissional;
-------- AD = Avaliagio de desempenho;

-------- A habilitagdo académica, formagdo profissional, experiéncia profissional, e avaliagdo do desempenho
serao pontuadas de forma que a seguir se discrimina:
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-------- Habilitagdo académica (TTA);
———————— Para a ponderagauv desle falor, v jari deliberou fixar as seguintes valoraghes:
———————— Habilitagdes académicas exigidas para o recrutamento — 18 valores;
---------- Habilitagbes académicas superiores as exigidas para o recrutamento — 20 valores.
-------- Formagao profissional (FP)
————————— Neste pardmetro apenas serdo considerados os cursos de formagio na drea de atividade especifica para
que € aberto o presente procedimento concursal. A formagdo profissional serd avaliada de acordo com as
seguintes pontuagdes, até ao limite maximo de 20 valores:
-------- Sem formag&o — 0 valores;
-------- Com formagéo geral especifica — partindo da nota de 10 e até 20 valores assim distribuidos: ~---=-----~-----—-
-------- 0,3 valores por cada 30 horas de formag&o.
———————— O juri deliberou considerar apenas aqueles certificados de a¢bes de formagio onde conste o nimero de

---------- Para cada candidato € preenchida uma ficha de avalia¢do curricular, como a que se anexa e que faz parte
integrante da presente ata — Anexo L.

-------- Experiéncia profissional (EP)
-------- Neste pardmetro de avaliagdo serd avaliado o exercicio de determinadas fun¢des que se considera
contribuirem especialmente para o aumento da experiéncia profissional de natureza no exercicio das fungdes
inerentes a categoria de Assistente Operacional, valorizando-se a experiéncia nas seguintes fungdes: -—---------------
---------- a) Exercer as tarefas de atendimento e encaminhamento dos utentes e controlar as entradas e saidas;------

—————————— b) Prestar informagdes, utilizar equipamentos de comunicagao, incluindo estabelecer ligacdes telefénicas,
receber e transmitir mensagens;

---------- c) Providenciar a limpeza, arrumagao, conservagao e boa utilizagdo das instala¢gdes, bem como do material
e equipamento;

---------- d) Exercer atividades de apoio aos Departamentos/Unidades do IASAUDE, IP-RAM, de modo a permitir
o seu normal funcionamento;

---------- e) Reprodugdo de documentos com utilizacdo de equipamento proprio, assegurando a sua manutengao
e gestdo de Stoks necessarios ao seu funcionamento;

------------ f) Efetuar, no interior e exterior tarefas de apoio de modo a permitir o normal funcionamento do
IASAUDE, IP-RAM.

———————— Na experiéncia profissional no desempenho efetivo de fungbes (EPPC), serd considerado o tempo de
exercicio de fungdes caracterizadoras do posto a Concurso (UAG), e € clarificada da seguinte forma: -—---------------

--------- Até 1 ano completo 12 valores
-------- Superior a 1 ano e igual ou inferior a 2 anos completos 14 valores
-------- Superior a 2 anos e igual ou inferior a 3 anos completos 16 valores
———————— Superior a 4 anos e igual ou inferior a 5 anos completos 18 valores
-------- Superior a 5 anos completos 20 valores

---------- Avaliagdo do desempenho (AD): O juri ira ponderar, a avaliagdo do desempenho relativa ao tltimo
periodo (2015/2016), em que o candidato cumpriu ou executou atribuigdo, competéncia ou atividade idénticas as
dos postos de trabalho a ocupar, cujos critérios de selegdo e respetiva pontuagio sdo os seguintes: ——---——-------—--
---------- Avaliagao do ultimo periodo (4,5 — 5) - 20 valores;
---------- Avaliagao do ultimo periodo (4 - 4,5) - 18 valores;
---------- Avaliagdo do ultimo periodo (3,5 — 4) — 16 valores;
---------- Avaliacdo do ultimo periodo (3 — 3,5) — 14 valores;
---------- Avalia¢do do ltimo periodo (2,5 — 3) - 12 valores;
---------- Avaliagdo do ultimo periodo (2 —2,5) — 8 valores.
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----------- No caso de auséncia de avaliagdo do desempenho, por razoes ndo imputaveis ao candidato - 10 valores.
——————————— Entrevista Profissional de Sele¢éo (EPS):
----------- A entrevista profissional de selecio sera avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom,
Suficiente, Reduzido ¢ Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificagbes de 20,16, 12, 8, ¢ 4
valores, nos termos do disposto no n.? 5, do artigo 9.°, da referida Portaria.
-------- Na entrevista profissional de selecdo, que tera a duragdo de 30 minutos, o juri apreciard, numa relagio
interpessoal e de forma objetiva e sistematica, as aptides profissionais e pessoais dos candidatos, tendo em conta
os seguintes fatores:

1.~ Sentido critico (SC);

2. e Motivagao (M);

3. Capacidade de expressao e fluéncia verbais (CEFV);
4, Experiéncia profissional (EP).

———————— Sentido Critico (SC) — Visa avaliar e ponderar a capacidade de raciocinio, sequéncia logica e iniciativa
perante contextos de trabalho apresentados, bem como a sua opinido fundamentada sobre as questbes suscitadas,
distribuidos pelos seguintes niveis:

———————— Elevado — 20 valores — Excelente capacidade de reflexao e critica, evidenciando elevada competéncia para
o desempenho de fungdes;
-------- Bom - 16 valores — Capacidade de reflexdo e critica de nivel superior satisfazendo mais do que o exigivel
ao normal desempenho de fungdes;
-------- Suficiente — 12 valores — Capacidade de reflexdo e critica, consideradas regulares e de nivel satisfatério
atendendo ao normal desempenho das fun¢des do posto de trabalho a ocupar;
-------- Reduzido — 8 valores — Capacidade de reflexdo e critica, consideradas limitadas e de nivel reduzido
atendendo ao normal desempenho das fungdes do posto de trabalho a ocupar;
-------- Insuficiente — 4 valores — Capacidade de reflexdo e critica de reduzido nivel, que nio satisfaz as exigéncias
do posto de trabalho a ocupar.

-------- Motivagdo (M) — Pretende-se correlacionar as motiva¢des dos candidatos face ao contetido e exigéncia do
posto de trabalho a ocupar, fazendo-se a distribuicao pelos seguintes niveis:

-------- Elevado — 20 valores — Quando evidencia elevado interesse e vocagédo para o exercicio de fungdes na area
de atuac@o do posto de trabalho a ocupar;
-------- Bom - 16 valores — Quando evidencia muito interesse e vocagdo para o exercicio de fun¢des na drea de
atuagdo do posto de trabalho a ocupar;

-------- Suficiente — 12 valores — Quando evidencia suficiente interesse e vocacao para o exercicio de fungdes na
area de atuagdo do posto de trabalho a ocupar;
-------- Reduzido - 8 valores — Quando evidencia reduzido interesse e vocagédo para o exercicio de fungdes na drea
de atuagao do posto de trabalho a ocupar;
-------- Insuficiente — 4 valores — Quando evidencia insuficiente interesse e vocagédo para o exercicio de fun¢des na
area de atuagao do posto de trabalho a ocupar.
-------- Capacidade de expressao e fluéncia verbais (CEFV) — Avaliard a fluéncia verbal, coeréncia e riqueza da
expressao verbal e nivel de construcao frasica, de acordo com o seguinte enquadramento:
-------- Elevado — 20 valores — Expressdo muito fluente e clara, com acentuada riqueza vocabular e elevado nivel
de construgio das frases;

-------- Bom - 16 valores — Expressao oral clara, com vocabulario rico e bom nivel de construcio frasica;---—---------
-------- Suficiente — 12 valores — Razoavel expressdo oral e suficientemente clara, média riqueza vocabular e
razoavel construcoes de frases;

———————— Reduzido — 8 valores — Limitada expressao oral e pouco clara, média riqueza vocabular e razoavel
construgao de frases;
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———————— Insuficiente — 4 valores — Muito limitada expressdo oral com exposigao das questdes de forma pouco clara,
utilizando vocabuldrio pouco rico.
———————— Experiéncia profissional (EP) — Enquadramento do candidato, nos niveis abaixo, com vista a avaliar a
experiéncia profissional, e a capacidade de adaptagiio ao posto de trabalho sujeito & contratagio; ---=-----------------
-------- Elevada — 20 valores — Revela grande experiéncia em atividades relevantes para o exercicio das fun¢des,
conjugada com aprofundados conhecimentos profissionais da atividade em causa, permitindo prognosticar
elevada capacidade de adaptagéo ao trabalho;
———————— Boa - 16 valores — Revela experiéncia em atividades relevantes para o exercicio das fungdes, conjugada
com os bons conhecimentos profissionais da atividade em causa, permitindo prognosticar grande capacidade de
adaptagao ao trabalho;
———————— Suficiente — 12 valores — Revela alguma experiéncia em atividades relevantes para o exercicio das fungdes,
conjugada com conhecimentos profissionais da atividade em causa, permitindo prognosticar satisfatéria
capacidade de adaptagao ao trabalho;
-------- Reduzida - 8 valores — Revela pouca experiéncia em atividades relevantes para o exercicio das funcdes,
conjugada com conhecimentos profissionais da atividade em causa, permitindo prognosticar satisfatéria
capacidade de adaptagdo ao trabalho;

-------- Insuficiente — 4 valores — Revela experiéncia em atividades néo relevantes para o exercicio das fungdes
conjugada com conhecimentos profissionais da atividade em causa permitindo prognosticar alguma capacidade
de adaptagdo ao trabalho.
-------- Por cada candidato sera preenchida uma ficha de classificagdo individual como a que se anexa e que faz
parte integrante da presente ata - Anexo II
-------- A classificagdo deste método resultara da média aritmética dos resultados obtidos em cada fator,
definindo-se os seguintes intervalos:
———————— Menor ou igual a 4 = 4;
-------- Maior de 4 e menor que 9,5 =§;
-------- Igual a 9,5 até 12 (inclusive) = 12;
-------- Maior que 12 e menor que 16 = 16;
-------- Igual a 16 e até 20 = 20.

—————————— Ordenagao final (OF): A ordenacéo final dos candidatos que completem o procedimento resultara da
meédia aritmética ponderada das classificagdes quantitativas dos métodos de sele¢do aplicaveis em cada caso, que
sera expressa na escala de 0 a 20 valores e sera efetuada através da seguinte férmula, consoante a origem e/ou
opgao do candidato:---

—————————— a)Na aplicagdo dos métodos de selecdo previstos no ponto 10.1.:
—————————— OF =PC (70%) + EPS (30%)
—————————— b)Na aplicagdo dos métodos de selegdo previstos no ponto 10.2.:
---------- OF = AC (70%) + EPS (30%) s

—————————— d) Na aplicagdo dos métodos de selegdo previstos no ponto 10.4.:
---------- OF = AC (35%) + PC (35%) + EPS (30%) -

—————————— e)Na aplicagdo dos métodos de selegao previstos no ponto 10.5.:
----------- OF = PC (35%) + AC (35%) + EPS (30%) Shiaes
----------- Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, da qual foi lavrada a presente ata que, depois de
lida e achada conforme, vai ser assinada e rubricada por todos os membros do Juri presentes.
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A Presidente

Dra. Rita Paula Neves Lopes Bento Gouveia,
Diretora da Unidade Operacional de Administragéio Geral

Vogal Efetivo

2
'.'_;_{F F /j rjf |
Halt Foviod

" Dra. Carla (fris/r‘;:{]a Pereira Aguiar,

Coordenadora da Unidade Técnico Administrativa de Documentagio, Arquivo e Divulgacgéo

Vogal Efetivo

rQM; -ﬁ- Oj Yll\)'\g>
Sara Sofia Rodri gué‘Eixeira Rebolo,

Assistente nico
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