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Procedimento de abertura de concurso externo de admissio a estagio para ingresso na carrcira dc Técnico de
Informatica — um posto de trabalho para Técnico de Informatica, de grau 1, nivel 1 (carreira nio revista), previsto e
ndo ocupado no mapa de pessoal do Instituto de Administracio da Saide, IP-RAM, na modalidade de rela¢do juridica
de emprego publico por tempo indeterminado

ATA NUMERO UM

Aos vinte e seis dias do més de margo de dois mil e dezanove, nas instalagdes do Instituto de Administragdo da Saude, IP-
RAM, no Funchal, pelas 10 horas reuniu o juri do procedimento de abertura de concurso externo de admissdo a estagio para
ingresso na carreira de Técnico de Informatica — um posto de trabalho para Técnico de Informatica, de grau 1, nivel 1 (carreira
néo revista), previsto e no ocupado no mapa de pessoal do Instituto de Administragdo da Saude, IP-RAM, na modalidade
de relagéo juridica de emprego publico por tempo indeterminado, designado por despacho de 1 de margo de 2019 de Sua
Exceléncia o Presidente do Conselho Diretivo deste Instituto, estando presentes o Eng.° Jodo Paulo Correia Figueira César,
Coordenador da Unidade Flexivel de Sistemas de Informag#o na qualidade de Presidente, o Técnico de Informatica Grau 3
Nivel 1, Hilério Bruno Rodrigues Sousa, que substituira o presidente nas suas faltas ¢ impedimentos na qualidade de Vogal
Efetivo, e o Técnico de Informatica Grau 3 Nivel 1, José Ricardo Filipe Andrade na qualidade de Vogal Efetivo;

A presente reunido teve como objetivo definir os pardmetros de avalia¢@o, a sua ponderagio, a grelha classificativa e o sistema
de valorag#o final de cada método de selegio, nos termos do artigo 19.°, do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho, conjugado
com a alinea a) do n.° 2 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de margo e com a Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de
abril. Deliberou o juri proceder a fixag8o dos pardmetros de avaliagfo nos seguintes termos:

1. Requisito especial:

Candidatos habilitados com adequado curso tecnoldgico, curso das escolas profissionais ou curso que confira certificado
de qualificagdo de nivel III até nivel V em dreas de informatica, nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 9.° do Decreto-
Lei n.° 97/2001, de 26 de margo.

2. De acordo com o artigo 36.° da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho - Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (LTFP),
adaptada 4 Regido Auténoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional n.° 11/2018/M, de 3 de agosto, os métodos
de selecdo a utilizar s3o:

2.1. Prova de conhecimentos gerais e especificos (PC), com carécter eliminatério (sendo excluidos os candidatos que
obtenham classifica¢&o inferior a 9,5 valores);

2.2. Avaliagfio Curricular (AC), com caracter eliminatério (sendo excluidos os candidatos que obtenham classificagdo
inferior a 9,5 valores);

2.3. Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS), como método complementar.

3. A prova de conhecimentos gerais e especificos, visa avaliar o nivel de conhecimentos escolares e profissionais dos
candidatos.

Assume a forma escrita, revestindo natureza teérica, com duragdo maxima de 60 minutos e tolerdncia de 30 minutos,
ndo sendo permitida a utilizacdo de telemoéveis, computadores portateis ou qualquer outro aparelho eletronico ou
computorizado durante a realizagdo da mesma. Na sua valoragéo serd adotada a escala de 0 a 20 valores com expressdo
até as centésimas. A Prova de Conhecimentos sera constituida por questdes de escolha multipla € de desenvolvimento
versando sobre os seguintes contetidos tematicos: legislagdo e conceitos técnicos.

Conhecimentos gerais:
A legislagdo poderad ser objeto de consulta durante a realizagfio da prova, desde que ndo anotada.

Tema 1 — Relagdo juridica de emprego publico e disciplina: Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas: Lei n.°
35/2014 de 20 de junho, retificada e alterada pelos seguintes diplomas: Retificagdo n.° 37-A/2014, de 19/08; Lei n.°
82-B/2014, de 31/12; Lei n.° 84/2015, de 7 de agosto; Lei n.° 18/2016, de 20/06; Lei n.° 42/2016, de 28/12; Lei n.°
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25/2017, de 30/05; Lei n.° 70/2017, dc 14 de agosto e Lei n.° 73/2017, de 16 de agosto, adaplada a Regido Auténoma
da Madeira pelo Decreto ILegislativo Regional n.° 11/2018/M, de 3 de agosto;

Tema 2 — Codigo do Trabalho, aprovado pela .ei n.° 7/2009 de 12 de fevereiro e sucessivas alteragdes.

Tema 3 — Orgéanica do Instituto de Administragdo da Saude, IP-RAM — Decreto Legislativo Regional n.® 22/2008/M,
de 23 de junho, alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n.%s 10/2011/M, de 27 de abril e n.° 14/2012/M, de 9 de
julho e respetivos Estatutos - Portaria n.° 178/2012, de 31 de dezembro.

Tema 4 — Codigo do Procedimento Administrativo: Decreto-Lei n.° 4/2015 de 7 de janeiro.

Tema 5 — Estatuto das carreiras, categorias e fungdes do pessoal de informatica: Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de
margo ¢ Portaria n.° 358/2002, de 3 de abril.

Conhecimentos especificos:

Conceitos de hardware e software com vista 4 instalagdo, configuragdo e manutencdo de computadores pessoais,
servidores e respetivos periféricos;

Instalagdo, manutengdo e administragdo de Sistemas Operativos Microsoft Windows/Server;

Instalagdo, manuten¢io € administragfo de Sistemas de Correio Eletrénico;

Conceitos de arquitetura de redes (IP, VOIP, ...) de computadores e respetivos equipamentos;

Diretiva NIS/SRI - Medidas destinadas a garantir um elevado nivel comum de seguranga das redes e da informag#o.

A Avaliagfo Curricular (AC) visa avaliar as aptiddes profissionais do candidato na area do concurso. Neste método de
selegfio serdo considerados e ponderados os seguintes elementos: Habilitagio (H) onde se pondera a nota final de curso;
Formag8o Profissional (FP) — onde serfo tidas em consideragfo as dreas de formagéio e aperfeigoamento relacionadas
com as exigéncias e as competéncias necessdrias ao exercicio da fung#o; Experiéncia Profissional (EP) — onde sera
ponderado o desempenho efetivo de fungdes na area de atividade, tendo em conta o disposto no artigo 22.° do Decreto-Lei
n.° 204/98, de 11 de julho. Sera expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragdo até as centésimas, sendo a
classificag@io deste método obtida através da aplicagfo da seguinte férmula:

AC = (Hx0,25+FPx0,25+EPx0,50)
4.1. Habilitagdo (H):
Neste pardmetro apenas sera considerada a nota final de curso até ao limite maximo de 20 valores:
4.2. Formag#o profissional (FP):

Neste pardmetro apenas serdo considerados os cursos de formagfo na drea de atividade especifica para que € aberto o
presente procedimento concursal. A formagao profissional serd avaliada de acordo com as seguintes pontuages até ao
limite maximo de 20 valores:

e Formag#o diretamente relacionada com a drea funcional > 50 horas — 18 valores

e Formag#o diretamente relacionada com a area funcional > 40 horas < 50 horas — 16 valores
e Formacdo diretamente relacionada com a area funcional > 30 horas < 40 horas — 14 valores
e Formacio diretamente relacionada com a drea funcional > 20 horas < 30 horas — 12 valores.
e Formag#o diretamente relacionada com a area funcional > 10 horas < 20 horas — 10 valores
e Formagéo diretamente relacionada com a area funcional > 0 horas < 10 horas — 8 valores

Cada aco de formagdo com mais de 100 horas, acresce 1 valor por agdo. Em caso algum a soma deste fator podera
exceder os 20 valores.

4.3. Experiéncia Profissional (EP):
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Neste pardmetro dc avaliag#io scrda avaliadu v exercicio de delerminadas MungBes que se considera contribuirem
especialmenle para o aumento da experiéncia profissional de natureza técnica no exercicio das fungdes inerentes a
categoria de Técnico dc Informatica, valorizando-se a experiéncia nas seguintes areas funcionais:

a. Instalar componentes de hardware e software, designadamente, de sistemas de servidores, dispositivos de
comunicagdo, estagdes de trabalhos, periféricos e suporte l6gico utilitdrio, assegurando a respetiva
manutengéo e atualizagio,

Instalar € monitorizar o desempenho do parque de impressio;

¢.  Gerar e documentar as configuragdes e organizar e manter atualizado o arquivo dos manuais de instalag3o,
operagéo e utilizagdo dos sistemas e suportes l6gicos de base;

d. Planificar a exploragdo, parametrizar e acionar o funcionamento, controlo € operagio dos sistemas,
computadores, periféricos e dispositivos de comunicagfio instalados, atribuir, otimizar ¢ desafetar os
recursos, identificar as anomalias e desencadear as a¢es de regularizagio requeridas;

e. Zelar pelo cumprimento das normas de seguranga fisica e 16gica e pela manutengfio do equipamento e dos
suportes de informagio e desencadear ¢ controlar os procedimentos regulares de salvaguarda de
informagcZo, nomeadamente copias de seguranga, de prote¢dio da integridade e recuperagio da informagcio;

f. Apoiar os utilizadores finais na operago dos equipamentos e no diagnéstico e resolugdo dos respetivos
problemas;

g. Instalar os sistemas operativos dos servidores do Data Center bem como a sua monitorizagio de
desempenho e seguranga;

h. Manter o sistema de correio eletrénico;

i. Manter e monitorizar o sistema de voz sobre IP.

- Na experiéncia profissional no desempenho efetivo de fungdes, ¢ considerada apenas a que for relevante para a fungfio
a desempenhar, sendo classificada da seguinte forma:

e Minimo 1 ano no exercicio de fungdes nas seguintes areas: Reparagio de computadores; Instalagio de sistema
operativo em computadores desktop; Instalagdo de sistema operativo em servidor Windows; Instalaciio de
servidor de correio eletrénico; configuragdo de equipamento de comunicagéo (router, switch); configuragio de
equipamento VoIP; — 20 valores;

* Minimo 1 ano no exercicio de fungdes nas seguintes areas: Reparagdo de computadores; Instalagio de sistema
operativo em computadores desktop; Instalagdo de sistema operativo em servidor Windows; Instalacdio de
servidor de correio eletronico; configuragdo de equipamento de comunicag#o (router, switch); — 18 valores

® Minimo 1 ano no exercicio de fungdes nas seguintes areas: Reparagdo de computadores; Instalagio de sistema
operativo em computadores desktop; Instalagdo de sistema operativo em servidor Windows; Instalacdo de
servidor de correio eletronico; — 14 valores

e Minimo 1 ano no exercicio de fungdes na seguinte area: Reparagdo de computadores; Instalagio de sistema
operativo em computadores desktop; Instalagdo de sistema operativo em servidor Windows; — 10 valores

* Minimo 1 ano no exercicio de fungdes na seguinte area: Reparagdo de computadores; Instalagio de sistema
operativo em computadores desktop; — 8 valores

* Minimo | ano no exercicio de fun¢des na seguinte area: Reparagdo de computadores; — 6 valores
¢ Sem experiéncia profissional diretamente relacionada com a drea funcional — 4 valores

Os candidatos que exerceram fungdes em dmbito de estagio neste Instituto, ficam dispensados de apresentar os
documentos da experiéncia profissional dos referidos estagios.

5. Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS):
A entrevista profissional de sele¢io sera avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente,
Reduzido e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificagdes de 20, 16, 12, 8, e 4 valores, nos
termos do disposto no n.° 6, do artigo 18.° da referida Portaria.
Na entrevista profissional de selegdo, que tera a duragio de 30 minutos, o juri apreciara, numa relagfo interpessoal
¢ de forma objetiva e sistematica, as aptiddes profissionais e pessoais dos candidatos, tendo em conta os seguintes
fatores:
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Sentido Crilico (8C)
Mativagio (M)
Capacidade de Expressdo ¢ Fluéncia Verbal (CEFV)
4. Conhecimento Profissional (CP)
A classificacfio final, deste método de selegio, serd aquela que resultar da aplicagio da seguinte férmula:
EPS =(SC + M + CEFV + CP) /4

W;\J»—-

Sentido Critico (SC) — Visa avaliar e ponderar a capacidade de raciocinio, sequéncia logica ¢ iniciativa perante
contextos de trabalho apresentados, bem como a sua opinido fundamentada sobre as questdes suscitadas, assim
distribuido pelos seguintes niveis:

Elevado — 20 valores — Excelente capacidade de reflexdo e critica, evidenciando elevada competéncia para o
desempenho de fungdes;

Bom — 16 valores — Capacidade de reflexdo e critica de nivel superior satisfazendo mais do que o exigivel ao normal
desempenho de fungdes;

Suficiente — 12 valores — Capacidade de reflexdo e critica, consideradas regulares e de nivel satisfatorio atendendo
ao normal desempenho das fungdes do posto de trabalho a ocupar;

Reduzido — 8 valores — Capacidade de reflexdo e critica, consideradas limitadas e de nivel reduzido atendendo ao
normal desempenho das fungdes do posto de trabalho a ocupar;

Insuficiente — 4 valores — Capacidade de reflexdo e critica de reduzido nivel, que néo satisfaz as exigéncias do posto
de trabalho a ocupar.

Motivacio (M) — Pretende-se correlacionar as motivagdes dos candidatos face ao contetido e exigéncia do posto de
trabalho a ocupar, fazendo-se a distribui¢@o pelos seguintes niveis:

Elevado — 20 valores — Quando evidencia elevado interesse, motivagio e vocagiio para o exercicio de fung¢Ses na
rea de atuacdo do posto de trabalho a ocupar;

Bom — 16 valores — Quando evidencia muito interesse, alguma motivagéo e vocagio para o exercicio de fungdes na
area de atuacgdo do posto de trabalho a ocupar;

Suficiente — 12 valores — Quando evidencia suficiente interesse sem aparente motivagio e vocagdo para o exercicio
de fungdes na area de atuag@o do posto de trabalho a ocupar;

Reduzido — 8 valores — Quando evidencia reduzido interesse, impercetivel motivagio e vocagdo para o exercicio de
fungdes na area de atuagiio do posto de trabalho a ocupar;

Insuficiente — 4 valores — Quando evidencia insuficiente interesse, sem nenhuma motivagdo e vocagdo para o
exercicio de fungdes na area de atuagfio do posto de trabalho a ocupar.

Capacidade de Expressdo e Fluéncia Verbal (CEFV) — Avaliard a fluéncia verbal, coeréncia e riqueza da
expressdo verbal e nivel de construgfo frasica, de acordo com o seguinte enquadramento:

Elevado — 20 valores — Expressdo muito fluente e clara, com acentuada riqueza vocabular e elevada capacidade ao
nivel de construgéo das frases;

Bom — 16 valores — Express#io oral clara, com vocabulario rico e bom nivel de construgio frasica;

Suficiente — 12 valores — Razodvel expressdo oral e suficientemente clara, média riqueza vocabular e razoavel
construgdes de frases;

Reduzido — 8 valores — Limitada expressdo oral e pouco clara, média riqueza vocabular e fraca construg@o de frases;
Insuficiente — 4 valores — Muito limitada expressdo oral com exposi¢io das respostas de forma pouco clara,
utilizando vocabulario pouco rico e sem qualquer construgéo frasica.

Conhecimento Profissional (CP) — Proceder no sentido de aferir quanto ao enquadramento do candidato, nos niveis
abaixo, com vista a avaliar o conhecimento profissional, capacidade de adaptagdo ao posto de trabalho sujeito a
contratacao.

Elevada — 20 valores — Releva grande conhecimento em atividades relevantes para o exercicio das fungdes,
conjugada com aprofundados conhecimentos profissionais da atividade em causa, permitindo prognosticar elevada
capacidade de adaptacdo ao trabalho;

4/6

+.

Rua das Pretas, n.° 1 | 9004-515 Funchal | T.+351 291 212300 F.+351 291 212 302
http://iasaude madeira.gov.pt iasaude@iasaude.madeira.gov.pt | NIPC: 511 284 349




||l -
S ) z [, .')
|%' " /Z T
f ¥

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA /
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE

INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO DA SAUDE, IP-RAM

3oa - 16 valores Releva conhecimento em atividades relevantes para o exercicio dus [ungoes, conjugada com os
bons conhecimentos profissionais da atividade em causa, permitindo prognosticar grande capacidade de adaptagio
ao trabalho;

Suficiente — 12 valores — Releva algum conhecimento em atividades relevantes para o exercicio das fungdes,
conjugada com alguns conhecimentos profissionais da atividade em causa, permilindo prognosticar satisfatéria
capacidade de adaptagdo ao trabalho;

Reduzida — 8 valores — Revela pouco conhecimento em atividades relevantes para o exercicio das fung¢des, conjugada
com poucos conhecimentos profissionais da atividade em causa, permitindo prognosticar satisfatoria capacidade de
adapta¢8o ao trabalho;

Insuficiente — 4 valores — Revela conhecimento em atividades nao relevantes para o exercicio das fungdes conjugada
com praticamente nenhuns conhecimentos profissionais da atividade em causa permitindo prognosticar escassa
capacidade de adaptac#o ao trabalho.

A classificag@io deste método resultard da média aritmética dos resultados obtidos em cada fator, definindo-se os
seguintes intervalos:

4 = 4 valores

>4 ¢ <8 =8 valores

>8 e <12 =12 valores

> 12 e £16 = 16 valores

> 16 e <20 =20 valores

6. A ordenagdo final sera expressa na escala de 0 a 20, resultara da média aritmética ponderada das classificagdes obtidas
em cada um dos métodos de selegfio, de acordo com a seguinte formula:
OF = [(PCx40 %) + (ACx30 %) + (EPSx30 %)]
em que:
OF = Ordenag#o final,
PC = Prova de conhecimentos;
AC = Avaliagfio Curricular;
EPS = Entrevista Profissional de SelegZo.

Os critérios de apreciagdo e ponderago dos métodos de selecdo utilizados, bem como as respetivas formulas classificativas,
constam de ata da reunifio do jiri, estando disponiveis no sitio da Internet do IASAUDE, IP-RAM —
(http://iasaude.pt/index.php/recursos-humanos/rh/recrutamento).

7. Em caso de igualdade de classificagéo final aplica-se os critérios estabelecimentos no artigo 27.° da Portaria n.° 125-
A/2019 de 30 de abril.

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunifio, da qual foi lavrada a presente ata que, depois de lida e achada conforme,
vai ser assinada e rubricada por todos os membros do Juri presentes.

O Presidente

Eng.® Jodo Paulo Cdrreia Figueira César,

Coordenador da Unidade Flexivel de Sistemas de Informag&o
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O Vogal Efetivo

Hivapo Brwo ’QOQZM::;QJ DE_JOU P~

Hilario Bruno Rodrigues Sousa, Técnico de Informatica Grau 3 Nivel 1

O Vogal Efetivo

ogé Ricardo Filipe Andrade, Técnico de Informdtica Grau 3 Nivel 1
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