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2006/2015 - Diretora de Servigos do Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Autéonoma
da Madeira.

2015 - Nomeada Coordenadora do Centro de Arbitragem
de Conflitos de Consumo da Regido Autonoma da Madeira.

2006/2019 - Realiza no ambito da Lei da Arbitragem a
tentativa prévia de Conciliagdo entre as partes em litigio.

SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
INSTITUTO DE ADMINISTRACAO DA SAUDE, IPRAM
Aviso n.° 198/2019

Procedimento de abertura de concurso externo de
admiss@o a estadgio para ingresso na carreira de Técnico de
Informatica - um posto de trabalho para Técnico de
Informatica, de grau 1, nivel 1 (carreira ndo revista),
previsto e ndo ocupado no mapa de pessoal do Instituto de
Administragdo da Saude, IP-RAM, na modalidade de
relacdo juridica de emprego publico por tempo
indeterminado

1- Nos termos do n.° 1 do artigo 28.° do Decreto-Lei
n.°204/98, de 11 de julho conjugado com o
disposto no artigo n.° 3 do Decreto Legislativo
Regional n.° 6/2007/M, de 12 janeiro, ¢ artigo 41.°
da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, adaptada a
Regido Autéonoma da Madeira através do Decreto
Legislativo Regional n.° 11/2018/M, de 3 de
agosto, torna-se publico que, por despacho de Sua
Exceléncia o Vice-Presidente do Governo Regional
, de 28 de dezembro de 2018, precedido de parecer
favoravel de Sua Exceléncia o Secretario Regional
da Saude, de 13 de novembro de 2018, se encontra
aberto, pelo prazo de 10 dias uteis a contar da data
da publicacdo do presente aviso no Jornal Oficial
da Regido Autéonoma da Madeira, procedimento
concursal para ocupagdo de um posto de trabalho da
carreira de Técnico de Informatica de grau 1, nivel
1, na modalidade de contrato de trabalho em
fungdes publicas por tempo indeterminado, previsto
e ndo ocupado no mapa de pessoal do Instituto de
Administracdo da Saude, [P-RAM aprovado para
2018.

2 - Legislacao aplicavel: Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de
20 de junho (LTFP), adaptada a Regido Auténoma
da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional
n.°11/2018/M, de 3 de agosto, Portaria
n.° 125-A/2019, de 30 de abril, e Decreto-Lei
n.° 97/2001, de 26 de margo.

3- Local de trabalho: Instituto de Administragdo da
Saude, IP-RAM, sito a Rua das Pretas, 1, 9004-515
Funchal.

4 - Prazo de validade - O presente concurso ¢ valido
para o preenchimento do posto de trabalho em
referéncia e caduca com a sua ocupagdo, sem
prejuizo das demais causas de cessagdo do
procedimento concursal.

5 - Caraterizagdo do posto de trabalho: O posto de
trabalho a ocupar destina-se a realizagdo de tarefas
previstas no artigo n.° 3.° da Portaria n.° 358/2002,
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de 3 de abril, conjugado com o ponto n.° 3.1, do
artigo 5.°, da Portaria n.° 178/2012, de 31 de
dezembro, que aprovou os Estatutos do entdo
Instituto de Administragdo da Saitde e Assuntos
Sociais, IP-RAM.

Remuneracdo: a remuneragdo ¢ a fixada nos termos
do Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de margo.

Requisitos gerais de admissdo ao procedimento
concursal: podem candidatar-se ao presente
procedimento individuos que, até ao termo do prazo
fixado para a apresentacdo de candidaturas, retinam,
para além de outros que a lei preveja, os requisitos
previstos no artigo 17.° da LTFP.

Requisitos especiais (habilitagdes): E exigido curso
tecnologico, curso das escolas profissionais ou
curso que confira certificado de qualificacdo de
nivel III até nivel V em areas de informatica, de
acordo com o estabelecido na alinea a) do n.° 2 do
artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de
margo.

Condi¢des preferenciais de sele¢do: Sdo condigdes

preferenciais a posse de conhecimentos especificos

nas seguintes areas:

- Conceitos de hardware e software com vista a
instalagdo, configuracdo e manutengdo de
computadores pessoais, servidores e respetivos

periféricos;

- Instalacdo, manuten¢do e administracdo de
Sistemas Operativos Microsoft
Windows/Server;

- Instalacdo, manuten¢do e administracdo de
Sistemas de Correio Eletronico;

- Conceitos de arquitetura de redes (IP, VOIP, ...)
de computadores e respetivos equipamentos;

- Diretiva NIS/SRI - Medidas destinadas a
garantir um elevado nivel comum de
seguranca das redes e da informacao.

Em cumprimento do n.° 3 do artigo 30.° da LTFP,
adaptada a Regido Autébnoma da Madeira pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 11/2018/M, de 3
de agosto, o recrutamento ¢é feito de entre
trabalhadores detentores de um vinculo de emprego
publico por tempo indeterminado e tendo em conta
os principios da racionalizagdo, da eficiéncia e da
economia processual que devem presidir a atividade
dos servigos publicos, em caso de impossibilidade
de ocupacdo dos postos de trabalho em causa, o
recrutamento também podera ser feito de entre
trabalhadores com relagdo juridica de emprego
publico por tempo determinado ou determinavel ou
sem relagdo juridica de emprego publico
previamente estabelecida, nos termos e ao abrigo do
disposto no n.° 4 do artigo 30.° da LTFP.

Formalizagdo das candidaturas:

11.1. As  candidaturas s3o  obrigatoriamente
apresentadas em suporte de papel e mediante
preenchimento com letra legivel, sob pena de
exclusdo, do formuldrio tipo de candidatura
aprovado pelo Despacho n.° 11321/2009 de 8
de maio, do Ministro de Estado e das
Finangas, publicado no Didrio da Republica,
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2. série, n.° 89, de 8 de maio, e disponivel na
pagina eletronica do IASAUDE, IP-RAM, no
seguinte endereco:
http://www.iasaude.pt/index.php/recursos-
humanos/rh/recrutamento

- As candidaturas podem ser entregues
diretamente no Instituto de
Administragdo da Satde, IP-RAM,
Servico de Expediente, sito a Rua das
Pretas, n.° 1, 2.° andar, 9004-515
Funchal, das 9:00h as 12:30h e das
14:00h as 17.30h ou remetidas por
correio, registado e com aviso de
recec¢do, expedido até ao termo do prazo
fixado, para o mesmo endereco.

- No presente procedimento ndo serdo
aceites candidaturas enviadas por correio
eletronico.

- A apresentacio do formulario de
candidatura devera ser acompanhado, sob
pena de exclusio do procedimento
concursal, da seguinte documentacao:

12 - No caso dos candidatos com relagdo juridica de

emprego publico, previamente estabelecida:

- Documentos comprovativos da posse dos
requisitos a que se refere o artigo n.° 17.° da
LTFP;

- Curriculo profissional detalhado, devidamente
datado e assinado, donde constem, para além
de outros elementos julgados necessarios, os
seguintes: habilitacdes literarias, as fungdes e
atividades que exercem, bem como as que
exerceram, com indicacdo dos respetivos
periodos de duragdo e atividades relevantes,
bem como a formacgao profissional detida;

- Documento comprovativo das habilitagcdes
literarias;

- Documentos comprovativos das habilitages
profissionais, cursos e acdes de formacgdo
frequentadas e relacionadas com o conteudo
funcional do posto de trabalho, com indicagéo
das entidades promotoras, datas de realizacdo
e respetiva duragao;

- Declaragdo atualizada, emitida e¢ autenticada
pelo servico de origem, com data igual ou
posterior a data de publicagdo do presente
aviso de abertura, da qual conste
inequivocamente:

* A identificacdo da relagdo juridica de
emprego publico de que ¢ titular;

* A identificacdo da carreira e da categoria
em que o candidato se integra;

* A posi¢do e nivel remuneratério em que
se encontra posicionado, com indicagdo
do respetivo montante pecunidrio que
aufere a data;

* A antiguidade na categoria, na carreira e
na Administragdo Publica inerentes ao
posto de trabalho que ocupa e o grau de
complexidade das mesmas;

- Declaracdo de conteudo funcional emitida
pelo servico a que o candidato se encontra
afeto, devidamente autenticada e atualizada,
da qual conste a atividade que se encontra a
exercer, em conformidade com o mapa de
pessoal aprovado, devidamente discriminada.

i
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No caso dos candidatos sem relacdo juridica de

emprego publico, previamente estabelecida:

- Documentos comprovativos da posse dos
requisitos a que se refere o artigo n.° 17.° da
LTFP;

- Curriculo profissional detalhado, devidamente
datado e assinado, donde constem, para além
de outros elementos julgados necessarios, os
seguintes: habilitagdes literarias, as fungdes e
atividades que exercem, bem como as que
exerceram, com indicagdo dos respetivos
periodos de duragdo e atividades relevantes,
bem como a formagao profissional detida;

- Documento comprovativo das habilitagdes
literarias;

- Documentos comprovativos das habilitacdes
profissionais, cursos ¢ agdes de formagdo
frequentadas e relacionadas com o conteudo
funcional do posto de trabalho, com indicagao
das entidades promotoras, datas de realizagdo
e respetiva duracdo;

- Documentos comprovativos do tempo de
servico e das fungdes efetivamente
desempenhadas, emitidos pelas respetivas
entidades empregadoras.

Os candidatos sdo dispensados da apresentagdo dos
documentos comprovativos dos requisitos a que se
refere o artigo n.° 17.° da LTFP, desde que declarem
sob compromisso de honra, no formulario de
candidatura, a situagdo precisa em que se encontram
relativamente a cada um deles.

14.1. Os candidatos que exercem ou exerceram
fungdes no IASAUDE, IP-RAM estio
dispensados de apresentar os documentos
comprovativos dos factos indicados no
curriculo, desde que expressamente refiram
que os mesmos se encontram arquivados no
seu processo individual.

14.2. Assiste ao jari a faculdade de exigir em caso
de duvida sobre situacdo descrita, a qualquer
candidato a apresentagdo de documentos
comprovativos de factos por ele referidos que
possam relevar para a apreciagdo do seu
mérito.

14.3. A ndo apresentacdo dos documentos referidos
determina a exclusdo do candidato, se a falta
dos mesmos impossibilitar a sua admissdao ou
avaliacdo.

O juri pode, por sua iniciativa ou a requerimento do
candidato, conceder um prazo suplementar razoavel
para apresentagdo dos documentos exigidos quando
seja de admitir que a sua ndo apresentagdo
atempada se tenha devido a causas ndo imputaveis a
dolo ou negligéncia do candidato.
- As falsas declaragdes prestadas pelos
candidatos, ou a apresentagdo de documentos
falsos, serdo punidos nos termos da lei.

Métodos de selegdo: No presente recrutamento
serdo aplicados os métodos de selecdo previstos nos
artigos 19.°, 20.°, 22.° e 23.° do Decreto-Lei
n.° 204/98, de 11 de julho, conjugado com n.° 3, do
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artigo 36.°, da LTFP, adaptada a Administragdo

Regional Auténoma da Madeira pelo Decreto

Leglslatlvo Regional n.° 11/2018/M, de 3 agosto.
Prova de conhecimentos espemﬁcos (PCE),
com carater eliminatorio (sendo excluidos os
candidatos que obtenham classificagdo inferior
a 9,5 valores);

- Avaliacdo curricular (AC), com carater
eliminatério (sendo excluidos os candidatos
que obtenham classificagdo inferior a 9,5
valores);

- Entrevista Profissional de Sele¢do (EPS),
como método complementar.

- Prova de conhecimentos especificos (PCE), visa

avaliar o nivel de conhecimentos académicos ¢

profissionais dos candidatos exigiveis e adequados
ao exercicio de fungdes.

- Assume a forma escrita, revestindo natureza

teorica, com duragdo maxima de 60 minutos e

tolerdncia de 30 minutos, ndo sendo permitida a

utilizagdo de telemoveis, computadores portateis ou

qualquer  outro  aparelho  eletronico  ou
computorizado durante a realizagdo da mesma. Na

sua valoragdo sera adotada a escala de 0 a 20

valores com expressdo até as centésimas. A Prova

de Conhecimentos serd constituida por questdes de
escolha multipla ¢ de desenvolvimento versando

sobre os seguintes contetidos tematicos: legislacdo e

conceitos técnicos.

Conhecimentos gerais:

- A legislacdo podera ser objeto de consulta durante

a realizag@o da prova, desde que ndo anotada.

- Tema 1 - Relagdo juridica de emprego publico
e disciplina: Lei Geral do Trabalho em
Fungdes Publicas: Lei n.° 35/2014 de 20 de
junho, retificada e alterada pelos seguintes
diplomas: Retificagdo n.° 37-A/2014, de
19/08; Lei n.° 82-B/2014, de 31/12; Lei
n.° 84/2015, de 7 de agosto; Lei n.° 18/2016,
de 20/06; Lei n.° 42/2016, de 28/12; Lei
n.° 25/2017, de 30/05; Lei n.° 70/2017, de 14
de agosto e Lei n.° 73/2017, de 16 de Agosto,
adaptada a Regido Autonoma da Madeira pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 11/2018/M,
de 3 de agosto;

- Tema 2 - Cddigo do Trabalho, aprovado pela
Lei n.° 7/2009 de 12 de fevereiro e sucessivas
alteragdes.

- Tema 3 - Organica do Instituto de
Administragdo da Saude, IP-RAM - Decreto
Legislativo Regional n.° 22/2008/M, de 23 de
junho, alterado pelos Decretos Legislativos
Regionais n.°s 10/2011/M, de 27 de abril e
n.° 14/2012/M, de 9 de julho e respetivos
Estatutos - Portaria n.° 178/2012, de 31 de

dezembro.

- Tema 4 - Coédigo do Procedimento
Administrativo: Decreto-Lei n.° 4/2015 de 7
de janeiro.

- Tema 5 - Estatuto das carreiras, categorias e
funcdes do pessoal de informatica:
Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de margo e
Portaria n.° 358/2002, de 3 de abril.

Conhecimentos especificos:

- Conceitos de hardware e software com vista a
instalagdo, configuracdo e manutencdo de
computadores pessoais, servidores e respetivos
periféricos;

i
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- Instalagdo, manutencdo e administragdo

de Sistemas Operativos Microsoft
Windows/Server;

- Instalagdo, manutencdo ¢ administracdo de
Sistemas de Correio Eletronico;

»  Conceitos de arquitetura de redes (IP, VOIP, ...)
de computadores e respetivos equipamentos;

- Diretiva NIS/SRI - Medidas destinadas a
garantir um elevado nivel comum de
seguranca das redes e da informacao.

A Avaliagdo Curricular (AC) visa avaliar as
aptiddes profissionais do candidato na éarea do
concurso. Neste método de selecdo serdo
considerados ¢ ponderados os seguintes elementos:
Habilitacdo (H) onde se pondera a nota final de
curso; Formacdo Profissional (FP) - onde serdo
tidas em consideragdo as arecas de formagdo e
aperfeicoamento relacionadas com as exigéncias e
as competéncias necessarias ao exercicio da fungao;
Experiéncia Profissional (EP) - onde serad
ponderado o desempenho efetivo de fungdes na area
de atividade, tendo em conta o disposto no artigo
22.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho. Sera
expressa numa escala de 0 a 20 wvalores, com
valoragdo até as centésimas:

Habilitagdo (H):

- Neste parametro apenas serd considerada a
nota final de curso até ao limite maximo de 20
valores:

Formagao profissional (FP):

- Neste pardmetro apenas serdo considerados os
cursos de formag¢do na area de atividade
especifica para que ¢é aberto o presente
procedimento concursal. A formagdo profis-
sional sera avaliada de acordo com as
seguintes pontuagdes até ao limite maximo de
20 valores:

Experiéncia Profissional (EP):

- Neste pardmetro de avaliagdo sera avaliado o
exercicio de determinadas fungdes que se
considera contribuirem especialmente para o
aumento da experiéncia profissional de natureza
técnica no exercicio das fungdes inerentes a
categoria de Técnico de Informatica, valori-
zando-se a experiéncia nas seguintes areas
funcionais:

* Instalar componentes de hardware e
software, designadamente, de sistemas de
servidores, dispositivos de comunicagdo,
estacdes de trabalhos, periféricos e suporte
logico utilitario, assegurando a respetiva
manutengao e atualizagao;

* Instalar e monitorizar o desempenho do
parque de impressao;

*  Gerar e documentar as configuragdes e
organizar ¢ manter atualizado o arquivo
dos manuais de instalagdo, operacdo e
utilizacdo dos sistemas e suportes 16gicos
de base;

*  Planificar a exploragdo, parametrizar e
acionar o funcionamento, controlo e
operagdo dos sistemas, computadores,
periféricos e dispositivos de comunicagdo
instalados, atribuir, otimizar e desafetar
os recursos, identificar as anomalias e
desencadear as agdes de regularizagdo
requeridas;
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e Zelar pelo cumprimento das normas de
seguranca fisica e logica e pela manu-
tengdo do equipamento e dos suportes de
informagdo e desencadear e controlar os
procedimentos regulares de salvaguarda
de informag¢@o, nomea-damente copias de
seguranca, de prote¢do da integridade e
recuperagdo da informagao;

*  Apoiar os utilizadores finais na operagao
dos equipamentos e no diagndstico e
resolucdo dos respetivos problemas;

* Instalar os sistemas operativos dos
servidores do Data Center bem como a
sua monitorizagdo de desempenho e
seguranca;

. Manter o sistema de correio eletronico;

e Manter e monitorizar o sistema de voz
sobre IP.

Entrevista Profissional de Selegdo (EPS):

- A entrevista profissional de selecdo sera
avaliada segundo os niveis classificativos de
Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e
Insuficiente, aos  quais  correspondem,
respetivamente, as classifica¢des de 20, 16, 12,
8, ¢ 4 valores, nos termos do disposto no n.° 6,
do artigo 18.° da referida Portaria.

- Na entrevista profissional de selegdo, que tera
a duragdo de 30 minutos, o jiri apreciara,
numa relagdo interpessoal e de forma objetiva
¢ sistematica, as aptiddes profissionais ¢
pessoais dos candidatos, tendo em conta os
seguintes fatores:

Sentido Critico (SC)

Motivagdo (M)

Capacidade de Expressio e Fluéncia Verbal

(CEFV)

Conhecimento Profissional (CP)

Nos termos do n.° 6 do artigo 11.° da Portaria
n.° 125-A/2019, de 30 de abril, os candidatos tém
acesso as atas do juri, onde constam os pardmetros
de avaliagdo e respetiva ponderagdo de cada um dos
métodos de selegdo a utilizar, a grelha classificativa
e o sistema de valoracdo final do método, e estdo
disponiveis no sitio da Internet do IASAUDE,
IP-RAM

- (http://iasaude.pt/index.php/recursos-
humanos/rh/recrutamento).

19 - Regime de estagio: o estagio com carater probatorio

20 -

tera como objetivo a preparagdo e formagdo do
estagiario com vista ao desempenho eficaz e
competente das fungdes para que foi recrutado e a
avaliagdo da respetiva capacidade de adaptacdo ao
servico, com o contrato de trabalho em funcdes
publicas por tempo indeterminado, em periodo
experimental. Tera a duragdo de seis meses nos
termos do disposto no artigo 10.°, do Decreto-Lei
n.° 97/2001, de 26 de margo.

19.1. Na avaliagdo do estidgio serdo ponderados
pelo juri os seguintes fatores:
* Relatorio de estagio a apresentar pelo
estagiario;
e  Avalia¢do de desempenho.

Publicitacdo e informagdes: As listas dos candidatos
admitidos e excluidos e de classificagdo final serdo
divulgadas nos termos dos artigos 33.°, 34.° ¢ 40.° do

i
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Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho, conjugado com
o disposto na Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de abril e
CPA.

A falta de comparéncia dos candidatos a qualquer
um dos métodos de selecdo equivale a desisténcia
do concurso.

Em caso de igualdade de valoragdo entre os
candidatos serdo adotados os critérios de ordenagao
preferencial previstos no artigo 37.°, do Decreto-Lei
n.° 204/98, de 11 de julho.

Composi¢do do Juri que funcionara, igualmente,
como juri do estagio:

Presidente:

- Eng® Jodo Paulo Correia Figueira César,
Coordenador da Unidade Flexivel de Sistemas
de Informac3o, do IASAUDE, IP-RAM;

Vogais Efetivos:

- Hilario Bruno Rodrigues Sousa, Técnico de
Informética Grau 3 Nivel 1, do IASAUDE,
IP-RAM, que substituird o presidente nas suas
faltas e impedimentos;

- José Ricardo Filipe Andrade, Técnico de
Informatica Grau 3 Nivel 1, do IASAUDE,
IP-RAM;

Vogais Suplentes:

- Raul Afonso Mota Serrdo, Técnico de
Informatica Grau 2 Nivel 1, do IASAUDE,
IP-RAM;

- Duarte Paulo Quintal Pereira, Técnico de
Informatica Grau 2 Nivel 1, do IASAUDE,
IP-RAM.

Igualdade de Oportunidades: Em cumprimento da
alinea h) do artigo 9.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa «a Administragio Publica, enquanto
entidade empregadora, promove ativamente uma
politica de igualdade de oportunidades entre homens e
mulheres no acesso ao emprego € na progressio
profissional, providenciando escrupulosamente no
sentido de evitar toda e qualquer forma de
discriminagdo.»

Quotas de Emprego: De acordo com o Decreto-Lei
n.°29/2001, de 3 de fevereiro, o candidato com
deficiéncia tem preferéncia em igualdade de clas-
sificacdo, a qual prevalece sobre qualquer outra
preferéncia legal. Os candidatos devem declarar no
ponto 8.1 do formulario de candidatura, o respetivo
grau de incapacidade e o tipo de deficiéncia, nos
termos do mencionado diploma.

Nos termos do disposto no n.° 1, do artigo 28.°, do
Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho, e considerado
o disposto no n° 1 do artigo 11.°, da Portaria
n.° 125-A/2019 de 30 de abril, o presente aviso sera
publicitado na Bolsa de Emprego Publico
(BEP-RAM)  (https:bep.madeira.gov.pt), até ao
segundo dia apés a publicagdo no Jornal Oficial da
RAM, pagina eletrobnica do Instituto de
Administragdo da Satde, IP-RAM, a partir da data
da publica¢do no JORAM e, por extrato, no prazo
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maximo de trés dias uteis contados da data da
publicacdo no JORAM.

Funchal, 29 de maio de 2019.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DIRETIVO, Herberto Jesus

SECRETARIA REGIONAL DO AMBIENTE E
RECURSOS NATURAIS

Aviso n.’ 199/2019

Torna-se publico que por despacho de Sua Exceléncia a
Secretaria Regional do Ambiente e Recursos Naturais de 24 de
maio de 2019, foi determinada a consolidagdo definitiva da
mobilidade na categoria, da Técnica Superior, da carreira de
Técnico Superior, Claudia Nobrega Sa, do Municipio da

Calheta, no sistema centralizado de gestdo de recursos humanos
da Secretaria Regional do Ambiente e Recursos Naturais,
ficando afeta a Diregdo Regional do Ordenamento do Territorio
¢ Ambiente, com efeitos a 01 de junho de 2019, mantendo o
posicionamento remuneratorio detido na situagdo juridica
funcional de origem (posicionada na 2.* posi¢do remuneratdria
da categoria ¢ no nivel 15 da Tabela Remuneratoria Unica),
tendo o respetivo contrato de trabalho em func¢des publicas por
tempo indeterminado sido celebrado a 27 de maio de 2019,
com inicio a 01 de junho de 2019.

(Esta isento de fiscalizagdo prévia da Secg¢do Regional da
Madeira do Tribunal de Contas).

Secretaria Regional do Ambiente ¢ Recursos Naturais,
27 de maio de 2019.

A CHEFE DO GABINETE, Julia Isabel Vieira Lopes



