Hospital ter4d 60 cAmaras a vigiar acessos

SESARAM admite que tentativa de rapto no hospital de Sao Joao do Porto
¢ um sinal de alarme, mas sublinha que a reformulacao do plano de seguranca
no ‘Dr. Nélio Mendonca’ comecou em Julho de 2018
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0 Servico de Sande da Rﬂgﬂo Auto-
noma da Madeira (SESARAM) vai
lancar, até Junho, um concurso pi-
blico para aquisi¢io e instalacio de
60 cimaras digitais de videovigilin-
ciano Hospital Dr. Nélio Mendonga,
no Funchal, integrado num plano de
modernizagao tecnologica que serd
depois ampliado aos outros hospi-
rais e centros de saude. Com esta in-
tarvencio, 0s acessos A0S servigos de
internamento serdo vedados, com
prioridade para a Obstetricia onde,
em 2018 nasceram 1863 bebeés.

A decisdo foi revelada ao DIARTO
pelo director de seguranca do SE-
SARAM, pouco mais de uma sema-
na apos a deten¢io de uma mulher
que se disfarcou de enfermeira para
tentar raptar um bebé no Hospital
de Sdo Jodo do Porto.

Contudo, Mircio Gouveia, res-
ponsavel pela seguranga e auto-pro-
teccdo do SESARAM, garante que
aquele incidente, apesar de ser um
sinal de alarme que deve ser levado a
sério por quem gere unidades hospi-
talares, nada tem a ver com o pro-
cesso de reformulaciio do sistema de
seguranca que o SESARAM come-
¢cou a implementar em Julho de
2018.

“0s sinais devem ser bem assimi-
lados para perceber, efectivamente,
se estamos perante algum tipo de fe-

nomeno”, comenta o responsavel
pelaseguranca do SESARAM, ques-
tionado pelo DIARTO. “Nunca pen-
samos como na nossa condicio in-
sular, se no Porto esti a acontecer
um evento deste género, pode de-
sencadear outras coisas e como isto
50 marérias muito delicadas, é bom
que esteja tudo muito bem salva-
guardado”, acrescentou.

Caso Daniel mexeu

com o hospital do Funchal

O tunico episodio comparivel ao
ocorrido no Hospital de S3o Jodo no
Porto foi 0 medidtico caso do desa-
parecimento de Daniel, em Feverei-
rode 2014, no Arco da Calheta. Hoje
sabe-se que quando foi observado
no servigo de Pediatria, no Hospital
do Funchal, gerou-se alguma tensdo
no momento da alta, dadas as davi-
das sobre quem teria o direito legiti-
mo de levar a crianga para casa,
numa altura em que as autoridades
judiciarias manrinham as suspeitas
de rapto sobre os pais e padrinhos
dacrianca e o tribunal de Familia e
Menores niio tinha revisto ainda os
termos da custodia do menor.

Um ano mais tarde, em Maio de
2015, Lidia Freitas, ji separada do
marido, deu i luz mais um filho mas
foi impedida pelo Ministério Pxibli-
co de levar a crianca para casa apds
a alta hospiralar. A mulher nio aco-
lheu de dnimo leve a decisfio judicial
e tentou sair com a crian¢a nos bra-
cos tendo sido travada pela equipa
de seguranca hospitalar. O recém-
nascido ficou entregue aos cuidados
do Servico de Obstetricia durante
mais uns dias, a guarda do Estado,

até que fosse definida a regulaciio
do poder paternal pelo Tribunal de
Familia @ Menores, isto quando de-
COITid O Processo-Crime que viria a
constituir arguida a mie de Damiel.

Acesso livre a maternidade

tem os dias contados
“Obviamente que no NOSSO SEIvigo
nos ndo temos a porta fechada ain-
da, mas é uma questio que desde
2018 estamos a rever e vai acabar
por acontecer”, afirmou Marcio
Gouveia, que relativiza os sobressal-
tos em torno daqueles episddios. “0
caso Daniel foi pacifico e relativa-
mente ficil de gerir”, apontou.

Certo é que uma das primeiras
mudangas a operar nestareformula-
¢ldo do plano securitirio e de auto-
protecclio do Hospital Dr. Nélio
Mendonga prende-se com o acesso
de pessoas, nomeadamente no sec-
tor poente das puérperas, onde fun-
ciona o Servico de Obstetricia, no 4.°
andar.

Actualmente, qualquer pessoa
pode aceder aos diversos pisos dos
servicos de internamento sem
quaisquer lhimitacdes, desde que
dentro do horario estabelecido para
visitas. O modelo instituido assenta
no regime livre. Neste momento, as
visitas podem ser feitas no seguinte
horario: das 13h as 15h e das 19h as
20h, sendo que, no servigo de Obste-
tricia, o pai tem direito a um horario
alargado (mais uma hora de manha
eoutraatarde).

Contudo, essa facilidade tera os
dias contados. “Nao serd num futuro
muito longo ja que estamos desde



2018 a trabalhar nesse sentido e
também com a videovigilincia va-
mos fechar o 4.° piso, das puérperas,
isso faz parte da nossa andlise”, reve-
lou ao DIARIO o director de segu-
ranca.

O reforco das medidas de segu-
ranca comeqgou a ser operado em Ju-
lho de 2018, apos a avaliagdo de ris-
cos elaborado pelo SESARAM. Foi
entdo encerrado o acesso pedonal
que ligava a Avenida Luis de Ca-
mdes ao atrio da entrada principal
do hospital, 0 que gerou alguma
controvérsia. Depois, com as obras
de remodelacdo, o Servigo de Ur-
géncia foi equipado com sistema de
videovigilincia - circunscrito aquela
area - e dotado de um programa in-
formatico de identificacdo que veio
permitir o recenseamento dos
acompanhantes que passaram a fi-
ourar nos processos clinicos dos
doentes.

O objectivo & que, futuramente,
todos os visitantes tenham de se
identificar na recep¢iio do hospital,
situado no rés-do-chio, para pode-
rem aceder aos nove pisos dos diver-
s0s servigos clinicos. O primeiro
seri o da Obstetricia. “Vai se subme-
ter a um controle na visita, em que
vai ser identificado, recenseado e
entiio sobre ao 4.° piso, 4 semelhan-
¢ado que nos fazemos na Urgéncia”,
esclarece Mircio Gouveia.

Imagens podem ser utilizadas
em tribunal

Actualmente nio existe nenhum sis-
tema interno de videovigilancia no
SESARAM. Apesar de existir cima-
ras analogicas instaladas nos servi-
¢os de Urgéncia, no rés-do-chio, de
Pediatria, no 5.° andar e na Obstetri-
cia (sector poente), no 4.° andar, nfio
ha circuito fechado nem cobertura
angular.

“Ainda nio foi feito devido as exi-
géncias da Comissdo Nacional de
Proteccdo de Dados (CNPC)”, justi-
ficou Marcio Gouveia. “As entradas
e saidas regem-se pelo principio de
proporcionalidade”, acrescentou.

Nos servigos clinicos que sofre-
ram obras de reformulagdo ja tém
essa solugio tecnologica. No 4.° piso
nascente, como nio foi alvo ainda
dessa intervengio, sera agora con-
templado.

“N0s prevemos lancar o concurso
publico até ao final do 1.° semestre
deste ano”, apontou o responsivel
pelaseguranca do SESARAM.

Marcio Gouveia nio quis revelar o
valor do concurso mas adiantou que
prevé ainstalaciio de 60 ciimaras de
videovigilincia nesta primeira etapa
que abrange apenas o Hospital Dr.
Nélio Mendonca num sistema digi-
tal que vai garantir uma cobertura
total dos principais acessos aos di-
versos servicos clinicos da unidade.

Com o licenciamento da CNPD,
as imagens que forem obtidas pelo
SESARAM terdo valor legal. “Nos
vamos conseguir dar uma melhor
resposta a dngulos que nos nio ti-

nhamos coberto antes, como por
exemplo no 4.2 piso, e cujas imagens
nas poderemos fornecer, desde que
solicitadas no ambito do Codigo
Processo Penal”, explicou Marcio
Gouveia.

“0u seja, quando houver uma so-
licitagdo dos orgios de policia crimi-
nal, serdo imagens licitas para usar
em tribunal, porque muitas pessoas
montam cimaras e nfo tratam do Li-
cenciamento. Nos estamos a fazer
essa parte toda e vamos fazer uso
das imagens quando nos forem soli-
citadas”, garantiu.

A entrada de cada piso, seri colo-
cada a sinalética legal a informar
que 0s espacos estdo a ser vigiados
por cimaras de videovigilincia.

As 60 camaras adaptiveis serdo
distribuidas pelas entradas dos di-
versos servi¢os e funcionardo inte-
gradas num circuito interno de vi-
deovigilincia. O sistema é digital,
com qualidade de imagem e tera
sensor de movimento e alarme. A
Festioe munimrizagau silo garanti-
das por um funcionario da seguran-
cado SESARAM por turnos e emre-
gime de 24 horas.

“Havia pessoas que surgiam

onde ndo deviam estar”

“Estamos prestes a lancar o concur-
so publico para a reformulacio e
modernizacio do sistema de video-
vigilincia, o que significa que até fi-
nal deste semestre, vamos abando-
nar os sistemas analogicos e transi-
tar para os digitais, abrangendo
numa primeira etapa, o Hospital Dr.
Nélio Mendonga e numa segunda

etapa, os hospitais dos Marmeleiros,
Jodo de Almada e centros de saude”,
revelou ao DIARIO Mircio Gou-
veia, definindo esta logica como par-
te integrante de “uma estratégia glo-

bal do SESARAM".

O facto de uma das primeiras
areas a serem contempladas com
este INvestimento tecnolagico ser o
4.7 piso nascente do hospital, reser-
vado ao internamento de puérperas,
“ndo tem nada a ver com o que se
passou no hospital Sdo Jodio, no Por-
to”, sublinha o responsaivel pela se-
guranca e auto-proteccio do SESA-
RAM, mas com “necessidades que
foram identificadas em 2018".

“Teve a ver com a necessidade de
criar pontos de acesso dentro da
unidade, ou seja, detectivamos que
a5 pessodas surgiam em determina-
das dreas em que nfio deveriam es-
tar”, esclareceu.

O SESARAM comecou por encer-
rar o acesso pedonal a Avenida Luis
de Camdes, a porta de entrada para
fornecedores e aidentificagio 4 en-
trada. “Todas estas medidas tém a
ver com a avaliagiio de risco, avideo-
vigilincia é uma delas”, apontou.

Seguranga privada

dispensada em 2013
Recorde-se que o SESARAM pres-

cindiu, em 2013, da contratacio de
servicos de seguranca privadaauma
empresa externa e decidiu chamar a
si essa drea, obtendo junto da Direc-
¢iio Nacional da PSP umalicencade
auto-proteccio com Vista a executar
0s servigos de seguranca estitica.

A mudanca gerou alguma polé-
mica nomeadamente por parte do
Sindicato dos Enfermeiros que
criticou a rescisio com a empresa
de seguranca privada um retro-
cesso, pois acabou por transferir
para os profissionais de saude a
responsabilidade pelo controlo de
visitantes pelos diversos servicos
de internamento.

“N0s temos 05 N0SS0S Proprios se-
gurancas. A parte da seguranca hu-
mana & contratada e gerida pelo SE-
SARAM, a parte da seguranca elec-
tronica, toda ela é contratada as em-
presas com alvard e licenca para o
efeito na especialidade”, explica
Marcio Gouveia, director de segu-
rancado SESARAM.



SESARAM dispoede4 a5
segurancas por turno

Afinal, quantos elementos inte-
gram o corpo de seguranga interna
do SESARAM e quantos estdo alo-
cados ao Hospital Dr. Nélio Men-
donca? “Sio os necessdrios para as
prestacdes de servicos que temos
neste momento”, respondeu Mar-
cio Gouveia. Nos dias uteis, cada
turno diurno (manhd e tarde) com-
preende 4 a 5. Aos fins-de-semana
sdo mais, acrescentou.

Alguns estio em postos fixos
mas a maioria dos segurancas do
SESARAM faz rondas e responde
a solicitacdes. Todos os dias ha si-
tuacdes complicadas para resol-
ver. No Servico de Obstetricia,
onde esta a maternidade, o proble-
ma maior siio as delongas nas visi-
tas. “As vezes ha um pai ou um fa-
miliar que niio quer sair e nos te-
mos de ir ld sensibilizar as pessoas
para aimportincia de cumprirem
com os horirios”.

A avaliar pelo nimero de nasci-
mentos em 2018, uma média de
cinco por dia, & ficil perceber que
além dos pais dos recém-nascidos,
também toda a familia nfo quer
perder a oportunidade de ver e re-
ver o novo membro. O responsavel
pela seguranca nota que o rebulico
j foi maior e hoje os visitantes es-
tdo mais sensibilizados para a im-
portincia de cumprir as regras.
“Antes o regime de visita era dema-
siado aberto, agora até se desligam
as luzes do piso para descanso das
puérperas a meio da visita”, aponta.
Servigo de urgéncia
€ 0 mais problematico
O Servico de Urgéncia &, de longe,
aquele onde surgem mais proble-
mas. “Todos os problemas que aso-
ciedade enfrenta ld fora reflectem-
se no Servigo de Urgéncia”, resume
Marcio Gouveia. Agressdes a poli-
cias, a elementos de seguranca e até
a profissionais de saide ja foram
noticia neste marutino.

Os conflitos sfio sempre comu-
nicados internamente entre o piso
onde ocorrem e 0s servigos de se-
guranca do SESARAM. “Hi sem-
pre alguém disponivel 24 horas
por dia para se deslocar ao piso”,
refariu.

Embora nio haja um seguranca
em permanéncia no corredor da
maternidade do hospital do Fun-
chal, a convic¢do de Miguel Gou-
veia é que quer no piso das puérpe-
ras como no da pediatria, as solu-
coes de seguranca sdo adequadas as
necessidades. “Nds nfio temos efec-
tivamente identificada, por en-
quanto, qualquer necessidade que
justifique ter de deixar permanecer
1a um seguranga”.
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