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| = NOTA INTRODUTORIA

1.1.- Objetivo

Este relatério tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas pelo IASAUDE, IP-RAM
durante o ano de 2014. Sdo apresentados os resultados e comentados os indicadores que traduzem a
realizacdo dos principais dominios de atuacdo do Instituto, caracterizando-se também os recursos
financeiros e humanos que deram suporte a sua atividade.

Para além dos destinatdrios institucionais, o relatdrio podera igualmente interessar a todos aqueles
que, de diversas formas e em diferentes qualidades, colaboraram com este instituto ou a ele estdo
ligados, o relatdrio é elaborado nos termos do Decreto-Lei n? 183/96, de 27 de Setembro, sem
prejuizo de uma apresentacdao que pde em evidéncia a implementacdao de um modelo de gestdo por

objetivos, nos termos da legislagdo em vigor.

1.2.- Missao

O IASAUDE, IP-RAM, tem por missdo proceder a definicio e implementacdo de politicas,
normalizacdo, regulamentacdo, planeamento e avaliacdo em salde, bem como assegurar a gestdo
dos recursos humanos e financeiros, da formacdo profissional, das instala¢gdes e equipamentos, dos
sistemas e tecnologias de informacdo do Servico Regional de Saude e dos servicos da administracdo

direta e indireta, no dominio da SRAS.

1.3. - Caraterizacao

O Decreto Regulamentar Regional n.2 8/2011/M, de 14 de novembro, aprovou a estrutura do
Governo Regional da Madeira, atribuindo a Secretaria Regional dos Assuntos Sociais novas
competéncias, designadamente nas areas da comunicagdo social, defesa do consumidor, emprego e
habitacdo, até entdo pertencentes a extinta Secretaria Regional dos Recursos Humanos (vide artigo

6.2).

Assim, através do Decreto Legislativo Regional n.2 14/2012/M, de 9 de julho (que procedeu a
segunda alteracdo da orgénica do IASAUDE, IP-RAM), foi este Instituto objeto de reestruturacdo, de
forma a conferir maior capacidade de resposta no desempenho das suas atribuicdes e competéncias,
dando origem a Portaria n.2 178/2012, de 31 de dezembro, que aprova os Estatutos do IASAUDE, IP-
RAM e revoga a anterior Portaria n.2 80-A/2008, de 30 de junho.

IASAUDE, IP-RAM
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1.4.- Metodologia de elaboracdo do Relatério

O presente relatdrio de atividades resulta da monitorizacdo efetuada a execugdo do plano de
atividades, com uma forte orientacdo para gestdo por objetivos. Visa dar a conhecer as metas
atingidas nos diferentes objetivos estratégicos propostos para 2014 e espelha o esforco de todos os

colaboradores e dirigentes.

Em relagdo ao tratamento dos resultados, optou-se por fazer uma analise inicial individual de modo a
aferir o grau de execugdo das atividades previstas em cada Unidade Organica que serviu de suporte a
uma analise global ao grau de execuc¢do dos projetos e atividades planeados, de todas as unidades

organicas.

1.4. - Objetivos estratégicos

O IASAUDE, IP-RAM definiu no Plano de Atividades de 2014, os objetivos estratégicos que refletem
toda a sua atividade.

1 - Assegurar o acesso a Cuidados de Saude seguros e adequados as necessidades conhecidas da
Populagdo, através de mecanismos de contratualizagdo com servicos publicos e privados integrados no
Sistema Regional de Saude;

2 - Prever e consolidar a gestdo estratégica dos recursos humanos e financeiros necessarios a
prossecucdo dos objetivos dos servigos de administracdo direta e indireta no dominio da SRAS;

3 - Promover a qualificagao profissional dos profissionais afetos aos servigos da SRAS;

4 - Reforgar e consolidar as relagdes com organismos Nacionais e Internacionais com objetivos de
Salde incrementando a relevancia da Regido na Rede de Regides de Saude;

5 - Melhorar as competéncias da popula¢do da Regido no que se refere a protecdo da saude e
prevencao da doenca.

6 — Dinamizar o sistema de defesa do consumidor

Il — ANALISE DOS RECURSOS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

2.1. Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2014, encontravam-se a desempenhar fun¢des no IASAUDE-IP-RAM, 193
trabalhadores. Quando comparado com o ano anterior, 2013, registou-se um decréscimo de 6
colaboradores.

Em sintese, a caraterizacdo dos recursos humanos, a data de 31.12.2014, é a seguinte:

IASAUDE, IP-RAM
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Distribuigao dos efetivos por grupo profissional segundo a relagao juridica de emprego e o género

3 @
T <
g3
S 0 o
D E 3 8
2 5 3 g £
[e) S o (0]
) N ke @ o) e =2
H 3 5 ® 5 3 8 g
Recursos @ L2 8 Q © O i} = @
2 S [ O O © 3 g =
Humanos a ig < < G G s 5 3 Total
Contrato por H 3 10 17 4 0 5 1 - 5 45
tempo M 41 51 12 9 20 1 2 - 142
indeterminade g 49 71 17 11 25 2 2 5 187
H 2 0 1 1 - - - ; ; 4
Outros M 1 1 - - - - - - - 2
T 3 1 1 1 - - - - - 6
H 5 10 18 5 0 5 1 - 5 49
Total efetivos M 7 42 51 12 9 20 1 2 - 144
T 12 53 73 17 11 25 2 2 5 193
Total 12 52 69 17 9 25 2 2 5 193

Os recursos humanos afetos ao IASAUDE-IP-RAM totalizaram, em 2014, 187 elementos, sendo

traduzidos numa percentagem de 97%, conforme o gréfico.

IASAUDE, IP-RAM
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Grafico n.° 1 - Distribuicdo dos colaboradores pelas
modalidades de emprego

2.2. - Recursos Financeiros

O orcamento inicial do IASAUDE, IP-RAM foi de € 345.483.913. Ao longo do ano 2014 sofreu diversas

alteracdes orcamentais decorrentes de reforcos e anulagdes provenientes do Orcamento da Regido

Auténoma da Madeira, o que resultou num orcamento corrigido de € 366.589.377,60. A rubrica de

III

“pessoa

e “outras despesas” foram aquelas que sofreram mais alteragdes, para fazer face aos

compromissos ja assumidos.

Na tabela seguinte passamos a evidenciar algumas despesas mais representativas do orgamento do

IASAUDE, IP-RAM:

Orgcamento Corrigido 2014

Pessoal

Outras Despesas Correntes

SESARAM

IHM

IASAUDE, IP-RAM

Valores

€4.952.069,00

€ 86.807.874,20

€247.388.424,00

€10.375.937,50
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Execug¢ao Orgamental 2014
No que se refere a execucdo orcamental em 2014, foram efetuados pagamentos no valor de €

349.790.905,81, o que corresponde a uma taxa de execugao orgamental de 95%.

A execugdo orcamental de 2014 fica assim representada no seguinte grafico:

Execucao Orcamental

Subsidios IH
3%

Outras Despesas
Correntes -
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2.3. Anadlise das atividades desenvolvidas pelas Unidades

2.3.1. - Departamento de Saude, Planeamento e Administracdao Geral (DSPAG).

O DSPAG superou todas as metas previstas.

Total de Metas - DSPAG

100%

| Superou [ Atingiu I Nao Atingiu

Principais resultados alcangados:

Objetivo Operacional 1 - Preparar respostas de contenc¢ao e controlo na emergéncia, redistribuicao
e reemergéncia pandémica e epidémica:
. A atividade relativa a elaboragdo de documentos técnicos sobre a gestdo epidemioldgica
e entomoldgica na agdo contra a febre de dengue e chickungunya foi superada
atendendo ao facto de terem sido finalizados 2 documentos;
. Das 12 a¢Ges de mobilizacdo e sensibilizagdo social previstas para o controlo e prevencgado
do vetor Aedes Aegypti, foram efetivamente executadas 17;
. Dos 52 suportes que se previam ser criados no ambito da comunicacdo do risco para
emergéncia de arbovirose através do sistema Epidemic Intelligence, foram criados mais

52, pelo que a atividade foi superada.

Objetivo Operacional 2 - Promover o desenvolvimento e potenciar competéncias nos diversos

atores do Sistema Regional de Saude:
. A atividade que previa a criagdo, disponibilizacdo e difusdo de suportes técnico-
cientificos e normativos de suporte a operacionalizacio do Plano Regional de Saude

2011-2016, foi superada com a criagado de 65 suportes;

IASAUDE, IP-RAM
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. No ambito do Plano Regional de Saude 2011-2016, foi criado um painel de principais
problemas de saude por concelho, a ser aplicado inicialmente ao concelho do Funchal;

. Foram realizadas diversas acdes de divulgacdo/sensibilizacdo para temas de saude
prioritdrios contemplados nas linhas de orientacdo estratégica 2011-2016, o que

permitiu com que a atividade fosse superada.

Objetivo Operacional 3 - Assegurar a gestao da informac¢ao dos fendmenos de satde e doenga que
suportam a decisdo e a defini¢do da politica de Saide Regional:
. Foi superada a atividade relacionada com a apresentacdao de um painel de indicadores
desenvolvimento de um painel de indicadores de apoio a elaboragdo do Perfil de Saude
da RAM 2011-2014;
. A atividade associada a apresentacdo dos produtos de monitorizacdo da matriz de
relacdo doenca/ fatores de risco foi superada;
. A recolha de dados e informacdo através das fontes formais para construcdo dos
indicadores em painel de nivel regional, sub regional e concelhia decorreu nos prazos

previamente estabelecidos, tendo em vista a emissao de relatérios, foi superada.

Grau de Realizagao

Objetivos Operacionais N.2
Atividades
Nao
Superou Atingiu .
P g Atingiu
Preparar respostas de contengao e controlo na
emergéncia, redistribuicao e reemergéncia 3 3 - -
pandémica e epidémica

Promover o desenvolvimento e potenciar
competéncias nos diversos atores do Sistema 3 3 - -
Regional de Saude

Assegurar a gestao da informacdo dos fenomenos
de saude e doencga que suportam a decisdo e a 3 3 - -
definicdo da politica de Satide Regional

TOTAL 9 9 . -

IASAUDE, IP-RAM
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2.3.1.1 - Unidade de Engenharia Sanitaria (UES)

A area de Engenharia Sanitdria superou 41% e atingiu 59% das metas previstas.

Total de Metas - UES

59% i

{Superou | Atingiu {Nao Atingiu

Principais resultados alcangados:

Objetivo Operacional 1 - Assegurar as atividades necessarias a vigilancia sanitaria dos sistemas de
abastecimento de agua, zonas balneares e de recreio:
e Foram realizadas as colheitas de amostras de dgua para consumo humano, de agua de
piscina, de agua do mar e de areia para andlise laboratorial;
e Os relatdrios referentes a qualidade da dgua para consumo humano e da qualidade da 4dgua
do mar foram apresentados atempadamente;
e Foram efetuadas, pelo menos, 2 vistorias prévias e durante a época balnear as estruturas de

apoio das zonas balneares candidatas a Bandeira Azul.

Objetivo Operacional 2 — Apoio técnico e fiscalizagdo do licenciamento e funcionamento das
unidades privadas de saude, dos servigos de segurancga e satide no trabalho e dos estabelecimentos
industriais:

e Todas as vistorias para efeitos de licenciamento das unidades privadas de saude, empresas
de seguranca e saude no trabalho e no ambito do licenciamento, foram efetuadas dentro do
prazo estipulado, apds a entrada do processo na UES;

e Os relatérios referentes as vistorias efetuadas, foram entregues dentro do prazo

previamente estabelecido;

IASAUDE, IP-RAM
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Objetivo Operacional 3 - Promover a adaptagcdo de programas especificos relacionados com
vetores:
« No ambito do Projeto Dengue, todas as atividades foram superadas em virtude do empenho

da equipa de trabalho afetas ao projeto.

Grau de Realizagdo

Objetivos Operacionais N.2
Atividades
Nao

Superou Atingiu Atingiu

Assegurar as atividades necessarias a vigilancia
sanitaria dos sistemas de abastecimento de agua, 8 3 5 -
zonas balneares e de recreio

Apoio técnico e fiscalizagdo do licenciamento e
funcionamento das unidades privadas de satide,

dos servigos de seguranca e saude no trabalho e 8 ) 8 )
dos estabelecimentos industriais

Promover a adaptagao de programas especificos 6 6

relacionados com vetores

TOTAL 22 9 13 -

2.3.1.2. - Unidade Operacional de Administracdo Geral (UAG)

A drea de Administragdo Geral superou 85% e atingiu 15%, das metas previstas para o ano.

Total de Metas - UAG

15%

85%

L4 Superou 14 Atingiu i Néo Atingiu

IASAUDE, IP-RAM
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Principais resultados alcangados:

Objetivo Operacional 1 - Acompanhar, Coordenar e Controlar o Planeamento e a Gestao dos

Recursos Humanos afetos ao IASAUDE, IP-RAM:

A atividade de elaboracdo do mapa de pessoal do IASAUDE, IP-RAM foi superada gracas a
boa articulacdo entre as varias partes intervenientes;

Os relatérios exigidos pelo PAEF RAM foram emitidos atempadamente;

As remuneracdes e outros abonos do pessoal do IASAUDE, foram processadas antes do
sétimo dia de cada més, em resultado da boa articulacdo entre os dois setores envolvidos,
sendo que o tratamento dos dados recebidos foi sempre elaborado atempadamente por
forma a ndo comprometer prazos;

Superacdo do prazo para atualizacdo do programa informatico dos Internatos Médicos em
virtude do pleno dominio do programa, mantendo sempre a base de dados atualizada.
Superacdo do prazo para a elaboracdo do relatério trimestral — plano previsional e de
estratégia de implementacdo da reducdo do n.2 de trabalhadores em func¢bes publicas em,

pelo menos, 2 % em 2013.

Objetivo Operacional 2 - Acompanhar, Coordenar e Controlar a Gestdo Documental, Arquivo e

Divulgagao:

Reducdo da taxa de inconformidades detetadas no registo e distribuicdo de toda a
documentagdo do IASAUDE, IP-RAM, gragas ao bom trabalho de equipa, da delegacdo de
tarefas e da capacidade para gerir os contratempos;

Superacdo da atividade de atualizacdo da base de dados "PORBASE", gracas ao pleno
dominio do programa;

A percentagem de documentos classificados aumentou, gragas a distribuicdo das tarefas que
é feita, fazendo com haja maior produtividade, superando assim a atividade;

A atividade de melhorar e promover a constante atualizagcdo na difusdo dos recortes de

imprensa;

Objetivo Operacional 3 — Assegurar o cumprimento da implementagdo das politicas de RH no

ambito dos instrumentos de gestao.

Superacdo do prazo estipulado para a elaboragdo do balango social do IASAUDE, IP-RAM,
gracas ao bom planeamento da atividade;

O prazo para a elaboragdo do relatério de atividades foi cumprido

IASAUDE, IP-RAM
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e Os prazos estipulados para a elaboracdo dos relatdrios da Unidade de Divulgacdo e
documentacdo e do Centro de Documentacgdo e Informagao foram superados, gragas a boa

organizagao e tratamento de dados.

Grau de Realizagdo

Objetivos Operacionais N.2
Atividades
A Nao
Superou Atingiu Atinglu

Acompanhar, Coordenar e Controlar o
Planeamento e a Gestdo dos Recursos 6 4 2 -
Humanos afetos ao IASAUDE, IP-RAM
Acompanhar, Coordenar e Controlar a Gestao

. . ~ 4 4 - -
Documental, Arquivo e Divulgacao
Assegurar o cumprimento da implementagao
das politicas de RH no ambito dos 3 3 - -
instrumentos de gestao.
TOTAL 13 11 2 -

2.3.1.3. - Unidade Operacional de Intervencdo em Comportamentos Aditivos e

Dependéncias (UCAD).

Unidade Operacional de Intervengdo em Comportamentos Aditivos e Dependéncias superou 14% e

atingiu 86% das metas previstas.

Total de Metas - UCAD

14%

L4 Superou 14 Atingiu L4 Nao Atingiu

IASAUDE, IP-RAM
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Principais resultados alcancados:

Objetivo operacional 1 — Garantir o reforgo das atividades de prevencao universal e seletiva:

A UCAD atingiu as atividades:

Manter a participacdo e colaboracdo do SPT com os meios de comunicagao social.
Participacdo da UCAD em eventos promotores de habitos de vida sauddveis (feiras,
exposicoes, eventos, culturais, recreativos e desportivos).

Formar técnicos no ambito da prevencdo das toxicodependéncias, com intervencdao em
contexto comunitario (ex. desporto, laboral, saldde, social, catequistas, professores, entre
outros).

Manter a articulacdo com entidades publicas e privadas promotoras de programas de
ocupacdo de tempos livres, em periodos de férias escolares, para a dinamizacdo de
atividades preventivas.

Dinamizar e monitorizar os projetos de intervencdo “Viver a Prevenc¢dao no Imaculado” “Ser,
Pensar e Prevenir”, “Energydlife”, “Canyoning”, “Projeto Comunitario”, “Dia da Defesa

IM

Nacional”, entre outros.

Realizar acGes de informacdo e sensibilizacdo dirigidas a populacdo em geral e comunidade
escolar

Dinamizar o Gabinete de Apoio e Aconselhamento (GIP) dirigido a populagdo em geral.
Manter o Programa Atlante, dirigido a alunos que frequentam as escolas de 22 e 32 ciclo da
RAM.

Desenvolver projetos de prevencdo de pares, implementados Ao nivel do ensino secundario

superior.

Objetivo operacional 2 - Aprofundar, monitorizar e disseminar o conhecimento acerca do

fendmeno emergente das novas substancias psicoativas:

As atividades afetas a este objetivo operacional foram atingidas:

ReuniGes com parceiros do grupo intersectorial e outras entidades publicas e privadas de
ambito concelhio e regional, com periodicidade semestral.

Realizar a¢Oes de informacdo e sensibilizacdo especificas no ambito das novas substancias
psicoativas, visando informar e formar a populagdo em geral sobre o fendmeno destas

substancias emergentes.

IASAUDE, IP-RAM
15



Relatodrio de Atividades 2014

Objetivo Operacional 3 - Reforcar e consolidar as relagdes de cooperagao em matéria de prevengao

de toxicodependéncia com entidades regionais, nacionais e internacionais:

e Assegurar as relagées de cooperagdo bilateral com entidades publicas e privadas regionais,

nacionais e internacionais — atividade atingida.

Objetivo Operacional 4 - Disponibilizar a populagdo em geral um recurso informativo para veicular

conteudos atualizados acerca da evolugdo do fendmeno da toxicodependéncia.

e Monitorizar o acesso a informacdo publicada no microsite da UCAD - Em 2014 verificou-se

um total de 1621 acessos - Atividade atingida.

Objetivos Operacionais

Garantir o reforco das intervengdes de prevengao
universal e seletiva.

Aprofundar, monitorizar e disseminar o
conhecimento acerca do fenémeno emergente das
novas substancias psicoativas.

Reforgar e consolidar as relagées de cooperagao
em matéria de prevengdo de toxicodependéncia
com entidades regionais, nacionais e internacionais

Investigar, monitorizar e disseminar o
conhecimento acerca do fenémeno da
toxicodependéncia.

TOTAL

N.e
Atividades

13

17

Superou

10

Grau de Realizagao

Atingiu

Nao
Atingiu

Dado ao elevado nimero de projetos/atividades que a UCAD intervém n&o nos é possivel transcrever

tudo neste relatdrio, pelo que a versdo integral podera ser consultada nos servicos administrativos

daquela Unidade. No entanto, e em dados gerais, em 2014, do total de intervencdes

desenvolvidas pela UCAD (N = 467) foram abrangidos 14742 individuos em resultado da

intervengdo preventiva realizada pela

projetos/programas e campanhas ou em agdes pontuais.

IASAUDE, IP-RAM

equipa
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Destas atividades, 344 correspondem a agbes de sensibilizagdo/ informagdo e formacdo, e

123 areunides de sensibilizacdo, planeamento, monitorizacdo e avaliacao.

Acresce ao valor total de pessoas abrangidas, os alunos envolvidos no programa Atlante (N =
7856) e no programa Preparando o meu Futuro (N =1778), aplicados pelos docentes nas

escolas aderentes, aos quais foi ministrada uma agao formativa.

De seguida apresenta-se o total de ag¢bes pontuais (sensibilizagdo/informacdo), o total de

acdes em projeto e as reunides realizadas.

N2 de a¢Ges pontuais (sem Atlante e PMF) N2 de a¢Ges em projeto (sem Atlante e PMF)
Agdes 74 Agoes 270
Reunides 27 Reunides 96

Pessoas 4769 Pessoas 9973

Apresenta-se o numero de reunides realizadas de planeamento, monitorizacdo, avaliacdo e

sensibilizagao.

UCAD Total

NQ reunides 123

N2 de pessoas 627

Total de agcoes e pessoas envolvidas, por contexto de intervengao
(N =467, N =14 742)

Escolar 171 5428
Comunitario 194 6013
Desportivo 29 1110

IASAUDE, IP-RAM
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Familiar 24 258
Laboral 41 861
Recreativo 8 1072

Como se pode observar no quadro supra, os meios de intervengdao com maior abrangéncia
relativamente a populacdo abrangida e intervencdes realizadas, foram o contexto

desportivo, o contexto escolar e o contexto comunitario.

Total de alunos abrangidos pelos programa Atlante e Preparando o Meu Futuro

Atlante 7856

Preparando o meu Futuro 1778

Total de agdes e pessoas abrangidas, por concelhos da RAM

= 0 © N 2 © ] ~N ]
g - -] a = b= g c g o w
g Jd & o a 5 A s v a
366 14 10 10 13 1 2 4 15 20 9

10482 | 528 | 364 | 321 | 434 | 20 | 88 | 215 | 1329 | 706 | 165

IASAUDE, IP-RAM
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2.3.2. - Departamento de Gestao Financeira e Contratualizacao (DGFC)

A area Financeira superou 75% e atingiu 25% das metas previstas.

Total de Metas - UGF

25%

75%

| Superou 1 Atingiu {Nao Atingiu

Principais resultados alcancados:

Objetivo Operacional 1 — Gerir e controlar os recursos financeiros afetos a SRAS:
e Superou o objetivo de garantir a colaboragdo com os servicos dependentes da SRAS, bem
como, acompanhou e assegurou a execug¢do de mapas e relatérios exigidos pelo PAEF;
e Durante o ano 2014, foram desenvolvidas negocia¢des no sentido de se realizar um Acordo
de Regularizacdo de Dividas relativo ao protocolo da APOMEPA e da PSIQUIATRIA. Esse
acordo foi assinado pelo Governo Regional, Secretaria Regional do Plano e Finangas,

IASAUDE, IP-RAM e o Banco Comercial Portugués durante o més de dezembro.

Objetivo Operacional 2 - Garantir o controlo e andlise da execu¢ao do Contrato Programa

SESARAM, E.P.E:

e Superacao da atividade relativa ao acompanhamento e avaliagdo dos Contratos - Programa

com o SESARAM, E.P.E e com o IHM, E.P.E.

Objetivo Operacional 3 - Assegurar a Gestdo Orcamental do IASAUDE, IP-RAM:
e Assegurou-se o controlo e execug¢ao orcamental permanente da receita e da despesa;

e Elaborou-se os mapas de controlo orgamental previstos na lei e exigidos no ambito do PAEF;

IASAUDE, IP-RAM
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Objetivo Operacional 4 - Assegurar a elaboragdo, a execugdo e a monitorizagdao do Plano e relatério

de atividades do IASAUDE, IP-RAM:

O prazo de elaboracdo dos varios instrumentos de gestdo, nomeadamente o Plano e o

Relatdério de Atividades foi cumprido atempadamente, evidenciando o esforco e empenho do

grupo que conduziu os trabalhos, conjugado com os contributos efetivos dos colaboradores

do IASAUDE, IP-RAM;

Objetivos Operacionais

Gerir e controlar os recursos financeiros
afetos a SRAS

Garantir o controlo e andlise da execugdo
do Contrato Programa com SESARAM,
E.P.E

Assegurar a Gestao Orcamental do
IASAUDE, IP-RAM

Assegurar a elaboragdo, a execugao e a
monitorizacdo do Plano e relatério de
atividades do IASAUDE, IP-RAM

TOTAL

IASAUDE, IP-RAM

N.2
Atividades

Superou

Grau de Realizagao

Atingiu

Nao
Atingiu

20



Relatério de Atividades 2014
2.3.2.1 - Unidade Flexivel de Sistemas de Informacdo (USI)

A area de Informatica superou todas as metas previstas para o ano.

Total de Metas - USI

100%

| Superou 1 Atingiu {N&o Atingiu

Principais resultados alcangados:
Objetivo Operacional 1 - Garantir a fiabilidade e disponibilidade dos principais sistemas (Dominio,
Correio Eletrénico, Reembolsos, Conferéncia, Recursos Humanos, Financeiros e Expediente):
e Foi superado o grau de execucdo previamente estabelecido para a atividade de garantir o
suporte técnico dos principais sistemas;

e Foiigualmente superada a atividade relacionada com a atualizacdo de hardware e software;

Objetivo Operacional 2 - Garantir a qualidade e satisfagao dos utilizadores em relagdo aos servigos
disponibilizados:
e A atividade relacionada com a implementacdo de melhorias no sistema informatico dos
reembolsos — SRS e ADSE, foi superada gracas ao empenho e ao conhecimento dos
elementos da equipa de informatica;

e Acriagdo do microsite da UCAD foi efetuada com sucesso.

Objetivo Operacional 3 - Otimizar e desmaterializar os processos internos, tendo em vista o
desenvolvimento organizacional do IASAUDE e a melhoria da prestagdo de servigos aos utentes:
Todas as atividades afetas a este objetivo operacional foram superadas
e Assegurar o apoio técnico na modernizacdo e simplificacdo dos processos internos/externos;
e Coordenar tecnicamente a implementacdo do RENTEV (Registo Nacional do Testamento

Vital) e do SINAVE (Sistema Nacional de Vigilancia Epidemioldgica) na RAM.

IASAUDE, IP-RAM
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Analisar e implementar o sistema de informacao de Rastreio da Saude Oral (22 e 32 Ciclo).

Grau de Realizagao

Objetivos Operacionais N.2
Atividades =
Superou Atingiu Nao
P g Atingiu
Garantir a fiabilidade e disponibilidade dos
principais sistemas (Dominio, Correio Eletrénico, 3 3

Reembolsos, Conferéncia, Recursos Humanos,
Financeiros e Expediente)

Garantir a qualidade e satisfagao dos
utilizadores em relagdo aos servigos 2 2 - -
disponibilizados

Otimizar e desmaterializar os processos
internos, tendo em vista o desenvolvimento

organizacional do IASAUDE e a melhoria da 3 3 ) )
prestacao de servigos aos utentes
TOTAL 8 8 . .

2.3.2.2. - Unidade Operacional de Contratualizacao (UOC)

Esta Unidade executou, entre outras, as seguintes atividades:

Colaboragdo em grupos de trabalho para a Prescricdo Eletronica de Medicamentos (PEM),
com vista a operacionalizacdo da sincronizacdo da base de dados regional de utentes com o
Registo Nacional de Utentes (RNU), do Portal de Requisicdo de Vinhetas e Receitas (PRVR) e
da definicdo dos locais de prescricao;

Apoio nos trabalhos preparatérios de suporte a faturagdo ao IASAUDE, IP-RAM das
prescricbes de ambos os setores, publico e privado, e ainda a introducdo da oxigenoterapia
de deambulacao;

Participagdao em reunides com a ANF;

Preparacdo de uma proposta a SRAS sobre o Protocolo de Cooperacdo entre a RAM e a RAA
com o objetivo de garantir o principio da reciprocidade na prescricdio e dispensa de
medicamentos nas farmdcias aos utentes dos respetivos Servicos Regionais de Saude;
Elaboracdo de propostas a SRAS por forma a contemplar os utentes da ADSE pertencentes
aos servicos regionalizados da RAM;

Participagdo na analise e avaliacdo da implementacdo na RAM da Lei n.2 52/2014, de 25/8,
que estabeleceu as normas de acesso aos cuidados de saude transfronteiricos, tendo

IASAUDE, IP-RAM
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culminado na apresentacdao de uma proposta a SRAS para designacao do ponto de contacto
nacional para a RAM;

e Prestar apoio e assessoria técnica a um conjunto diversificado de processos de melhoria

e As atividades implementadas pela UTCC permitiram obter ganhos substanciais de tempo e
alterar prazos médios de pagamento para limiares considerados mais razoaveis (2 a 3
meses), em especial nas despesas com Cirurgias e com Lentes e Armacgbes, que
apresentavam prazos médios de pagamento excessivos.

e Manter atualizada a Base de Dados dos médicos convencionados, médicos dentistas e
médicos ndo convencionados, assim como as novas sociedades médicas. Neste ambito, todos

os processos, com entrada em 2014, foram analisados e instruidos pela UTAC.

2.3.3. - Gabinete Juridico (GJ)

A area Juridica superou 100% das metas previstas.

Total de Metas - GJ

100%

| Superou | Atingiu {N&o Atingiu

Principais resultados alcangados:

Objetivo Operacional 1 - Emitir pareceres e prestar informag6es sobre questoes de natureza
juridica.
e Todos os pareceres e reclamacdes foram concluidos no ano de 2014 e adentro dos prazos
conferidos e legais, devido ao empenho, dedicacdo e proficiéncia dos colaboradores, nao

tendo existido fatores internos e/ou externos que obstaculizassem a superacdo da atividade

IASAUDE, IP-RAM
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Objetivo Operacional 2 - Feitura de propostas com carater normativo ou contratual:

e Todos os atos normativos/regulamentares foram concluidos adentro do prazo conferido,
devido ao empenho, dedicacao e proficiéncia dos colaboradores e porquanto nao existiram
fatores internos e ou externos impeditivos;

e Asrespostas a reclamacdes, recursos hierarquicos, contenciosos e juntas médicas de recurso,
foram executadas com observancia dos prazos conferidos e legais;

e Todos os atos normativos propostos foram concluidos no prazo conferido devido ao
empenho, dedicacdo e proficiéncia dos colaboradores e uma vez que ndo existiram

quaisquer fatores internos e/ou externos impeditivos.

Objetivo Operacional 3 - Participar e apoiar tecnicamente em grupos de trabalho interna e

externamente, juris de concurso de pessoal e no ambito da contratagdo publica, bem como

assegurar a realizagdo de processos de averiguagoes, sindicancia, disciplinares e o levantamento de
autos de noticia ou de participagdo de ilicito contraordenacional

e A meta da atividade foi atingida e superada devido ao empenho, zelo e dedicacdo da

equipa e porquanto o numero de solicitacGes foi elevado, ndo tendo existido fatores

internos e externos impeditivos da sua execucgao.

Grau de Realizagao

Objetivos Operacionais N.2
Atividades
Nao
Superou Atingiu .
P g Atingiu

Emitir pareceres e prestar informagées sobre 3 3
questoes de natureza juridica.
Feitura de propostas com caracter normativo ou 3 3
contratual.
Participar e apoiar tecnicamente em grupos de
trabalho interna e externamente, juris de concurso
de pessoal e no ambito da contratagdo publica, bem
como assegurar a realizagao de processos de 2 2
averiguagoes, sindicancia, disciplinares e o
levantamento
de autos de noticia ou de participacdo de ilicito
contraordenacional
TOTAL 8 8 . -
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2.3.4. - Gabinete de Assuntos Farmacéuticos (GAF)

A area dos Assuntos Farmacéuticos superou 40% e atingiu 60% das metas previstas.

Total de Metas - GAF

40%

| Superou 1Atingiu {N&o Atingiu

Principais resultados alcancados:
Objetivo Operacional 1 - Assegurar as atividades no ambito do licenciamento dos estabelecimentos
intervenientes no circuito do medicamento:

e Superacdo da atividade de andlise e emissdo de pareceres de licenciamento de novas
farmacias, de transferéncias e de obras, de grossistas, de locais de venda de medicamentos
nao sujeitos a receita médica (MNSRM) e entidades para proceder a aquisi¢do de substancias
controladas e de pedidos de dispensa de medicamentos ao domicilio e através da internet;

e Superacdo da atividade referente a realizacdo das vistorias solicitadas no ambito de

licenciamentos, no prazo legal, proporcionada pelas condices favoraveis.

Objetivo Operacional 2 - Assegurar as atividades no ambito do cumprimento das normas aplicaveis
aos estabelecimentos intervenientes no circuito do medicamento:
e Foi cumprida a atividade de inspecdo aos estabelecimentos intervenientes no circuito do

medicamento.

Objetivo Operacional 3 - Assegurar as atividades no ambito da conformidade do exercicio
farmacéutico e da comercializacdao de medicamentos:
e Foram efetuadas acGes de ambito técnico-normativas dirigidas aos profissionais de saude e
estabelecimentos intervenientes no circuito do medicamento, e no ambito da promoc¢do do

uso racional de medicamentos e da farmacovigilancia

IASAUDE, IP-RAM
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e Foram emitidos pareceres e informagGes no ambito dos assuntos farmacéuticos e respetiva

legislacao

Grau de Realizagao
N.2

Objetivos Operacionais
Atividades

Nao

Superou Atingiu Atinglu

Assegurar as atividades no ambito do
licenciamento dos estabelecimentos intervenientes 2 2 - -
no circuito do medicamento

Assegurar as atividades no ambito do cumprimento
das normas aplicaveis aos estabelecimentos 1 - 1 -
intervenientes no circuito do medicamento

Assegurar as atividades no ambito da
conformidade do exercicio farmacéutico e da 2 - 2 -
comercializagao de medicamentos

TOTAL 5 2 3 -

2.3.5. - Servico de Defesa do Consumidor (SDC)

O Servigo de Defesa do Consumidor superou 69% e atingiu 31%das metas previstas para o ano.

Total de Metas - SDC

31%

69%

l4Superou  LiAtingiu  LiN&o Atingiu

Principais resultados:

Objetivo Operacional 1 — Dinamizar o sistema de defesa do consumidor:
e Durante o ano 2014, nao foi recebida nenhuma reclamacao, pelo que a atividade foi

superada;

IASAUDE, IP-RAM
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e O tempo de resposta as solicitacbes estabelecido foi cumprido;

e Durante o ano, foram dinamizadas 66 acdes de sensibilizacdo/informacdo aos consumidores,

superando-se assim a meta estabelecida.

Objetivo Operacional 2 — Garantir a gestao eficiente de recegdao e encaminhamento de processos

administrativos:

e O prazo previamente estabelecido para efetuar o tratamento dos processos administrativos

foi superado gracas a coesao na conducdo dos trabalhos;

e O lancamento de informacdes/reclamacdes na base de dados dos consumidores foi efetuado

conforme estabelecido;

Objetivos Operacionais N.2
Atividades
Superou

Dinamizar o sistema de defesa do consumidor 9 7
Garantir a gestao eficiente de recec¢ao e

. .. . 4 3
encaminhamento de processos administrativos
TOTAL 13 10

IASAUDE, IP-RAM

Grau de Realizagao

Atingiu hLE
g Atingiu
2 -
1 -
3 -

27



Relatodrio de Atividades 2014

11l - AVALIACAO FINAL

O IASAUDE, IP-RAM, superou 71% e atingiu 29% das metas propostas para o ano de 2014

Total das Metas IASAUDE, IP-RAM

29% RN

71%

{Superou 14 Atingiu iN&o Atingiu

Apesar de as condicionantes que todos os anos as instituicdes publicas se deparam, quer ao nivel
financeiro quer ao nivel de recursos humanos, o que leva muitas vezes ao condicionamento das

atividade previamente definidas, o IASAUDE consegui superar 71 % das metas propostas.

No entanto, para a execugdo das atividades previamente definidas, foi realizado um levantamento
das necessidades de recursos humanos e financeiros de forma a alocar devidamente as pessoas as
diferentes tarefas e os recursos materiais e financeiros necessarios a sua concretizagao, efetuando
assim um planeamento mais eficaz com vista a uma maior eficiéncia e a obten¢do de um menor

numero de desvios na execugdo do plano.

Ao nivel dos programas de intervencdo preventiva optou-se pelo investimento e reforco na
diversidade, qualidade e rigor técnico cientifico das a¢ées implementadas, tentando atingir um maior
numero de publico-alvo, promovendo uma acdo mais pessoal por forma a promover a

consciencializagdo das problematicas quer ambientais, quer sociais.

No que diz respeito a drea dos reembolsos das despesas e comparticipagcdes, no ano 2014 assistiu-se
a um crescimento da despesa nas diferentes areas de quase 3 milhdes e meio de euros, com maior

realce para o aumento da fatura¢do dos acordos e dos valores reembolsados.

IASAUDE, IP-RAM
28



Relatodrio de Atividades 2014

N3do obstante, as despesas no ano em analise inverteram a tendéncia decrescente, verificada em

2013, ocorrendo um aumento na maioria das rubricas.

A comparticipacdo de medicamentos e os acordos de faturacdo foram as areas que mais
contribuiram para a despesa do IASAUDE, IP-RAM. No entanto, o maior aumento verificou-se nos
acordos de faturagdo, fruto da assungdo pelo IASAUDE, IP-RAM, em janeiro de 2014, da despesa com
CRD prescrita no SESARAM,EPE, o que representou um aumento superior a 1 milhdo de euros nesta

rubrica.

Em termos de reembolsos, verificou-se também um aumento, no montante de 1 milhdo e meio de

euros, inversamente ao ocorrido no ano anterior.

As principais rubricas que contribuiram para este crescimento foram os reembolsos aos beneficiarios
da ADSE referentes a despesas com Lentes e Armacdes, Cirurgias e Outros Cuidados de Saude que,

em conjunto, representaram um acréscimo de aproximadamente 1 milhdao de euros.
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