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13.1 CARACTERIZAGCAO GERAL

13.1.1 - ELEMENTOS DE IDENTIFICACAO

Designacdo: Instituto de Administracdo da Saude e Assuntos Sociais, IP-RAM
N.° de Identificacdo Fiscal: 511284349
Endereco: Rua das Pretas 1, 6.° Andar

9004-515 FUNCHAL

Responsaveis:

Presidente

Nome: Dr.2 Ana Maria de Jesus Nunes (durante o exercicio de 2016)

Cargo: Presidente do Conselho Diretivo

Morada:  Caminho do Piquinho, Travessa Alvaro Correia, 4 — Tendeira
9125-089 CANICO

Vice-Presidente

Nome: Enf.2 Ana Clara Vieira Mendonca e Silva

Cargo: Vice-Presidente do Conselho Diretivo

Morada:  Impasse Quinta Carvalhal, n.° 6, Sdo Roque
9020-370 FUNCHAL.

Vogal

Nome: Dr. Jodo Carlos Barros de Mendonca

Cargo: Vogal do Conselho Diretivo

Morada:  Rua do Cabrestante, Edf. Monumental Mar, Bloco E, 3.° BG, Sitio dos Piornais
9000-105 FUNCHAL.
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13.1.2 - RELATORIO DO ORGAO DE GESTAO

Objetivo

Este relatorio tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas pelo IASAUDE, IP-
RAM durante o ano de 2016. S&o apresentados os resultados e comentados os indicadores que
traduzem a realizacdo dos principais dominios de atuacdo do Instituto, caracterizando-se
também os recursos financeiros e humanos que deram suporte a sua atividade.

Para além dos destinatarios institucionais, o relatério podera igualmente interessar a todos
aqueles que, de diversas formas e em diferentes qualidades, colaboraram com este instituto
ou a ele estdo ligados, o relatorio é elaborado nos termos do Decreto-Lei n® 183/96, de 27 de
Setembro, sem prejuizo de uma apresentacdo que pde em evidéncia a implementacdo no de

um modelo de gestao por objetivos, nos termos da legislacdo em vigor.

Metodologia de elaboracéo do relatério

O presente Relatorio de Atividades foi elaborado tendo por base a missao e atribuigdes do
IASAUDE, IP-RAM.

Para a elaboragdo deste documento foi efetuado o levantamento, em todas as unidades
organicas, da informacdo respeitante ao grau de concretizacdo das metas associadas aos
indicadores de desempenho, bem como as atividades e/ou projetos desenvolvidos, sejam a da
exclusiva responsabilidade de cada unidade orgénica, sejam a de responsabilidade partilhada.
Foi solicitado as unidades organicas que efetuassem uma apreciacdo global sobre o
desempenho do indicador, bem como uma fundamentacéo relativa a realizacao do objetivo e
identificassem também as causas no caso de incumprimento de atividades, acGes e/ou
projetos ndo executados ou com resultados insuficientes. A informacdo obtida foi
sistematizada e harmonizada em articulacdo com as unidades organicas, tendo sido objeto de
reanalise e corre¢do pelas mesmas, sendo posteriormente consolidada num documento final.
A elaboracdo do relatério de atividades e a definicdo da metodologia para recolha de
contributos junto dos dirigentes e colaboradores tiveram o acompanhamento da Divisdo de
Controlo de Gestdo. Os dados respeitantes aos recursos humanos (Balango Social), os dados
relativos aos recursos financeiros (execucdo orcamental), os dados relativos a frota de veiculos

e o0s dados relativos aos bens imoéveis afetos ao Instituto, foram disponibilizados,
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respetivamente, pela Divisdo de Recursos Humanos, Divisdo de Contabilidade e Orgamento,

Divisdo de Contratacdo e Logistica e Divisdo de Patriménio, unidades organicas integradas no

Departamento Administrativo e Financeiro.

Missao

O IASAUDE, IP-RAM, tem por missdo proceder & definicdo e implementacdo de politicas,
normalizagdo, regulamentacdo, planeamento e avaliagdo em salde, bem como assegurar a
gestdo dos recursos humanos e financeiros, da formacgdo profissional, das instalacdes e
equipamentos, dos sistemas e tecnologias de informacdo do Servico Regional de Saude e dos

servicos da administracao direta e indireta, no dominio da SRS.
S&0 atribuicdes do IASAUDE, IP-RAM:

a) Garantir o apoio técnico a formulagéo de politicas e ao planeamento estratégico da saude,
acompanhar e avaliar a execu¢do das politicas, dos instrumentos de planeamento e dos

resultados obtidos e impulsionar a procura de ganhos em saude;

b) Assegurar a elaboragdo, acompanhamento e avaliagdo do Plano Regional de Saulde,

incrementando a sua execucdo em todo o Sistema Regional de Saude;

¢) Regulamentar, orientar e coordenar as atividades de promogéo da saude e de prevengédo e
controlo da doenga, assegurando 0 acesso a prestacao de cuidados de salde de qualidade,

pela adequagdo dos recursos disponiveis as necessidades em salde;

d) Desenvolver e fomentar atividades no ambito da salde publica, de forma a garantir a
protecao da salde das populacGes e coordenar e assegurar a vigilancia epidemioldgica a nivel

regional, bem como dos sistemas de alerta e resposta apropriada;

e) Assegurar o desenvolvimento de programas de satde e fomentar e coordenar a produgéo
de informacdo adequada, designadamente estatistica, em articulacdo com os demais servicos
da SRS;

f) Planear, coordenar e monitorizar a gestdo dos recursos humanos do Servi¢co Regional de
Saude e dos servicos da administracdo direta e indireta, no dominio da SRS, suportado num
adequado sistema integrado de informacéo, e desenvolver estudos de gestdo previsional de
recursos humanos, bem como garantir a sua valorizagdo e qualificacdo profissional, propondo

e gerindo planos de formacdo e promovendo a respetiva formacao profissional,
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g) Articular com os organismos nacionais nos dominios da regulacao profissional e de regimes

de trabalho e coordenar o registo de profissionais de saude;

h) Proceder a gestdo do internato médico na Regido, sem prejuizo das competéncias dos

respetivos 6rgdos especificos, nos termos da lei;

i) Coordenar as atividades da SRS para a definicdo da rede de instalacdes e equipamentos do
Servico Regional de Saude, estabelecendo prioridades e propondo planos de investimentos

publicos a realizar no seu desenvolvimento, modernizagao e renovagao;

j) Coordenar as atividades da SRS para a defini¢cdo de politicas sobre sistemas e tecnologias de
informacdo e de comunicacédo, o seu desenvolvimento e avaliacdo, promovendo a definicdo e
utilizacdo de normas, metodologias e requisitos que garantam a interoperabilidade e

interconexao dos sistemas de informacao da saude;

[) Planear e coordenar a gestdo dos recursos financeiros afetos a SRS, designadamente
estudando e propondo modelos de financiamento do Servico Regional de Saude, definir as
normas e as orientacbes sobre modalidades para obtencdo, distribuicdo e aplicagdo dos
recursos financeiros, bem como do sistema de precos e de contratacdo das prestacdes de

salide;

m) Acompanhar, avaliar e controlar o desempenho econdémico -financeiro dos servicos e
estabelecimentos do Servico Regional de Saude, bem como desenvolver e implementar
acordos com outras entidades responsaveis pelo pagamento de prestacdes de cuidados de

salide;

n) Regular, supervisionar e acompanhar a actividade dos estabelecimentos, instituicbes e
servicos prestadores de cuidados de saude, nos termos da lei, emitir e adaptar normas
definidoras das condi¢des técnicas, bem como emitir e difundir orientacdes para a adequada
prestacdo de cuidados de saude, nas redes hospitalar, de centros de salde e de cuidados

continuados, e proceder a sua avaliacao;

0) Assegurar o desenvolvimento dos sistemas de avaliagdo de servigos e coordenar e controlar
a sua aplicacdo, bem como coordenar a aplicacdo de medidas tendentes a promover, de forma
permanente e sistematica, a simplificacdo, a inovacdo e a modernizacdo administrativas, no

ambito do Servigo Regional de Saude;

p) Promover e coordenar ac¢des de controlo e auditoria, designadamente financeiras, aos

sistemas de gestdo e ao desempenho organizacional,
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q) Afectar recursos financeiros as instituicbes e servicos prestadores de cuidados de satde

financiados pelo Servico Regional de Salde, através da negociacdo, celebracdo e

acompanhamento de contratos-programa;

r) Proceder a celebragdo, acompanhamento e revisdo de acordos, protocolos e convencées

com profissionais em regime liberal e entidades privadas de satude, com ou sem fins lucrativos;

s) Garantir a comparticipacdo aos utentes dos encargos resultantes da prestacdo de cuidados
de salde ao abrigo de acordos, protocolos ou convengdes celebrados com entidades privadas

de saude, nos termos dos regulamentos em vigor;

t) Promover a redu¢do do consumo de drogas licitas e ilicitas, bem como a diminui¢cdo das
toxicodependéncias, designadamente através da realizacdo de accbes e programas de
prevencdo, e dinamizar e acompanhar o plano regional de luta contra a droga e a

toxicodependéncia;

u) Coordenar os processos de licenciamento das entidades privadas prestadoras de cuidados
de saude ou servicos de saude, com ou sem fins lucrativos, bem como dos estabelecimentos
farmacéuticos, e proceder a fiscalizacdo e verificacdo da aplicacdo do respectivo quadro

normativo em vigor;
v) Assegurar a atividade de farmacovigilancia, a nivel regional;

X) Estabelecer e coordenar as relacbes com os diferentes organismos nacionais e

internacionais da saude;

z) Exercer as fung¢des de autoridade de salude na Regido, nos termos da lei.

Caraterizacdo

Com a publicagdo do Decreto Regulamentar Regional n.° 2/2015/M, sobre a organizagédo e
funcionamento do XIl Governo Regional da Madeira, foi criada a Secretaria Regional na Saude,
ficando o Instituto de Administracdo da Salde sob a sua tutela sendo ainda transferidas as
competéncias entdo atribuidas, designadamente nas areas da comunicacdo social, emprego e

habitacdo a Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais.

O Decreto Regulamentar Regional n.° 16/2015/M, de 19 de agosto, qua aprovou a organica da
Secretaria Regional da Saude, é dada uma nova estrutura organica ao IASAUDE, IP-RAM, qua

aguarda a sua publicacao.
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No entanto, mantém-se em vigor os estatutos republicados pela Portaria n.°© 178/2012, de 31

de dezembro, que aprova os Estatutos do IASAUDE, IP-RAM e revoga a anterior Portaria n.° 80-
A/2008, de 30 de junho.



13.1.3 ORGANOGRAMA

UcAD
CD - Conse ho Diretiva CACC— Centro de Arbitragem de Conflitcs de Coqsumo URH - Unidade Flexivelde Recursos Hemanos
GAF- Gahinete deAssuntos Farmaceuticos OUC - Unidade Operacional de Contratualizagio UIES — Unidade Flexivel de Instalagdes, Equipanentos e
GJ—Gabinete luridico UARH — Unidade Operacional de sdministragio Geral e Seguranca
DGFC— Departamento de GestdoFinanceira e RecUrsos Fumanos UES — Unidade Flexivel de Engenharia Sanitéria
Concratualizagiio §DC - Servico deDefesadoConsumidar LSP — Lahoratariode Saude Plklica
DSPAG — Departamentode Satde, Planeamentoe US| — Unidade Flexivel deSistemas de Informagio UCAD - Unidade de Comportamentos, Aditivos e

Administracio Geral UCR - Unidade Flexivel de Comparticipacfes e Reemhbaolsos Cependéncias
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Objetivos estratégicos

Considerando a nova estrutura do XII Governo Regional da Madeira, publicada através do Decreto
Regulamentar Regional n.° 2/2015/M e da consequente criagcdo da Secretaria Regional na Saude, o
Instituto de Administracdo da Saude definiu novos objetivos estratégicos adequados a sua area de

atuacéo.

1 - Coordenar o Planeamento em Saude no Sistema Regional de Salde;

2 — Melhorar o desenvolvimento, implementacdo e coordenacdo dos Sistemas de Informacdo em
Saude no Sistema Regional de Salde;

3 — Desenvolver mecanismos de preparacao e resposta transversal a emergéncia e reemergéncia em
Saude Publica;

4 — Reforgar o planeamento e o controlo de gestdo do sistema de salde nas vérias areas de atuacao
do IASAUDE, IP-RAM: recursos humanos, producdo assistencial, econdmico-financeira,

infraestruturas e instalagdes.

QUAR 2016

Neste dmbito, apresentamos em anexo 0 QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo, tracado
para 0 ano de 2016, e que posteriormente se traduz em resultados e taxas de realizagéo,

correspondentes a cada objetivo operacional e indicadores.

11
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| — ANALISE DOS RECURSOS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1.1. Recursos Humanos

Em 31 de dezembro de 2016, encontravam-se a desempenhar funges no IASAUDE-IP-RAM,
172 trabalhadores. O decréscimo de trabalhadores relativamente ao nimero do ano anterior
(190) deve-se maioritariamente a reestruturacdo organica do Governo Regional, que inclui o
Servico de Defesa do Consumidor e o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo, na

dependéncia da Secretaria Regional da Inclusdo e dos Assuntos Sociais.

8 0
c .o
. [ (&)
S — % <3
— © (72} [%2]
(5] c Q Q [
= 2 3 2 3
& e 3 3 . o © &
) 5 3 5 g i 3 3 £ 8
Recursos =2 £ @ o S s 35 ko) =
Humanos a @ < < o S s 5 3 Total
H 3 10 13 5 0 5 1 5 42
Contrato portempo ;g 32 46 11 9 20 1 2 126
indeterminado
T 8 42 59 16 9 25 2 2 5 168
H 2 1 >
QOutros M 1 - - - - - - - - 1
T 3 0 1 6
H 5 10 14 5 0 5 1 5 45
Total efetivos M 6 32 36 11 9 20 1 2 - 127
T 11 42 60 16 9 25 2 2 5 172

1.2. - Recursos Financeiros

O orgamento inicial do IASAUDE, IP-RAM foi em 2016 de 328.144.694 €. Ao longo do ano este
valor inicial sofreu diversas alteracBes or¢amentais decorrentes de refor¢os e anulagdes
provenientes do Orcamento da Regido Autonoma da Madeira, que resultou num or¢camento
corrigido de 411.366.757 €. A rubrica do Contrato programa SESARAM,E.P.E e a rubrica dos
produtos vendidos em farmacias do ARD-CGD, foram as que mais contribuiram para o

aumento do orgamento do IASAUDE,IP-RAM.
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Execucdo Orcamental 2016

Na tabela seguinte passamos a evidenciar algumas despesas mais representativas do
orcamento do IASAUDE, IP-RAM em 2016:

Designacao Execucéo
Despesas com pessoal 4.501.100,69¢
Reembolso despesas satde (ADSE/SRS) 7.503.780,16€
Acordos de Regularizacéo de Dividas 17.042.515,42¢€
Produtos vendidos em farmécias 25.718.230,79€
Diversos Fornecedores 30.527.998,45€
Contrato- Programa SESARAM 307.255.388,42€

No que se refere a execucao orcamental em 2016, foram efetuados pagamentos no valor de €

392.549.013,93€, 0 que corresponde a uma taxa de execugdo or¢camental de 95,42%.

ARD Pessoal Diversos
4,34% 1,15% Fornecedores
7,78%

Medicamentos
6,55%

Reembolsos
1,91%

Sesaram,E.P.E
78,27%
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Como se pode constatar pela analise do grafico e tabela acima apresentadas, cerca de 78,27%
das despesas do IASAUDE destinaram-se ao pagamento do Contrato programa SESARAM,
E.P.E., dos quais 34,72% dizem respeito a despesas com o contrato programa 2010-2012 que
ainda ndo haviam sido pagas.

As despesas com medicamentos, diversos fornecedores e reembolsos de despesas de salude
aos Utentes da ADSE e do Servico Regional de Salde, representaram quase 16,24% do
orcamento executado pelo IASAUDE, assumindo as restantes despesas um caracter residual

5,49%, apesar de importarem valores significativos.

14
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1.3. Analise das atividades desenvolvidas pelas Unidades

1.3.1. — Departamento de Salude, Planeamento e Administracdo Geral (DSPAG).

O Departamento de Saude, Planeamento e Administracdo Geral (DSPAG) compreende duas

unidades operacionais, a Unidade Operacional de Administracdo Geral (UAG) e a Unidade

Operacional de Intervengdo em Comportamento Aditivos e Dependéncias (UCAD).

No DSPAG estdo integrados:

A Unidade flexivel de Engenharia Sanitaria;

O Laborat6rio Regional de Saude Publica;

A unidade técnica de apoio a promogéo e protecdo da salde;
A unidade técnica de estudos e informacdo em saude;

A unidade técnica de comunicacdo e educacao para a saude;

A unidade técnica de instalacGes e equipamentos.

Total de Metas - DSPAG

45%
55%

1 Superou 1Atingiu 1Nao Atingiu

Principais resultados alcangados:

Objetivo Operacional 1 - Implementar mecanismos e instrumentos de Observacdo em Saude

A este objetivo operacional estdo associadas 4 atividades estratégicas:

AEL: Participar nas reunifes de coordenacdo nacional do INSEF (Inquérito Nacional de Saude

com Exame Fisico);

AE2: Participar na elaboracdo do relatério metodolégico e do relatério técnico, referente a

dimensao estado de saude.

15
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AE3: Assegurar a apresentacdo dos resultados do estado de saude;
AE4: Participar na formagdo promovida pelo INSA no &mbito do INSEF.
Resultados:

AEL1 foi atingida em virtude de estar estabelecida como meta a participacdo em 2 reunides de
coordenacdo nacional INSEF, tendo sido efetivadas 2.

AE2 - foi atingida uma vez que estava prevista a realizacdo de 2 relatorios elaborados com
participacdo ativa da UTAPPS/UTEIS no grupo redatorial, tendo sido efetuados 2 relatorios.
AE3 foi superada uma vez que a meta estabelecida era 1 apresentacdo publica dos resultados
da dimensdao estado de saude, até junho/2016 e os resultados foram efetivamente
apresentados na 12 conferéncia INSEF, em abril 2016.

AE4 - Foi atingida. A meta estabelecida situava-se em 2 participac¢6es nas acdes de formacao
promovidas pelo INSEF. Foi possivel promover a participacdo dos colaboradores do IASAUDE
nas acdes "Desigualdades em Saude" e "Analise de dados de inquéritos com amostras

complexas aplicada ao Inquérito Nacional de Satude com Exame Fisico (INSEF)".

Objetivo Operacional 2 - Prevenir e controlar doengas transmitidas pelo vetor Aedes aegypti:

A este objetivo operacional estdo associadas 4 atividades estratégicas:

AEL. Desenvolver atividades de comunicacdo e mobilizacdo social no &mbito do programa de
controlo e prevencao de doengas transmitidas pelo vetor Aedes aegypti;
AE2. Participar em eventos técnicos e cientificos em contexto nacional e internacional
partilhando experiéncia regional de prevencdo e controle de doencas transmitidas pelo Vetor
Aedes aegypti
AE3. Criar e difundir suportes de informacdo e comunicacdo em saude na area das doencas
transmitidas pelo Vetor Aedes aegypti
AE4. Desenvolver um suporte de vigilancia sindromaética no contexto do plano de prevencéo e
controle de doencas transmitidas por mosquitos - dimenséo ZIKA.
Resultados
AEl: A atividade foi superada em + 2 atividades, atendendo que se previa o
desenvolvimento de 8 atividades.
AE 2: A atividade foi superada em mais 5, considerando que estavam previstas 3

participacdes em atividades cientificas (nacionais e internacionais) até 31/12/2016.

16
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AE3: O n.° de suportes de informacdo e comunicacdo em saude criados e difundidos, foi
claramente superada relativamente a meta proposta (15), tendo sido criados/difundidos

19 suportes.

AE4: A atividade foi atingida, considerando que foi implementado 1 modelo de fluxo de

informacdo e suporte de vigilancia sindromaético, na data prevista - setembro de 2016.

Objetivo Operacional 3 - Assegurar a recolha de informacao e a andlise sobre a situagao
de saude regional com interesse para a deciséo e a defini¢do da politica de Saude:

A este objetivo operacional estdo associadas 3 atividades estratégicas:

AE1. Realizar a avaliagao intercalar do Plano Regional de Salde 2011-2016 Extensdo a

2020 para cumprir o sistema de monitorizagdo e avaliago;

AE2. Criacdo e difusdo de suportes de informacdo em saude: vigilancia epidemioldgica,

avaliacdo econdmica, producdo assistencial - dashboard executivo e relatorios tematicos;

AE3. Participar em eventos cientificos de nivel internacional na area da doenca oncol6gica

com apresentagdo de comunicagdo livre/poster cientifico
Resultados:

AE1: A atividade foi superada em + 2 avaliacdes intercalares do Plano Regional de Saude

2012-2016-extensdo 2020, visto ter sido estabelecida 1 avaliagao até 31.12.2016.

AE2: A atividade foi superada. A meta estabelecida previa a criacdo/difusdo de 12
produtos até 31/12/2016, tendo esse patamar sido superado em +13, totalizando assim

25 produtos.

AE3: A atividade foi atingida. Este ano o DSPAG propds-se a participar com, pelo menos, 1
comunicacdo livre/poster cientifico aprovado em evento cientifico internacional, tendo
sido apresentado no IACR 2016 Marrakech (International Agency for Research on Cancer),
em Outubro de 2016.

17



Implementar mecanismos e instrumentos de
Observacdo em Saude
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Prevenir e controlar doencas transmitidas pelo
vetor Aedes aegypti

Assegurar a recolha de informacéo e a andlise
sobre a situacdo de satde regional com
interesse para a decisdo e a defini¢do da
politica de Saude

TOTAL

11
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1.3.1.1 - Unidade de Engenharia Sanitaria (UES)

A Unidade de Engenharia Sanitaria definiu 3 objetivos operacionais e 24 atividades
estratégicas associadas.
Assim, no ano de 2016 a UES consegui superar 11 das atividades propostas e atingir igual

ndmero, 11.

Total de Metas - UES

46%

46%

i Superou 1Atingiu 1N3do Atingiu

Objetivo Operacional 1 - Assegurar as atividades necessarias a vigilancia sanitaria dos
sistemas de abastecimento de 4gua, zonas balneares e de recreio.

A este objetivo operacional estdo associadas 10 atividades estratégicas:

AE 1 - Colheita de amostras de agua para consumo humano;

AE 2 - Elaboracéo de relatério de qualidade da agua para consumo humano;

AE 3 - Colheita de amostras de agua de piscina para analise laboratorial

AE 4 - Elaboracéo de relatério de qualidade da agua de piscinas

AE 5 - Colheita de amostras de agua do mar;

AE 6 - Elaboracéo de relatério da qualidade da agua do mar;

AE 7 - Colheita de amostras de areia

AE 8 - Elaboracéo de relatério da qualidade das areias

AE 9 - Realizacdo vistorias prévias e durante a época balnear as estruturas de apoio das zonas
balneares candidatas a Bandeira Azul

AE 10 - Inspecdo e colheitas de amostras de agua para pesquisa da Legionella
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Resultados:
AEL1: atividade superada. Todas as colheitas de amostras de agua para consumo humano foram
efetuadas dentro do prazo previsto no calendario, obtendo-se assim uma percentagem de
100% de concretizacao.
AE2: atividade atingida: O relatério foi entregue dentro da meta prevista;
AE3: atividade superada. Todas as colheitas de amostras de agua de piscina para andlise
laboratorial foram efetuadas dentro do prazo previsto no calendario, obtendo-se assim uma
percentagem de 100% de concretizacdo
AE4: atividade atingida: O relatério foi entregue dentro da meta prevista;
AE5: actividade superada. A meta previa a realizacdo de 90% das colheitas dentro do prazo
previsto no calendario. Esse valor foi superado em + 28%, uma vez que foram efectuadas 483
analises em vez das 409 previstas, atingindo assim uma percentagem de 118%.
AE6: atividade ndo cumprida. A meta desta atividade era a entrega do relatério entre 1 a 31 de
marco. No entanto, a informacéo para a realizacdo do relatdrio apenas foi disponibilizada pela
Agéncia Portuguesas do Ambiente em maio de 2016. Por esse motivo, apenas foi possivel
finalizar o relatorio a 09/06/2016.
AE7 - atividade superada. As colheitas de amostras de areia foram efetuadas dentro do prazo
previsto no calendario, obtendo-se assim uma percentagem de supera¢édo na ordem dos 6%
AE8: actividade ndo atingida — o prazo de entrega do relatério de qualidade de areias
ultrapassou o limite de entrerga.
AEQ: actividade cumprida - foram efetuadas as duas vistorias por zona balnear previstas.
AE10: atividade superada atingida — Para o0 ano de 2016, estabeleceu-se uma previsdo para
realizar 83 inspecdes e colheitas de amostras de agua para pesquisa de legionella, tendo esse
numero sido ultrapassado em + 17.
Objetivo Operacional 2 — Apoio técnico e fiscalizagdo do licenciamento e funcionamento das
unidades privadas de saude, dos servicos de seguranca e saude no trabalho e dos
estabelecimentos industriais
A este objetivo estdo associadas atividades estratégicas:
AE 1 - Realizacdo de vistorias para efeitos de licenciamento das unidades privadas de salde;
AE 2 - Elaborac&o do relatério de vistoria de licenciamento das unidades privadas de saude;
AE 3 - Realizacdo de vistoria de licenciamento das empresas de seguranca e saude no trabalho;
AE 4 - Elaboracao do relatério de vistoria de licenciamento das empresas de seguranca e

salide;
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AE 5 - Elaboracéo de pareceres no @mbito do licenciamento industrial;
AE 6 - Realizacao de vistorias no ambito do licenciamento industrial;
AE 7 - Elaboracao do auto de vistoria de licenciamento industrial;
AE 8 - Elaboracéo de pareceres técnicos diversos.
Resultados
AE 1 - atividade atingida — as vistorias para efeitos de licenciamento das unidades privadas de
saude ocorreram dentro do prazo previsto para a sua realiza¢do apés a entrada do processo na
UES
AE 2 - atividade atingida — os relatérios de vistoria de licenciamento de unidades de privadas
de saude foram elaborados dentro do prazo previsto;
AE 3 - atividade atingida - as vistorias para efeitos de licenciamento das empresas de
seguranca e salde no trabalho ocorreram dentro do prazo previsto para a sua realizagdo apds
a entrada do processo ha UES;
AE 4 - atividade atingida - os relatdrios de vistoria de licenciamento foram elaborados dentro
do prazo previsto;
AE 5 - atividade atingida — os pareceres no ambito do licenciamento industrial foram entregues
dentro do prazo previsto;
AE 6 - atividade atingida - as vistorias no ambito do industrial das empresas de seguranca e
saude no trabalho ocorreram dentro do prazo previsto para a sua realizacdo ap6s a entrada do
processo na UES;
AE 7 - atividade atingida - os autos de vistoria foram entregues dentro do prazo previsto;

AE 8 - atividade atingida - os pareceres técnicos foram entregues dentro do prazo previsto.

Objetivo Operacional 3 - Promover a adaptacdo de programas especificos relacionados com
vetores:

AE 1 - Monitorizagdo de armadilhas para captura de ovos de mosquitos (ovitraps);

AE 2 - Monitorizagdo de armadilhas para captura de mosquitos adultos (BG-Sentinel traps);
AE3 - Prospecdo de criadouros de mosquitos em moradias, jardins publicos, terrenos
abandonados, etc.;

AE 4 - Elaboracdo de um Boletim Entomol6gico semanal;

AE 5 - Elaboracdo de um Painel Entomol6gico semanal, por freguesia

AE 6 - Elaboracdo de mapas epidemioldgicos bimestrais
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Resultados:
AE 1 - atividade superada. Para esta atividade estava prevista a realizacdo de 3000 a 4500
verificacBes as armadilhas. Foram efectivamente realizadas 8615 verificacGes.
AE 2 - atividade superada. Para esta atividade estava prevista a realizacdo de 1500 a 2000
verificaces as armadilhas. Foram efetivamente realizadas 3685 verificagdes.
AE3 - atividade superada. Para esta acividade estava previsto o preenchimento de 200 a 250
fichas por prospec¢éo. Foram efetivamente preenchidas 474 fichas.
AE 4 - atividade superada. Para esta actividade estava prevista a elaboracdo de 500 a 600
boletins entomoldgicos. No &mbito do Plano de Contingéncia para a Dengue foram elaborados
117 boletins entomolégicos (até a semana 09 de 2016. Apartir desta data deixou de haver
Boletins Entomoldgicos e passou a haver apenas Painéis Entomoldgicos).
AE 5 - atividade superada. Para esta atividade estava prevista a elaboracdo de 200 a 250
boletins entomoldgicos. Foram efetivamente elaborados 1352 painéis entomoldgicos.
AE 6 - atividade superada. Para esta atividade estava prevista a elaboracdo de 5 a 6 mapas por
ano. Foram efetivamente elaborados 15 mapas
Atividades nao estratégicas
Estas atividades ndo sdo mensuraveis, mas no entanto sdo importantes para a realizacao de
toda a atividade quotidiana da UES:

— Atualizacdo das infraestruturas, populacdo e localizagdo dos pontos de amostragem
dos sistemas de abastecimeto de aguas;

— Contactos com as autarquias e autoridades de satde a fim de serem tomadas medidas
com vista a correcao de nao conformidades;

— Preenchimento de uma base de dados para registo dos resultados analiticos;

— Realizacdo de levantamento técnico das instalacdes das piscinas e condi¢cbes de
funcionamento; Contactos com os concessionarios a fim de serem tomadas medidas
com vista a correcao de nao conformidades;

— Reunides de preparacdo do processo de atribuicdo da Bandeira Azul,

— Atualizagdo das unidades privadas de saude;

— Preenchimento de uma base de dados para registo das unidades privadas de saude.
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Assegurar as atividades necessarias a
vigilancia sanitaria dos sistemas de
abastecimento de agua, zonas balneares e de
recreio

10 5 3 2

Apoio técnico e fiscalizagdo do licenciamento e
funcionamento das unidades privadas de
saude, dos servigos de seguranca e salide no
trabalho e dos estabelecimentos industriais

Promover a adaptagdo de programas
especificos relacionados com vetores

TOTAL 24 11 11 2
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1.3.1.2 Laborat6rio de Satde Publica
O Laboratério de Saude Publica definiu 3 objetivos operacionais e 5 atividades estratégicas
associadas.
Assim, no ano de 2016 consegui superar 4 das atividades propostas e atingir 1, traduzindo-se

numa percentagem de 80% e de 20%.

Total de Metas - LRSP

20%

80%

1 Superou wAtingiu wNao Atingiu

Principais resultados alcangados:

Objetivo Operacional 1 - Monitorizacdo da qualidade da agua no ambito da Saude Publica
(vigilancia sanitaria, servigos & comunidade)

A este objetivo operacional estdo associadas 1 atividade estratégica:

AE 1 -Determinac¢do analitica bacterioldgica e fisico-quimica de aguas (vigilancia sanitaria e

prestacdo de servicos a comunidade), previstas no calendario
Resultado

AE 1 — actividade superada - Todas as andlises previstas no calendéario foram efetuadas, tendo

sido atingida uma taxa de realizacio de 100%

Obijetivo Operacional 2 - Implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade de acordo com

a NP EN ISO/IEC17025/2000
A este objetivo operacional estdo associadas 3 atividades estratégicas:
AE 1 - Realiza¢do do Controlo de Qualidade Interno na Bacteriologia e Quimica;

AE 2 - Realizacdo do Controlo de Qualidade Externo na Bacteriologia "comparacdo entre

pares";
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AE 3 - Atividade atingida - Em articulacdo com as entidades parceiras deste programa foi
definido um plano de atividades, no qual estavam previstas a realizacdo de, pelo menos 7
acoes;

Resultados:

AE 1 - atividade superada. A meta desta atividade previa que 80% dos resultados do controlo

interno da qualidade estéo sob controlo. O LSP conseguiu efectivar o controlo a 100%;

AE 2 - atividade cumprida. Cumpre quando os resultados do L.S.P. estdo dentro da amplitude
esperada, excluindo os resultados falsos positivos e falsos negativos. O L.S.P. participou ao
longo do ano em 14 ensaios de Avaliacdo Externa da Qualidade abrangendo todos os

parametros e todos os tipos de matrizes

AE 3 - atividade superada. O LSP estabeleceu dezembro como data limite para a entrega do

manual, sendo que esta data foi antecipada para outubro.

Objetivo Operacional 3 - Monitoriza¢do da pesquisa de "Legionella" nas aguas de acordo
comalSO 11731

A este objetivo operacional esté associada 1 atividade estratégica:

AE 1 - Determinacdo analitica bacteriolégica de acordo com o plano da vigilancia sanitaria

proposto pela UES
Resultado:

AE1: atividade superada. Foram efectuadas 87,2%, das analises, superando a meta dos 50% em

mais 37%.
Atividades relevantes néo previstas

Durante o ano de 2016, surgiram outras atividades que ndo estavam previstas no plano inicial,

mas que contribuiram para o desenvolvimento desta unidade.

— Visitas de estudo ao L.S.P. por alunos da Escola Secundaria Jaime Moniz;

— Colaboragdo em estagios com estabelecimentos de ensino (E.S.J.M) e Instituto de
Emprego da Madeira, IP-RAM,;

— Frequéncia de estagio pelo Técnico de Diagnostico e Terapéutica Paulo Rodrigues, no
INSA — Porto;

— Frequéncia de estagio do Assistente Administrativo Carlos Moura no L.R.S.A. e

Veterinaria
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Participacdo dos Técnicos Graca Calado e Paulo Rodrigues na "Semana do Programa de
Prevencdo e Controlo da infecdo e Resisténcias aos Antimicrobianos” com o tema
"Controlo de Qualidade da Agua"
Participa¢do num trabalho sobre a qualidade das areias do Arquipélago da Madeira,
que foi publicado na revista - "Science of The Total Environment";
Previsdo dos stocks de reagentes, meios de cultura, consumiveis e material de
colheitas;
Seleccdo de equipamento de laboratério e manutencao/calibracdo dos mesmos
através de prestacdo de servigos;
IndicacGes e instrucdes sobre as colheitas aos clientes;
Validacao dos resultados analiticos, sua introducdo nos boletins analiticos e apreciacdo
analitica segundo as normas em vigor;
Indicacdes aos clientes na vertente da Saude Publica com o objectivo da avaliacdo dos
resultados obtidos a fim de serem tomadas medidas com vista & melhoria das nao

conformidades.

Grau de Realizacao

Objetivos Operacionais . N-o
Atividades
Néao

Superou Atingiu Atingiu

Monitorizacédo da qualidade da agua no
ambito da Saude Publica (vigilancia sanitaria, 1 1 - -
servicos a comunidade)

Implementagéo do Sistema de Gestéo da
Qualidade de acordo com a NP EN 3 2 1 -
ISO/IEC17025/2000

Monitorizacao da pesquisa de "Legionella™ nas

aguas de acordo com a ISO 11731

TOTAL
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1.3.1.3. - Unidade Operacional de Administracdo Geral (UAG)

A Unidade Operacional de Administragdo Geral de Administracdo Geral compreende:
— Aunidade técnica de apoio a UAG
— Aunidade técnica de apoio a formacao profissional
— Aunidade técnica de recursos humanos
— Aseccéo de processamento de vencimentos
— Aseccdo de expediente
— Asecdo de divulgacdo e documentacéo
A UAG definiu 3 objetivos operacionais, para um total de 12 atividades.

Das atividades propostas a UAG superou 9 e atingiu 2.

Total de Metas - UAG

17%
75%

1 Superou 1Atingiu 1Nao Atingiu

Principais resultados alcangados:

Objetivo Operacional 1 - Planeamento e Gestdo de Recursos Humanos, coordenacdo,
acompanhamento e controlo.
A este objetivo operacional estdo afetas as 6 atividades estratégicas:
AE 1 - Elaborag&o do mapa de pessoal do IASAUDE, IP - RAM.
AE 2 - Garantir todos os procedimentos administrativos no &mbito da RIEP dos
trabalhadores do IASAUDE, IP - RAM.
AE 3 - Definicdo e promoc¢do das politicas e técnicas de gestdo de RH - atualizacdo das

bases de dados dos trabalhadores /processos individuais.
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AE 4 - Gestdo Administrativa dos processos relativos ao processamento de remuneracdes,
abonos e outros descontos.
AE 5 - Coordenacao do Internato Médico na Regido. Apoio administrativo a CRIM (em
colaboragdo com o SESARAM e a ACSS)
AE 6 - Garantir todos os procedimentos relacionados com a distribui¢do da documentacéo
do IASAUDE, IP - RAM.
Resultados:
AE1 - atividade superada. Gragas ao trabalho em equipa e a articulacdo das unidades
organicas UAG/DGFC, o mapa de pessoal ficou pronto antes da data estabelecida;
AE2 - Atividade atingida. A elaboracdo dos diversos documentos que circulam no
IASAUDE, foi efetuada dentro da meta proposta.
AE3 - Atividade superada — Os processos encontram-se atualizados, sendo que a maioria
dos documentos rececionados séo tratados imediatamente.
AE4 - atividade superada — A gestdo administrativa dos processos relativos ao
processamento de remuneragdes, abonos e outros descontos foi efetuada antes da meta
proposta, gracas ao estabelecimento de prazos e priorizacdo de tarefas;
AE5 - Atividade superada — O tempo de elaboragdo de qualquer tipo de documento
relacionado com o internato médico, superou a meta proposta, atendo a no¢édo dos prazos
estabelecidos e a priorizacdo de tarefas;
AE6 - atividade atingida — verificaram-se algumas inconformidades nos procedimentos
relacionados com a distribuicdo da documentacdo do IASAUDE, IP — RAM, sem que no
entanto a atividade ficasse compromentida.
Obijetivo Operacional 2 - Coordenar, controlar e acompanhar a Gestdo Documental, Arquivo
e Divulgacéo
A este objetivo operacional estdo associadas 3 atividades estratégicas
AE 1 - Manter atualizada a base de dados da Biblioteca.
AE 2 - Garantir o sistema de classificacio dos documentos no IASAUDE, IP-RAM.
AE 3 - Tratar, publicar e divulgar - Melhorar e promover a constante atualizagdo na difusdo dos
recortes de imprensa.
Resultados:
AE1 - atividade superada. O tempo médio estabelecido para a atualizagdo dos
documentos/publicacdes foi superado, ocorrendo esta atualizagdo sempre antes do 3.° dia

atil.
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AE2 — atividade superada. A percentagem de documentos classificados aumentou, gracas a
distribuicdo das tarefas que é feita, fazendo com haja maior produtividade, superando assim a
atividade;
AE3 - atividade superada. A percentagem anual de recortes de imprensa difundidos no préprio

dia, até as 12 foi superada.

Objetivo Operacional 3 — Assegurar a implementacao das politicas de RH - Instrumentos de
Gestéo
A este objetivo estdo afetas 3 atividades estratégicas:
AE 1 - Atualizac¢do do "Manual de Acolhimento™
AE 2 - Recolha e tratamento de dados estatisticos: Elaboracdo do Balanco Social do IASAUDE,
IP - RAM.
AE 3 - Elaborar o Relatorio de Atividades da Unidade de Divulgacao e Documentagao
Resultados:
AE1 - atividade ndo atingida. Devido a varios fatores, ndo foi possivel a concretizacdo desta
atividade.
AE2 - atividade superada. Superag¢édo do prazo estipulado para a elaborac¢do do balango social
do IASAUDE, IP-RAM, gracas ao bom planeamento da atividade, através da solicitagdo dos
dados atempadamente por forma a poderem ser tratados;
AE3 - O prazo de entrega do Relatério de atividades da Unidade Técnica de Divulgacdo e
Documentacéo foi superado.
Atividades nao estratégicas:

— Dinamizar e assegurar o processo de divulgacdo de temas consoante as diferentes

areas de interesse/intervencao para o IASAUDE, IP-RAM;
—  Criago e/ou atualiza¢do de Modelos/ Minutas a utilizar no IASAUDE, IP-RAM;

— Inclusdo de informacao relevante na pagina eletronica do IASAUDE, IP-RAM.
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Grau de Realizagdo

Objetivos Operacionais ; ’_\‘-0
Atividades -
. ao
Superou Atingiu Atingiu

Planeamento e Gestdo de Recursos Humanos, 6 4 2 i
coordenag¢do, acompanhamento e controlo.
Coordenar, controlar e acompanhar a Gestdo

; 3 - 3 3 . -
Documental, Arquivo e Divulgacéo.
Assegurar o cumprimento da implementagdo 3 2 i 1
das politicas de RH - instrumentos de gestéo.
TOTAL 12 9 2 1

Formacéo Profissional

No decorrer do presente ano, o IASAUDE, enquanto entidade formadora, ndo dinamizou a
formacdo intersectorial, uma vez que ndo se verificou a abertura das candidaturas no
ambito do Quadro Comunitario de Apoio.

No entanto, e devido & implementacdo de uma nova pégina eletrénica do IASAUDE, foi
necessario dotar alguns trabalhadores das diversas Unidades, de conhecimentos
necessarios para “alimentar” o site, sendo dinamizadas duas a¢des, em parceria com a
DTIM - JOOMLA - iniciacdo e JOOMLA — administracdo, para um total de 23 colaboradores.
Este ano a Secretaria Regional das Financas e da Administracao Publica, através da Direcdo
Regional da Administragdo Publica e da Modernizagdo Administrativa, dinamizou um total
de 21 a¢Bes de formagéo, entre as quais os trabalhadores do IASAUDE participaram em 15.
Houve ainda, ao longo do ano, diversos pedidos para frequentar a¢des de formagéo por
iniciativa individual, ao abrigo do Decreto-lei n.° 174/2001, de 31/05, que consagra um
crédito de 100 horas para autoformagéo.

Ao nivel de comissao de servico, este ano foram autorizadas 10 ac¢Ges, sendo 9 fora da
regido.

Os dados encontram-se expostos nas tabelas seguintes.
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Formacéo Profissional dinamizada pelo IASAUDE

Com foi referido anteriormente, foram realizadas duas acGes de formacdo sobre o

JOOMLA, sendo distribuidas pelas diversas areas conforme se descreve na tabela seguinte:

Acdes de formagdo promovidas pelo IASAUDE
JOOMLA - iniciagéo

Unidade organica N. de
trabalhadores
DSPAG 5
UAG 3
UES 1
UCAD 1
uocC 1
GAF 1
TOTAL 12

Acdes de formagdo promovidas pelo IASAUDE
JOOMLA - administragéo

Unidade N.° de
Organica trabalhadores
DSPAG 4

UES 2

UCAD 2

uocC 1

usI 2
TOTAL 11
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Formacao Profissional por iniciativa individual

No que diz respeito a formagéo profissional por iniciativa individual, foram autorizadas 61

dispensas de servigo.

AcBes de formagdo por iniciativa individual

Unidade organica N.° de dispensas
DSPAG 1
UES 1
UAG 3
LRSP 2
UCAD 18
GAF 36
TOTAL 61

Formacéo Profissional em comisséo de servico

Durante o presente ano foram autorizadas diversas dispensas para frequentar acdes de
formacdo em comissdo de servigo, a sua maioria fora da Regido, com pagamento viagem,

estadia e seguro.

AcBes de formagdo por iniciativa individual

Unidade N. Vagas
DSPAG 3
LSP 1
DGFC 4

GJ 2
TOTAL 10
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1.3.1.4. — Unidade Operacional de Intervencdo em Comportamentos Aditivos e
Dependéncias (UCAD).

Da andlise efetuada as 28 atividades previstas, verificou-se que relativamente ao seu grau
de execucdo, 12 foram superadas (43%), 11 foram atingidas (39%) e 5 ndo foram atingidas
(18%). No ano 2016 82% das atividades planeadas foram concretizadas. De seguida
elencamos esta andlise. Contudo, apresenta-se em anexo uma relatério detalhado de toda

a actividade desenvolvida por esta unidade.

Total de Metas - UCAD

39%

i Superou 1Atingiu {Nao Atingiu

Principais resultados alcangados:

Objetivo operacional 1 — Disponibilizar a populacdo em geral respostas diferenciadas no
ambito dos problemas associados aos comportamentos aditivos e dependéncias (CAD)

A este objetivo operacional esté associada 1 atividade estratégica:

AE 1 - Dinamizacao do Gabinete de atendimento e aconselhamento a populacao em geral
Resultados:

AE1 - Atividade superada - Foi assegurada uma resposta adequada e célere a todos os pedidos
de apoio/ atendimento dirigidos ao Gabinete da UCAD, permitindo assim um total de 132

atendimento, superando largamente a meta prevista de 50 atendimentos.

Objetivo operacional 2 - Desenvolver programas e projetos de intervencdo adequados,

reforcando as iniciativas de prevencéo universal e seletiva

A este objetivo operacional estdo associadas 22 atividades estratégicas:

AE 1- Participacao e colaboracéo da UCAD com os diversos meios de comunicacao social;
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AE 2 — Desenvolvimento e monitorizacdo do Programa Comunitéario, iniciativa de intervengéo
no dmbito da prevencao dos comportamentos de risco nos jovens;

AE 3 - Planificacdo e realizacdo de acBes preventivas/iniciativas no ambito do programa
Comunitario, dirigidas aos jovens das institui¢des tutelares educativas parceiras;

AE 4 - Dinamizacao do Programa Atlante, dirigido a alunos que frequentam as escolas de 2.° e
3.9 ciclo da RAM

AE 5 - Monitorizacdo e avaliacdo da implementacdo do mdédulo especifico de prevencdo da
toxicodependéncia, integrado no Programa da SREC - Preparando o meu futuro, nas escolas do
1.°ciclo da RAM;

AE 6 - Desenvolvimento e monitorizacdo do programa Domicilios e Carros 100% livres de fumo
em 10 escolas de 1° ciclo da RAM

AE 7 - Desenvolvimento de iniciativas de prevencdo universal da toxicodependéncia, em
contexto recreativo noturno, em articulacdo com entidades publicas e privadas

AE 8 - Dinamizacdo da campanha de sensibilizacdo sobre a alteracdo da lei do alcool dirigida
aos comerciantes e proprietarios de estabelecimentos nas freguesias da RAM

AE 9 — Dinamizacéo do projeto “Juntos na escola...Sem Drogas”, dirigida aos alunos das escolas
de ensino secundario da RAM

AE 10 - Formagdo de técnicos com intervencdo em contexto comunitario, no @mbito da
prevenc¢do dos CAD

AE 11 — Realizacdo da campanha de sensibilizacdo Diversdo sem Riscos, dirigida aos alunos que
frequentam o ensino secundéario da RAM.;

AE 12 - Dinamizacdo de ac¢des de sensibilizacdo / formacao dirigidas a comunidade educativa,
em contexto universitario, sobre os riscos associados aos CAD

AE 13 - Criacdo de aplicagdo para telemdvel, com contetdos informativos sobre as SPA e 0s
riscos associados ao seu consumo.

AE 14 - Divulgacao de aplicacao para telemovel, com conteudos informativos sobre as SPA e
0S riscos associados ao seu consumo

AE 15 - Divulgacdo e implementacdo do projeto Prevencdo Net: projeto de prevengdo das
toxicodependéncias com recurso as TIC, em contexto escolar.

AE 16 - Implementacdo de acBes de prevencdo da toxicodependéncia em contexto desportivo,
em parceria com clubes e associa¢6es desportivas.

AE 17 — Formar atletas de alto rendimento das varias modalidades para colaborarem na
implementacado de a¢des junto de escaldes de formacdo das varias modalidades desportivas

AE 18 — Formar treinadores de associacdes e clubes desportivos, no &mbito da prevencdo dos
CAD

AE 19 - Planificacdo e implementacdo de um programa comunitério dirigido as familias
provenientes dos bairros sociais geridos pelo IHM — Sociohabita.
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AE 20 - Dinamizar o projeto Viver a Prevencdo no Imaculado, em articulacdo com a junta de
freguesia do Imaculado Coragéo de Maria

AE 21 — Dinamizagdo do projeto de intervencdo em contexto laboral: Uma Pausa para a
Prevencdo em parceria com entidades regionais

AE 22 — Implementacdo de iniciativas de ambito seletivo, dirigidas a grupos populacionais e/
ou contextos especificos.

Resultados:

AE 1- Atividade superada - A continuidade das parcerias estabelecidas com os diversos meios
de comunicacdo social permitiu a elaboracéo e publicacio de artigos, realizacdo de entrevistas

naradio e na TV e para 0s jornais regionais;

AE2 - Atividade atingida - Foram envolvidas no programa diversas entidades regionais com
intervencdo na &rea da saude e social, nomeadamente a DRID, o ISSM, IP-RAM (entidade
promotora), o SESARAM, o Centro Social e Paroquial de Santa Cecilia, o Centro Comunitério do
Lugar da Serra e a Associacdo Abrago. Através destas instituicdes foi possivel assegurar a
participacdo de diversas instituicdes/servicos que recebem jovens com critérios para

integracdo neste Programa

AE 3 - Atividade atingida - Em articulacdo com as entidades parceiras deste programa foi
definido um plano de atividades. Através destas instituicdes foi possivel assegurar a
participacdo de diversas instituicdes/servicos que recebem jovens com critérios para

integragdo neste Programa.

AE 4 - Atividade atingida - Foram abrangidas 25 escolas do 2.° e 3.° ciclos, existentes nos

varios concelhos da RAM.

AE 5 - Atividade Atingida - Diversas escolas do 1° ciclo, em cinco concelhos da RAM, aceitaram
0 desafio proposto e implementaram o projeto junto dos alunos do 1° ao 4° ano de

escolaridade.
AE 6 - Atividade atingida - O projeto foi implementado em 4 escolas do 1° ciclo da RAM.

AE 7 - Atividade atingida - No ambito do contexto recreativo noturno, desenvolveu-se em
parceria 24 acBes preventivas no ambito do Projeto Vibes4UNoDrugs, da Campanha Comércio

Seguro, em eventos regionais e nacionais, nomeadamente:

— 12 ac¢Bes — integradas na Campanha Um més, um concelho, uma operacao stop;

— 11 agOes - em Arraiais e Festas regionais;
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— Participagdo em Coimbra Noites saudaveis; participacdo no VII Congresso de
Alcoologia (Lishoa)

— 1 acao - Campanha Comércio Seguro

AE 8 - Atividade ndo atingida - A campanha de sensibilizacdo sobre a Lei do alcool designada
“Comércio Seguro”, foi desenvolvida na freguesia de Santa Maria Maior (Funchal) em
colaboragdo com a PSP. Apesar de diversos contactos efetuados por parte da UCAD e PSP
junto dos comerciantes nas vérias freguesias, 0s mesmos nédo se encontravam disponiveis para

a realizacdo da intervencéao proposta.

AE 9 - Atividade atingida - A UCAD dinamizou o projeto em 14 escolas regionais distribuidas

pelos 11 concelhos da RAM.

AE 10 - Atividade superada - Na continuidade da aposta na vertente formativa, foi possivel
abranger um numero acrescido de técnicos, nomeadamente da area escolar, social, saude e

desportiva.

AE 11 — Atividade superada - Foi possivel dinamizar a campanha num numero acrescido de
escolas, em 7 concelhos da RAM: Funchal, Camara de Lobos, Ribeira Brava, Calheta, Ponta do

Sol, Machico e Santana

AE12 - Atividade superada - Foram realizadas a¢6es de sensibiliza¢do/ formagéo aos alunos do
ISAL, ESESLC e UMa

AE 13 — Atividade atingida - Os técnicos da UCAD criaram os contetdos informativos sobre as
SPA e 0s riscos associados ao seu consumo, que iriam integrar a aplicacdo, no entanto a
aplicacdo ndo foi desenvolvida/ finalizada por motivos alheios & UCAD. Foi solicitado a Uma

para avaliar a possibilidade de realizagdo no ambito do mestrado

AE 14 — Atividade ndo atingida - A aplicacao para telemével ndo foi criada, por motivos alheios

a UCAD, foram apenas desenvolvidos os contetdos informativos

AE 15 - Atividade ndo atingida - O projeto ndo foi desenvolvido, uma vez que ndo houve

disponibilidade por parte dos professores de TIC da DRE.

AE 16 - Atividade superada - A superac¢do deste indicador referente ao nimero de parcerias
com clubes desportivos, nomeadamente: Clube Desportivo SantaCruzense, o Clube Desportivo
Nacional, o Clube Amigos do Basquete (CAB), o Clube Sport Maritimo, Clube de Futebol do

Canigal, o Ludens Clube de Machico, o CD S. Roque e a Associagédo de Atletismo da Madeira.
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AE 17 - Atividade ndo atingida - Ndo houve disponibilidade por parte das associa¢6es em ceder

os atletas para a formagéo.

AE 18 - Atividade superada - Foi realizada uma a¢do de formacéo para 80 treinadores de

futebol de formacdo e um debate para 30 treinadores do CD Maritimo.

AE 19 - Atividade atingida - O programa comunitario designado Ser Familia foi implementado
nos seguintes bairros dos concelhos do Funchal, Santa Cruz e de Camara de Lobos: AE 20 —
Dinamizar o projeto Viver a Prevencdo no Imaculado, em articulacdo com a junta de freguesia
do Imaculado Coracdo de Maria- Ribeiro Real, Nogueira, Nazaré, Santo Amaro e Pico dos

Barcelos.

AE20 - Atividade superada - O projeto deu cumprimento ao seu plano de atividades,

envolvendo maioritariamente criancas, jovens e familias.

AE 21 - Atividade superada - Foram realizadas 27 a¢des em parceria com 4 empresas regionais

publicas e privadas.

AE 22 - Atividade superada - Foram dinamizados 6 projetos de nivel seletivo em contexto
comunitario, junto de jovens institucionalizados e em contexto familiar, junto de familias e

maes adolescentes.

Obijetivo Operacional 3 - Reforcar e consolidar as rela¢cdes de cooperacado no ambito dos
comportamentos aditivos e dependéncias (CAD), com organismos nacionais e internacionais

A este objetivo esta associada 1 atividade estratégica:

AE 1 - Assegurar as relagdes de cooperacéo bilateral com entidades nacionais e internacionais
Resultado:

AEL: Atividade superada - A UCAD articulou com o SICAD, o IREFREA, o OEDT, a Direc¢do Geral
de Saude (DGS), a Divisdo de Planeamento e Prevencdo da Direcdo de Servigos de Promocado
de Habitos de Vida Saudaveis, da Regido Autonoma dos Acores; Prof® Félix Carvalho —

Faculdade de Farmacia do Porto e Prof® José Precioso da Universidade do Minho.

Objetivo Operacional 4 - Garantir 0 acesso a informacéo objetiva, valida e atual e assegurar
a continuidade da qualidade profissional dos técnicos e intervenientes, no ambito dos

comportamentos aditivos e dependéncias (CAD)

A este objectivo operacional estdo associadas 3 atividades:
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AE 1 - Criacdo e difusdo de material de informacdo e divulgacdo sobre riscos associados aos
CAD AE 2 AE 2 — Monitorizar 0 acesso ao microsite da UCAD
AE 3 — Disponibilizar estagios profissionais e académicos a entidades publicas e privadas

Resultados:
AEL1: Atividade superada - Foram planeados e editados diversos materiais:

- 7 folhetos alusivos a prevencao do tabagismo

- Guia pratico para as familias - Estratégias de Prevencdo do Consumo de Substancias
Psicoativas Licitas e llicitas

- Guia pratico para as familias — Pré-escolar, infancia e adolescéncia

Objetivo Operacional 5 - Participar na realizacdo de estudos de investigacdo sobre o
fendmeno da toxicodependéncia
A este objetivo esta associada 1 atividade estratégica:

AE 1 - Colaborar em estudos de investigacdo nacionais e internacionais

Resultado:

Atividade atingida - Por opgdo do SICAD participamos no estudo do Dia da Defesa Nacional.
Integramos o estudo da autoria do Dr. José Precioso da Universidade do Minho, referente ao
projeto Domicilios e Carros 100% Livres de Fumo, uma parceria entre a Regido do Minho e a
RAM.

Relativamente ao projeto Euro DEN-plus, a participacdo ndo foi possivel, uma vez que apesar
de terem sido agendadas reunides a nivel nacional a participacdo da UCAD neste projeto

estava dependente da celebragédo de um protocolo.
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Grau de Realizagdo

Objetivos Operacionais ; N-o
Atividades "
- do

Superou Atingiu Atingiu
Disponibilizar a populagao em geral
respostas diferenciadas no &mbito dos
problemas associados aos 1 1 - -
comportamentos aditivos e dependéncias

(CAD)

Desenvolver programas e projetos de
intervencdo adequados, reforcando as
iniciativas de prevengdo universal e
seletiva

22 9 9 4

Reforcar e consolidar as relag6es de

cooperacao no ambito dos

comportamentos aditivos e dependéncias 1 - 1 -
(CAD), com organismos nacionais e

internacionais

Garantir o acesso a informacéo objetiva,
valida e atual e assegurar a continuidade
da qualidade profissional dos técnicos e
intervenientes, no &mbito dos
comportamentos aditivos e dependéncias
(CAD)

Participar na realizacdo de estudos de
investigacdo sobre o fenémeno da 1 - 1
toxicodependéncia

TOTAL 28 11 12 5

Resultados alcancados

Em 2016, do total de intervencBes desenvolvidas pela UCAD (N = 491) foram
abrangidas 24.367 pessoas, em resultado da intervengdo preventiva realizada pela equipa
técnica da UCAD, integrada em projetos/programas e campanhas ou através da realizacao de
acdes pontuais.

Acresce ao valor total de pessoas abrangidas, os alunos envolvidos nos programas
implementados em contexto escolar, Atlante (N = 6323), Preparando o meu Futuro (N = 1390)

e Domicilios e Carros 100 % livres de Fumo (N = 112).
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Como pode ser observado no quadro 3., foram envolvidas 32.192 pessoas nas

iniciativas preventivas promovidas/ dinamizadas pela UCAD.

Dados Gerais

N° Total de a¢des e pessoas abrangidas - UCAD

N° total
_ N© total de pessoas
acoes

UCAD 491 24367

Atlante — alunos 2° e 3° ciclos - 7481
PMF - alunos 1° ciclo - 1390

Domicilios sem Fumo — alunos 1° ciclo - 112

Total 32192

Importa realcar que relativamente ao nimero total de pessoas abrangidas, 0 mesmo
nao integra valores relativos as intervengdes na comunicagdo social, por impossibilidade de

quantificar a populacdo abrangida.

40



Relatorio de Gestdo 2016

N° de a¢des pontuais

Acbes pontuais Total

Acbes 51

Total Pessoas 1875

As acbes preventivas aqui contempladas distribuem-se pelos varios contextos de intervencao,
nomeadamente: comunitario que integra a intervencdo em contexto militar e a comunicacao
social, escolar, desportivo, familiar e laboral. Destacam-se 0s contextos comunitarios e escolar

com maior numero de intervencgdes preventivas.

N©° de reunides realizadas

NO reunides 86

Foram realizadas 86 reunides de trabalho, com o intuito de planear, monitorizar ou avaliar as

intervencOes, com carater pontual ou integradas nos diversos projetos da unidade.

Total de acBes e pessoas envolvidas, por contexto de intervengdo

Contexto de intervencéo Acdes Pessoas
Comunitario 151 2211
- Militar 80 3292
- Comunicagéo social 18 -
Escolar 105 3477
Desportivo 34 1918
Familiar 30 212
Laboral 29 417
Recreativo 44 12819

Os contextos com maior representatividade, relativamente ao numero de iniciativas
desenvolvidas foram o comunitario, o escolar e o recreativo como se pode verificar através do
quadro 5.

No que concerne ao numero de pessoas abrangidas, destacam-se igualmente o contexto
recreativo, 0 comunitario e o escolar.

! Estas ages incluem reunides de planeamento, monitorizacdo e avaliagio das intervengGes preventiva com
entidades parceiras.
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Total de acBes realizadas e pessoas abrangidas, por concelhos da RAM

— o © cu N 3 @ o o
© —_ N
£ | £ g/ 8 &2/ &8 |8 8 £|2|c¢
o = w < (&) +~ (&) &) 58]
5 = 9 a8 2 s |58 2
(i (&) o &} a 5 n = o o
Acbes 360 49 9 3 12 7 7 4 16 10 6

Pessoas 15513 | 1729 | 955 | 254 | 407 | 1044 | 2193 | 215 | 805 | 578 | 403

Intervencées fora da Regido Auténoma da Madeira — 271 pessoas envolvidas.

e Acores — Formagdo para docentes e profissionais de satde e uma comunicagdo no 1°
Seminario dos CAD Acores para apresentacdo do projeto Energy4Life.

e Lisboa - 2 Reunides: Conselho Nacional Problemas Ligados a Droga e uma reunido na
DGS: Programa Nacional de Prevencdo do Tabagismo, uma participacdo no Congresso
da Sociedade Portuguesa de Alcoologia e uma presenca no Congresso do SICAD para
apresentacao publica dos resultados do Dia da Defesa Nacional (DDN)

e Coimbra—uma intervencao: F. Int. Noites Saudaveis

N° de projetos/programas/campanhas em curso, por contexto de intervencao (N = 25)

=} o o
= — >
ks 2 = 5 T =
3 5 S E 3 o
Contextos @ g & S < S
. o L S b L — (]
de intervencao S o Jad
o
Projetos/programas/
Jetos/prog 7 11 2 2 1 2
campanhas

2 Integra o projeto comunicacdo social, Dia da Defesa Nacional — interven¢do em contexto militar; Programa de

Prevengdo das Dependéncias, Energy4Life,
3 Integra a campanha Comeércio Seguro e o Projeto Vibes4U com a campanha um més, um concelho, uma operagéo

stop (contexto rodoviario)
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Total de pessoas abrangidas em a¢des, por grupo etario

Grupo etéario Total

Gravidez e criangas 0 0
até 3M
0-4 0
Infancia
5-9 135
5
= 10-14 553
q_) /_ A .
S Pré adolessen_ua e 15-19 11594
o adolescéncia
(&]
= 20-24 3566
o
o 25-29 2624
©
S 30-34 2407
Ty
n 35-39 1759
@
% Adultos 40-44 818
)
L“ 45 -49 634
50-54 251
>55 26
Adultos > 65 0

De acordo com o Quadro infra, 0s grupos com maior representatividade correspondem as

faixas etarias entre 0os 15 e 0s 19 anos e entre 0s 20 a 24 anos.
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1.3.2. — Departamento de Gestdo Financeira e Contratualizagdo (DGFC)

O Departamento de Gestdo Financeira e Contratualizacdo (DGFC) compreende duas
Unidades Operacionais, a Unidade Operacional de Contratualizacdo e a Unidade
Operacional de Gestdo Financeira, a unidade técnica de apoio a gestdo financeira e
orgamental e a tesouraria.

Integra ainda a Unidade flexivel de Sistemas de Informacao (USI)

Para 0 ano de 2016 o DGFC tracou 3 objetivos operacionais, tendo sido definidas 9
atividades, das quais superou 5 e atingiu 4, o que se traduz numa percentagem de 56% e

44% respetivamente.

Total de Metas - UGF

56%
44%

{ Superou 1Atingiu iNao Atingiu

Principais resultados alcangados:

Objetivo Operacional 1 — Gerir e controlar os recursos financeiros afetos a SRS

A este objetivo operacional estdo afetas as 3 atividades estratégicas:

AE 1 - Executar os pedidos de fundos necessarios a execugdo do orcamento do IASAUDE, até
ao dia 5 de cada més.

AE 2 - Executar os pedidos de utilizacdo de fundos necessarios a execu¢do do orcamento do
IASAUDE

AE 3 - Efetuar os pagamentos relativos aos pedidos de utilizagdo de fundos

Resultados:

AE1 - atividade atingida. Os pedidos de Fundos foram efetuados, na sua maioria, até a data

estabelecida. Apenas nos meses de setembro, outubro e novembro o prazo foi excedido.
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AE2 — atividade superada. Os pedidos de utilizacdo de fundos foram efetuados sempre até ao
dia 10 de cada més.
AE3 - atividade atingida. Cerca de 65% das despesas do ano foram pagas antes do vencimento
da fatura.
Objetivo Operacional 2 - Assegurar a Gestdo Orcamental do IASAUDE, IP-RAM
A este objetivo operacional estdo afetas as 4 atividades estratégicas:
AE 1 - Assegurar o controlo e execucdo orcamental permanente da receita e da despesa, com
informacdo mensal até ao dia 10 de cada més
AE 2 - Elaborar informacdes de cabimento das despesas do IASAUDE, até ao 3.° dia Gtil apds a
data de recebimento da proposta de despesa.
AE 3 - Langamento da execucao orcamental na plataforma SIGO até ao dia 10 do més seguinte
ao fim do trimestre,
AE 4 - Registos dos encargos plurianuais no SCEP/SIGO até ao dia 10 do més seguinte ao fim
do trimestre.
Resultados:
AE1 - atividade superada. Foi assegurado o controlo permanente da despesa e da receita, com
informacdo até ao dia 10 de cada més.
AE2 — atividade atingida. Cerca de 62% das despesas tiveram cabimento até ao 3.° dia apds a
rececdo do seu pedido.
AE3 — atividade superada. O registo dos encargos plurianuais na plataforma SCEP/ SIGO foram
feitos dentro do prazo estabelecido.
AE4 — atividade atingida. Os reportes mensais exigidos pela SRF foram normalmente entregues
dentro do prazo exigido.
Objetivo Operacional 3 — Acompanhar a execucéo orgamental do IASAUDE, IP-RAM
A este objetivo operacional estdo afetas as 2 atividades estratégicas:
AE 1 - Elaborar os reportes mensais exigidos pela SRF até ao dia 6 de cada més.
AE 2 -Elaborar os reportes trimestrais exigidos pela DREM até ao prazo estabelecido pela SRF.
Resultados:
AEL: atividade atingida. Os reportes mensais exigidos pela SRF foram normalmente entregues
dentro do prazo exigido;
AE2: atividade superada. Mais de 75% dos reportes trimestrais exigidos pela DREM foram

entregues a SRF dentro do prazo legal.
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Gerir e controlar os recursos financeiros 2 i
afetos a SRS

Assegurar a Gestao Orcamental do 1 i
IASAUDE, IP — RAM

Acompanhar a execugao or¢gamental do 1 i
IASAUDE

TOTAL 4 -
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1.3.2.1 - Unidade Flexivel de Sistemas de Informacéo (USI)

A Unidade flexivel de sistemas de informacéao (USI) definiu 3 objetivos operacionais para 2016,
distribuidos por 9 atividades.

Foram superadas todas as atividades propostas.

Total de Metas - USI

100%

1 Superou 1Atingiu iNao Atingiu

Objetivo Operacional 1 - Garantir a fiabilidade e disponibilidade dos principais sistemas
(Dominio, Correio Eletronico, Reembolsos, Recursos Humanos, Financeiros e Expediente)

A este objetivo operacional estdo afetas 3 atividades estratégicas:

AE 1 -Garantir o suporte técnico dos principais sistemas

AE 2 - Garantir os servicos de comunicacdo de ambito global, adequando os niveis de
seguranca e disponibilidade aos requisitos do IASAUDE.

AE 3 - Garantir a atualizacio do Hardware e Software nos sistemas base.

Resultados:

AE1 - atividade superada - o suporte técnico dos principais sistemas foi garantido;

AE2 - atividade superada - Gragas ao empenho da equipa foram garantidos os servi¢os de
comunica¢do de ambito global, adequando os niveis de seguranca e disponibilidade aos
requisitos deste Instituto, tendo sido superado o grau de execu¢éo da atividade;

AE3 — atividade superada - a atualizacdo de hardware e software nos sistemas base superou a
meta prevista.

Objetivo Operacional 2 - Garantir a qualidade e satisfacdo dos utilizadores em relacdo aos
servigos disponibilizados.

A este objetivo operacional estdo afetas 2 atividades estratégicas:
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AE 1 - Analisar e implementar melhorias no sistema informéatico dos reembolsos para
simplificar o processo de utilizacdo da ADSE e SRS. Introdugdo do n.°, data e NIF da
fatura/recibo do prestador
AE 2 - Analisar e implementar uma nova imagem do site do IASAUDE.
Resultados:
AE1 - atividade superada - gracas ao empenho e ao conhecimento dos elementos da equipa

AE2 - atividade superada.

Objetivo Operacional 3 - Otimizar e desmaterializar os processos internos/externos, tendo
em vista o desenvolvimento organizacional do IASAUDE e a melhoria da prestacdo de
servigos aos Utentes.

A este objetivo operacional estdo afetas 4 atividades estratégicas:

AE 1 - Assegurar apoio técnico na modernizacdo e simplificacdo dos processos
internos/externos

AE 2 - Coordenar a implementacdo do Centro de Conferéncia de faturas.

Coordenar tecnicamente a implementacao da Receita Sem Papel no setor publico e privado."
AE 3 - Manter em bom funcionamento os Sistemas de Informacao Nacionais em Saude,

com interesse para a RAM, entre eles: RIS; RNU; SICO; RENTEV; SINAVE; SINAVE Lab; PEM (RCP
e RSP); PDS."

AE 4 - Analisar e implementar novos servicos (4 fases) ao sistema de reembolsos com o
objetivo de melhorar a acessibilidade dos beneficiarios.

Resultados

Todas as atividades afetas a este objetivo operacional foram superadas
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principais sistemas (Dominio, Correio
Eletrénico, Reembolsos, Conferéncia,
Recursos Humanos, Financeiros e
Expediente)
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Garantir a qualidade e satisfacdo dos
utilizadores em relacdo aos servigos
disponibilizados

Otimizar e desmaterializar os processos
internos, tendo em vista o
desenvolvimento organizacional do
IASAUDE e a melhoria da prestacéo de
Servicos aos utentes

TOTAL
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1.3.2.2. - Unidade Operacional de Contratualizagdo (UOC)

A Unidade Operacional de Contratualizagdo compreende:

— Aunidade técnica de comparticipacoes e conferéncia;

— Aunidade técnica de apoio a contratualizagao.
Para 0 ano de 2016, a UOC tracou 4 objetivos operacionais que definiram a estratégia da
Unidade e estabeleceu 9 atividades estratégicas, superando 6 e atingindo 3. De seguida
apresentamos o resultado dos objectivos definidos. Contudo, em anexo, apresentamos um

relatério detalhado com todos os dados estatisticos associados a esta unidade.

Total de Metas - UOC

33%

67%

1 Superou 1Atingiu 1Nao Atingiu

Objetivo Operacional 1 — Implementacdo de formas de Financiamento de Cuidados de Saude
A este objetivo operacional estdo afetas 2 atividades estratégicas:

AE 1 - Elaboracéo e monotorizagdo de protocolos em producéo adicional com o SESARAM

AE 2 - Elaboragdo e monotorizacdo de convencles para a prestacao de cuidados de satde com
o setor privado

Resultados:

AE1 - atividade superada. Esta atividade desenvolvida pela UOC, com a colaboragédo da UTAC,
concretizou-se com a publicacdo do Decreto Legislativo Regional n.° 10/2015/M, de 7 de
dezembro, que criou o Programa de Recuperacgéo de Cirurgias.

Em conformidade com esta base legal procedeu-se a celebragédo da Convencédo PRC (Plano de
Recuperacdo de Cirurgias), em 15 de dezembro de 2015, com o objetivo de reduzir as listas de
espera de cirurgias do SESARAM, E.P.E.

Ao Instituto de Administracio da Saude e Assuntos Sociais, IP- RAM (IASAUDE, IP-RAM),

compete a monitorizagdo e financiamento dessa Convengao. (vide Anexo |)
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AE2 - atividade superada. Esta atividade teve por base o Programa Especial de Acesso a
Cuidados de Saude (PEACS), aprovado pela Resolugdo n.° 1180/2015, da Presidéncia do
Governo Regional, publicada no JORAM, | série, de 21 de dezembro de 2015, tendo por
objetivo assegurar em tempo Util o acesso a prestacdo de cuidados de saude pelo Servico
Regional de Saude, no que se refere a realizacdo de Meios Complementares de Diagndstico e
Terapéutica (MCDT), quando esgotada a capacidade de realizacdo dos cuidados de satde no
setor publico.
O PEACS é alargado as entidades prestadoras de cuidados de satde do setor privado, mediante
contratacdo através do IASAUDE, IP-RAM, e incide na realizacdo de mamografias, ecografias
mamarias e colonoscopias, aos utentes do Servico Regional de Saude da Regido Autbnoma da
Madeira (SRS-Madeira).
Ao IASAUDE, IP-RAM, compete o financiamento destas convencdes, sendo que a UOC, com a
colaboracdo da UTAC, compete a instrucdo e analise dos processos, bem como a
monotorizagdo dos dados resultantes destas convengdes. (vide Anexo I1)
Objetivo Operacional 2 — Implementagdo do Novo Modelo de Requisicdo de Meios
Complementares de Diagndstico e Terapéutica
A este objetivo operacional estdo afetas 2 atividades estratégicas
AE 1 - Propor e Criar novo modelo de requisicao de Meios Complementares de Diagnéstico e
Terapéutica
AE 2 - Elaboracdo e Divulgacdo das regras de prescricdo e prestacdo do Novo Modelo de
requisicao de Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica.
Resultados:
AE1 - atividade superada. Esta atividade desenvolvida pela UTAC, sob as orienta¢cdes da UOC,
com o objetivo de criar um novo modelo de requisicio de Meios Complementares de
Diagndstico e Terapéutica culminou com a publicacdo da Portaria 268/2016, de 14 de julho
(que aprovou o modelo pré-impresso) e o Despacho n.° 97/2017, de 16 de fevereiro (que
aprovou o modelo impresso) e teve por foco a reformulacdo do modelo ora existente, que ja
se encontrava desenquadrado da realidade atual, pretendeu-se assim proceder aos
necessarios ajustamentos, de harmonia com a evolucdo ocorrida quer no setor publico, quer
no setor privado no dominio do Sistema Regional de Satde da RAM.
AE2 — atividade atingida. Na sequéncia da atividade anterior criou-se dois manuais de boas

préaticas — Prescricdo e Prestacdo — para o preenchimento dos modelos referidos, contendo

51



Relatdrio de Gestédo 2016
regras e orientacbes a ter em conta na prescricdo e prestacdo de exames/tratamentos
comparticipados pelo IASAUDE, IP-RAM.

Esta atividade teve como principal objetivo a uniformizagdo do processo de preenchimento
dos novos modelos de requisicdo, de forma a facilitar a comunicacdo entre os médicos
prescritores, os prestadores e o IASAUDE, IP-RAM e, consequentemente, promover uma maior
equidade no processo de conferéncia e de reembolso ao utente.

Objetivo operacional 3 -Monotorizacdo da Conferéncia de Receituario

A este objetivo operacional esté afeta 1 atividade estratégica:

AE 1 - Tratamento de dados provindos da conferéncia de receituario

Resultado:

AE1 - atividade superada. Na sequéncia da implementacdo do projeto PEM, a concretizacao
deste objetivo permitiu apurar as despesas com medicamentos da responsabilidade do
IASAUDE, IP-RAM. (vide Anexo Ill)

Objetivo operacional 4 - Melhorar os prazos e regras Conferéncia de MCDT

A este objetivo operacional estdo afetas 3 atividades estratégicas:

AE 1 - Criacdo de mecanismos para manter a conferéncia atualizada através da elaboracédo de
mapas de conferéncia mensais

AE 2 - Elaboracao de proposta com as regras de Cirurgias do SRS

Resultados:

AEL1: atividade atingida. Este objetivo, sob a coordenacdo da UTAC, s6 foi possivel atingir com a
realizacdo eficaz das atividades propostas, designadamente a elaboracdo de mapas mensais de
conferéncia, por areas, e distribuido uniformemente pelos recursos humanos com fungdes de
conferéncia das requisicdes de MCDT.

A monotorizagéo e gestao da conferéncia tem como base fundamental a fixagio de prazos.
Esta monotorizagdo e gestdo mensal culminou com a conferéncia da faturagdo dos prestadores
com Acordos de Faturagdo para a realizacao de MCDT e Outros Cuidados de Satude em tempo
atil. A 31 de dezembro de 2016 estava concluida a conferéncia da faturacdo do més de
novembro de 2016 (com entrada até 10/12/2016).

A concretizagio deste objetivo permitiu 0 apuramento da despesa do IASAUDE, IP-RAM com a
prestacdo de MCDT ao abrigo dos Acordos de Faturacéo vigentes, bem como o apuramento de
despesas dos Cuidados Respiratdrios Domiciliarios (CRD), Psiquiatria e Cirurgias aos utentes do
SRS. (vide Anexo IV)
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AE2: atividade superada. O IASAUDE, IP-RAM mantem os Acordos de Faturacdo com algumas
clinicas da RAM para a realizacao de intervencgdes cirtrgicas aos utentes do Servigo Regional de
Saude (SRS), contudo esta area era escassa em termos de regras de faturacao, dificultando a
conferéncia.
Assim, sob a coordenacdo da UTAC, tentou-se uniformizar as regras de conferéncia dos
Acordos de Faturagdo com as regras de Reembolso com o objetivo de reduzir a despesa do
IASAUDE, IP-RAM com este tipo de cuidado de satde.
Aspiramos que no ano 2017 estas regras partam para o terreno e que os resultados se sintam
no decorrer do ano.
Obijetivo Operacional 5 — Melhorar a qualidade do servico de Reembolsos
A este objetivo operacional estdo afetas 2 atividades estratégicas:
AE 1 - Elaboracéo de proposta para a criagdo de novos métodos de entrega de despesas
AE 2 - Gestdo das reclamac6es
Resultados:
AEl: atividade atingida. Durante o ano 2016, sob a coordenagdo da UTR, foram
implementados novos servicos na Unidade Técnica de Reembolsos, que contribuiram para
uma melhor funcionalidade no que respeita a entrega da documentacdo das despesas de
salde dos utentes neste Instituto:
- Controlo de senha através de telemovel, por forma a permitir ao utente, e ap0s retirar a
senha, controlar a sua vez, fora das instalacdes do IASAUDE, IP-RAM;
- Senha virtual, possibilitando ao utente retirar a sua senha através da internet, e acompanhar
em tempo real o estado da fila de espera, prevendo o tempo estimado para 0 seu
atendimento;
- Preenchimento e entrega local, disponibilizando ao utente a entrega das suas despesas de
saude sem ter que retirar senha, através do preenchimento de um documento de entrega, ao
qual anexa os recibos das despesas, colocando-0s num balcéo especifico.
AE2: atividade superada. Compete a UTR assegurar o acesso ao Livro de Reclamacdes do
IASAUDE, IP-RAM, e informar sobre os factos ou situacdes objeto de reclamacao.
Face ao ano anterior registou-se um aumento do nimero de reclamagdes (2015 — 13 / 2016 —
33) que se justifica essencialmente pelo descontentamento dos utentes relativamente ao
tempo de espera. Este facto deve-se a obrigatoriedade da inser¢do de um maior nimero de

dados no ato do atendimento.
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Saliente-se que aspira-se que em 2017 se assista a uma diminuicdo destes nudmeros,
considerando os novos métodos de entrega, exposta na AEL.
Outros dados referentes a cirurgias, comparticipacdes e outras matérias relacionadas com a

unidade de Contratualizacdo, estdo no anexo a este relatério.

Grau de Realizagdo

Objetivos Operacionais . ’_\‘-0
Atividades Néio
Superou Atingiu Atingiu
Implementagcéo de formas de ) ) ) 3

Financiamento de Cuidados de Salde

Implementagdo do Novo Modelo de
Requisi¢do de Meios Complementares de 2 1 1 -
Diagndstico e Terapéutica

Monotorizagdo da Conferéncia de

Receituério 1 1 i i
Melhorar os prazos e regras Conferéncia 2 1 1
de MCDT
Melhorar a qualidade do servigo de
2 1 1
Reembolsos
TOTAL 9 6 3 -
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1.3.3. - Gabinete Jjuridico (GJ)

O Gabinete Juridico definiu 3 objetivos operacionais para o ano 2016, aos quais foram
associadas 8 atividades.

Todas as atividades foram superadas.

Total de Metas - GJ

100%

{ Superou {Atingiu {N&o Atingiu

Principais resultados alcangados:

Objetivo Operacional 1 - Emitir pareceres e prestar informacgdes sobre questdes de natureza
juridica.

A este objetivo operacional estdo afetas 3 atividades estratégicas:

AE 1 - Resposta a processos de reclamag6es no ambito do livro de reclamages e do livro
amarelo da administracdo publica.

AE 2 - Pareceres no ambito da atividade farmacéutica

AE 3 - Pareceres no ambito da atividade de licenciamento e contratualizacdo, juntas médicas
da ADSE, medicina do trabalho e de natureza genérica.

Resultados

AE1 - atividade superada. Todas as reclamacdes foram concluidas no ano de 2016 e adentro
dos prazos conferidos e legais, devido ao empenho, dedicacdo e proficiéncia dos
colaboradores, ndo tendo existido fatores internos e/ou externos que obstaculizassem a

superacao da atividade.
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AE2 — atividade superada Todos os pareceres foram concluidos no ano de 2016, devido ao
empenho, dedicacdo e proficiéncia dos colaboradores, ndo havendo fatores internos e/ou
externos impeditivos, com vista a superacao da atividade.
AE3 — atividade superada. Todos os pareceres foram concluidos no ano de 2016, devido ao
empenho, dedicacdo e proficiéncia dos colaboradores, ndo havendo fatores internos e/ou
externos impeditivos a superacao da atividade
Objetivo Operacional 2 - Feitura de propostas com carater normativo ou contratual
A este objetivo operacional estdo afetas 2 atividades estratégicas
AE 1 - Elaboracdo de despachos, contratos, protocolos, convengdes, regulamentos, circulares
normativas e outros documentos de natureza juridica analoga.
AE 2 - Resposta a reclamacdes, recursos hierarquicos, contenciosos e juntas médicas de
recurso
AE 3 - Elaboracédo de projetos ou propostas de lei.
Resultados:
AE1 - atividade superada. Todos os atos normativos/regulamentares foram concluidos
adentro do prazo conferido, devido ao empenho, dedicacéo e proficiéncia dos colaboradores e
porquanto nédo existiram fatores internos e ou externos impeditivos;
AE2 - atividade superada. Todas as respostas foram executadas com observancia dos prazos
conferidos e legais.
AE3 - atividade superada. Todos os atos normativos/regulamentares foram concluidos no
prazo conferido, devido ao empenho, dedica¢édo e proficiéncia dos colaboradores e uma vez
que néo existiram fatores internos e/ou externos impeditivos.
Objetivo Operacional 3 - Participar e apoiar tecnicamente em grupos de trabalho interna e
externamente, juris de concurso de pessoal e no ambito da contratacao publica, bem como
assegurar a realizacdo de processos de averiguacfes, sindicancia, disciplinares e o
levantamento de autos de noticia ou de participacdo de ilicito contra-ordenacional.
A este objetivo operacional estdo afetas 2 atividades estratégicas:
AE 1 - Participacéo e apoio técnico-jurico de projetos no ambito da atividade do IASUDE, IP-
RAM, bem como na apresenta¢do de propostas em grupos de trabalho.
AE 2 - Assessoria técnica, participacdo em jaris no ambito do recrutamento de pessoal e da
contratacgdo publica, bem como na apresentacao de propostas de aquisi¢do de bens e servicos.

Resultados:

56



Relatdrio de Gestédo 2016
AE1 - atividade superada. A meta da atividade foi atingida e superada devido ao empenho,
zelo e dedicagéo da equipa,ndo tendo existido factores internos e/ou externos impeditivos da
sua execugao.
AE2 - atividade superada. A meta da atividade foi atingida e superada devido ao empenho,
zelo e dedicacdo da equipa, ndo tendo existido factores internos e/ou externos impeditivos da
sua execugao.
Atividades nao estratégicas
Informacbes de caracter técnico-juridico prestadas interna ou externamente por forma
presencial, via telefénica ou por correio eletrénico.
Organizacdo e arquivo de acervo documental atinente a produc¢do juridica resultante da
atividade do GJ.
Organizagao de livros e manuais do GJ.
Realizacao de processos de averiguacdes, sindicancia, inquérito e disciplinares, e levantamento

de autos de noticia ou de participacdo de ilicito contra-ordenacional, sempre que ocorram.

Grau de Realizagdo

N.°
Objetivos Operacionais Atividade
g o N&o
Superou Atingiu Atingiu
Emitir pareceres e prestar informacdes sobre 3 3 _ i
questBes de natureza juridica.
Feitura de propostas com caracter normativo ou 3 3 i i
contratual.
Participar e apoiar tecnicamente em grupos de
trabalho interna e externamente, juris de
concurso de pessoal e no ambito da contratacdo
publica, bem como assegurar a realizacdo de 2 2 i i
processos de averiguacdes, sindicancia,
disciplinares e o levantamento
de autos de noticia ou de participacgdo de ilicito
contraordenacional
TOTAL 8 8 . .
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1.3.4. - Gabinete de Assuntos Farmacéuticos (GAF)

O Gabinete de Assuntos Farmacéuticos definiu 3 objetivos operacionais para o ano 2016, aos
quais foram associadas 5 atividades.
Destas 0 GAF superou 2 e atingiu 3, o que se traduz numa percentagem de execucao de 60% e

40% respetivamente.

Total de Metas - GAF

60%

 Superou 1Atingiu tNao Atingiu

Principais resultados alcangados:

Objetivo Operacional 1 - Assegurar as atividades no ambito do licenciamento dos
estabelecimentos intervenientes no circuito do medicamento.

A este objetivo operacional estdo afetas 2 atividades estratégicas:

AE 1 -Andlise e emissao de pareceres de licenciamento de novas farmécias, de transferéncias e
de obras, de grossistas, de locais de venda de MNSRM e outros, bem como para obtencéo de
autorizacbes para aquisicdo de medicamentos e substéncias controladas e de dispensa de
medicamentos ao domicilio e através da internet

AE 2 - Realizag&o das vistorias solicitadas no ambito de licenciamentos

Resultados:

AE1 - atividade superada. Superacdo em +15% da meta prevista, visto estarem proporcionadas
as condicGes favoraveis.

AEL1 - atividade superada. Superacdo em +15% da meta prevista, visto estarem proporcionadas
as condicGes favoraveis.

Objetivo Operacional 2 - Assegurar as atividades no ambito do cumprimento das normas
aplicaveis aos estabelecimentos intervenientes no circuito do medicamento

A este objetivo operacional esta afeta 1 atividade estratégica:
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AE 1 - Inspecionar os estabelecimentos intervenientes no circuito do medicamento
Resultado:
AE1 - atividade atingida.
Objetivo Operacional 3 - Assegurar as atividades no ambito da conformidade do exercicio
farmacéutico e da comercializacdo de medicamentos
A este objetivo operacional estdo afetas 2 atividades estratégicas:
AE 1 - AcbBes de ambito técnico-normativas dirigidas aos profissionais de saude e
estabelecimentos intervenientes no circuito do medicamento, e no dmbito da promocédo do
uso racional de medicamentos e da farmacovigilancia.
AE 2 - Elaboracdo de pareceres e informagdes no ambito dos assuntos farmacéuticos e
respetiva legislagéo.
Resultados:
AE1 - atividade atingida. Foram efetuadas 4 a¢6es durante o ano de 2016.

AE2 - atividade atingida. Foram elaborados 4 pareceres e informacdes.

Atividades nao estratégicas:

Manutencdo e atualizacdo dos arquivos e ficheiros dos estabelecimentos intervenientes no
circuito do medicamento e dos farmacéuticos;

Manutencdo e atualizacio das listagens de estabelecimentos intervenientes no circuito do
medicamento e divulgacdo na pagina da internet;

Monitorizagdo e dinamizagdo dos processos relativos aos incumprimentos verificados com o
objetivo da sua regularizacéo;

Verificacdo do cumprimento do registo e entregas do movimento das substancias controladas
pelos estabelecimentos a tal obrigados;

Prestacdo das informagdes solicitadas por profissionais de satde e publico em geral, interna e
externamente, presencialmente, por via escrita, telefonica ou internet;

Acdes no ambito de grupos de trabalho e de juris;
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licenciamento dos estabelecimentos
intervenientes no circuito do medicamento

Relatorio de Gestdo 2016

Assegurar as atividades no ambito do
cumprimento das normas aplicaveis aos

estabelecimentos intervenientes no circuito 1 )
do medicamento

Assegurar as atividades no ambito da

conformidade do exercicio farmacéutico e da 2 -
comercializacdo de medicamentos

TOTAL 3 -
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Il — Analise Econdmica e Financeira

Contexto

O ano de 2016 consolidou o rumo que vem a ser seguido desde 2012. Rumo esse que, tal como

j& evidenciado nos Relatérios de Gestdo dos anos anteriores, assenta em duas premissas:

1. N&o aumentar a divida corrente, com pagamentos regulares e constantes aos
fornecedores;

2. Abatimento da divida de anos anteriores.

E, de facto, em 2016, o desempenho do IASAUDE, IP-RAM cumpriu estes dois pontos. Inclusive
a divida reduziu-se substancialmente, fruto do pagamento antecipado de dois dos Acordos de
Regularizagdo de Divida (ARD) que este Instituto celebrou. Assim, foi pago antecipadamente o
montante de 70 ME do ARD celebrado com o Servico de Saude da RAM, EPE (Contrato-
programa 2010/2012) que estava previsto ser pago em 2017 (tendo o mesmo ficado
integralmente liquidado) e foi pago um montante de 5 ME no ambito do ARD com a Caixa
Geral de Dep0sitos (divida anterior a 2011 as farmacias). Neste ultimo caso o ARD ainda nédo se
encontra liquidado, subsistindo uma montante total por pagar de 7 ME. Contudo, este

pagamento antecipado permite uma significativa poupanca de juros.

Assistiu-se igualmente ao pagamento da Ultima tranche dos ARD’s em vigor com as Casas de

Saude de Psiquiatria, nos termos da programacao financeira acordada.

Deste modo, e considerando que em 2015 ja havia sido liquidado (também antecipadamente)
0 ARD com a Associagdo Nacional de Farmacias, temos um cenario muito mais desanuviado no

que a divida de médio e longo prazo diz respeito.
Assim, o IASAUDE, IP-RAM tem em vigor os seguintes ARD’s:

ARD's a 31.12.2016

(euros)

Tipo de Divida Valor Inicial Valor em Divida Observacoes

Acordos de Regularizacdo de Divida:
Caixa Geral de Depositos 24.428.179,53 12.928.179,50 Finaliza em Fevereiro 2018
Millennium BCP 24.170.076,58 7.427.179,53 Finaliza em Dezembro 2018
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E pois um contexto muito mais favoravel, e que permite manter um relacionamento muito
mais tranquilo com todos os agentes. Dos pagamentos anteriormente referidos, gostariamos
de salientar o pagamento de 70 ME efetuado ao SESARAM, EPE. O mesmo resultou de um
importante esforco do Governo Regional da Madeira, através de uma operacdo de
financiamento, permitindo uma importante injeccdo de liquidez naquele organismo. Esta
liquidez tera efeitos muito positivos, pois permite pagar divida aos fornecedores (nalguns
casos com montantes muito avultados), contribuindo para pacificar o relacionamento que nos

altimos anos tem sido critico e que tem originado pontualmente roturas de stock.

A acrescer a todo este contexto, foram ainda desenvolvidas linhas de financiamento de apoio a
programas especificos de satide envolvendo o IASAUDE, IP-RAM e o SESARAM, EPE. Todas com
0 intuito de acorrer a situacdes pontuais e excepcionais, onde esta em causa a salde publica.

Esses programas foram os seguintes:

e PRC - Programa de Recuperacéo de Cirurgias — que se destina a recuperar o atraso nas
listas de espera de utentes a aguardar cirurgias no SESARAM, EPE (que envolveu uma
despesa na ordem do 1,1 ME). No anexo “Analise Estatistica UOC” detalhamos os tipos
de cirurgias realizadas;

e PEACS - Programa Especial de Acesso a Cuidados de Satde — que envolve a realizagédo
de exames complementares de diagnostico e terapéutica a utentes em lista de espera
(o programa iniciou-se no final do ano e tem por isso uma baixa taxa de execugao,
envolvendo uma despesa de 9 m€);

e HEPATITE C — este programa teve o seu inicio em 2015 e revelou-se verdadeiramente
eficiente no tratamento desta doenga. Por ser um tratamento extremamente oneroso,
a RAM acompanhou o contrato celebrado através do Ministério da Saide com o
fornecedor do medicamento (GILEAD). Ao acompanhar o todo nacional beneficiou de
descontos em fun¢do das economias de escala. Em 2016 apresentou uma despesa na

ordem dos 500 m€.

Face a tudo isto que aqui foi referido, ha a salientar o facto do IASAUDE, IP-RAM ter voltado a
ser o organismo responsavel pela transferéncia de verbas para o SESARAM, EPE. Em 2015 isso
nao se verificou. Em ambas as situaces foi uma opg¢édo da tutela. Contudo o Balanco deste
instituto sempre evidenciou as responsabilidades para com este organismo. Dai que a anélise a

estrutura do balango ser comparavel em relacdo ao anterior. O mesmo ja ndo se verifica na
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analise a Demonstracdo de Resultados, dado que fruto das avultadas verbas canalizadas para o

SESARAM, EPE, a analise aos custos e perdas ndo é de todo comparavel.

Em suma, sdo estas as notas dominantes do exercicio de 2016. Voltamos a referir: houve, uma
vez mais, um grande esfor¢o do Governo Regional da Madeira no sector da saude, tendo por
fim Gltimo prestar um servigo de qualidade ao utente que recorre quer ao servico publico de

saude, quer aos servicos privados (através dos acordos celebrados pelo IASAUDE).

Com isto, e pelo quinto ano ano consecutivo, o IASAUDE, IP-RAM regista um Resultado Liquido
positivo na ordem dos 17,5 ME. Consequentemente, e uma vez mais, temos uma redu¢do do
Passivo face ao ano anterior de 125,3 ME e uma melhoria do Capital Préprio na ordem dos
18,2 ME. Relativamente a este Gltimo indicador, e para que se perceba bem o que tem sido a
recuperacao encetada nos Ultimos cinco anos, o Capital Proprio em 2012 — ano em que se deu
0 ponto de viragem — apresentava um valor negativo de 169,6 ME. Neste momento cifra-se em
-31,3 ME. Obviamente que continua a ser um valor negativo de uma dimenséo significativa e

que ndo pode ser descurado.

Concluimos esta primeira parte, transcrevendo na integra o que foi escrito no Relatério de
2015 (que permanece e sempre permanecera actual): “Por altimo, importa referir que
continua este Instituto muito atento a situacdo envolvente. As exigéncias séo muitas e de
diversa ordem. A area da salde continua a ser muito sensivel. Apesar deste Instituto nédo
envolver a prestacdo de cuidados de saude (competéncia do SESARAM, EPE), existe a nocao
clara que o caminho é ainda longo e dificil. Tem de ser encontrado um ponto de equilibrio entre
uma eficiente e eficaz presta¢do de cuidados de satde a populagédo, de um lado, e um rigoroso
controlo da despesa do outro. Esta €, digamos, a equagdo em cima da mesa. E € de muito dificil
resolucdo, porque € publica a grande pressdo que este sector envolve. Nao podemos descurar
uma parte em beneficio de outra. Os responsaveis deste instituto atravessaram o0s anos pré e
pos PAEF. Sabem o qudo dificil € o sector. Nomeadamente as exigéncia que se colocam e que
por vezes “chocam” com 0s tramites e prazos processuais inerentes a administracédo publica.
Mas tém também a perfeita no¢do da complexidade e responsabilidade em gerir dinheiros
publicos. E como tal estdo comprometidos em garantir o tal ponto de equilibrio. Sempre com
um foco no horizonte: que os utentes do sistema regional de salude beneficiem de uma

prestacdo de servicos de salde de qualidade.”.
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Indicadores

O seguinte quadro reflecte os indicadores econémicos e financeiros que compdem o balanco e
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a demonstracgdo de resultados, cuja situacdo a 31.12.2016 foi a seguinte:

Indicadores Econémicos e Financeiros

Designacao

2014

2015

2016

Var. 15/16

%

Total de Proveitos
Total de Custos
Encargos Financeiros
Funcdo Financeira
Resultados Liquidos
Auto Financiamento
Activo Liquido
Imobilizado Liquido
Capital Proprio

Passivo

282.066.140,42
250.491.819,29
4.488.950,70
-4.488.950,70
31.574.321,13
32.503.392,01
193.587.618,67
79.609,00
-28.272.714,79
292.897.214,57

110.827.113,58
68.431.626,83
2.964.358,11
-2.964.358,11
42.395.486,75
45.232.159,59
107.587.733,68
76.661,60
-49.657.421,65
157.245.155,33

284.964.904,64
267.419.635,09
1.260.089,19
-1.260.089,19
17.545.269,55
17.571.796,21
587.765,77
98.179,29
-31.369.658,29
31.957.424,06

174.137.791,06
198.988.008,26
-1.704.268,92
1.704.268,92
-24.850.217,20
-27.660.363,38
-106.999.967,91
21.517,69
18.287.763,36
-125.287.731,27

157%
291%
-57%
57%
-59%
-61%
-99%
28%
37%
-80%

Os dados constantes deste mapa refletem o que ja foi referido anteriormente:

(0]

(0]

dos resultados registados nos ultimos anos);

Um Resultado Liquido do Exercicio positivo de 17,5 ME (na linha

Reducdo do Passivo em 125,2 ME (continuando o decréscimo
registado desde 2012);

Uma variacao positiva do Capital Proprio em 18,2 ME.

O significativo aumento de custos de 291% face a 2015, prende-se essencialmente com o facto

de o IASAUDE, IP-RAM ter voltado assumir os custos com o Contrato de Producdo do

(euros)

SESARAM:
Valor Var. 15/16
Custos do Ano
2015 2016 Valor %
Custos do Ano 68.431.626,83 267.419.635,09 198.988.008,26 | 291%
68.431.626,83 267.419.635,09 198.988.008,26 | 291%

Contudo, este aumento tem naturalmente correspondéncia no aumento dos proveitos, em

funcdo das transferéncias correntes asseguradas pelo Governo Regional para fazer face ao

Contrato Programa de producdo. Ha portanto um efeito nulo sem repercussdes na divida e,

consequentemente, no Capital Proprio.
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Relativamente aos custos financeiros suportados em 2016, tivemos a seguinte variacao face a
2015:

(euros)
. . Valor Var. 15/16
Custos Financeiros
2015 2016 Valor %
Custos Financeiros 2.964.358,11 1.260.089,19 -1.704.268,92 | -57%
2.964.358,11 1.260.089,19 -1.704.268,92 | -57%

Apesar desta variacdo negativa do valor assumido com os custos financeiros ndo ter uma
grande preponderancia no total da reducéo de custos, a mesma reflete o grande esfor¢o que
tem sido desenvolvido em termos da reducdo da divida, isto €, quanto menor for esta, menor
sera o custo associado ao servico da divida. E este é sem ddvida um indicador manifestamente
positivo. Voltamos a referir o panorama em 2012. Entdo, face ao elevadissimo valor da divida —
485 ME(!) — foram suportados, nesse ano, custos financeiros da ordem dos 6 ME. E,

inequivocamente, um indicador que vale mais que mil palavras.

Na restante estrutura de custos, tivemos as seguintes variagoes:

(euros)

2015 2016 Var. 15/16
Patologia Clinica 5.080.562,32 5.231.992,46 3%
Radiologia 651.441,56 1.723.570,57 62%
Cardiologia 702.369,28 743.640,46 6%
Medicina Fisica Reabilitacdo 1.392.285,33 1.611.645,20 14%
Cuidados Respiratorios 2.084.461,55 2.036.405,28 -2%
Produtos Vendidos Farmécias 26.364.111,11 28.333.970,32 7%
Internamentos 11.522.876,46 12.827.140,08 10%
Reembolsos Indirectos 7.047.911,26 7.053.780,16 0%
Total 54.846.018,87 59.562.144,53 8%

Assiste-se a um aumento global de 8% nos custos destes subcontratos. No geral, ndo se
verificam grandes variagbes. Contudo, ha a salientar a subida significativa de 62% na
Radiologia. Esta subida prende-se com o facto de anteriormente alguns destes cuidados serem
assumidos pelo SESARAM, EPE, dado que este servico internalizou os mesmos. Contudo, em
20186, assistiu-se a externalizacdo dos mesmos — passando a responsabilidade de execucdo dos
servigos para entidades privadas — com os consequentes efeitos em termos de aumento de

despesa no IASAUDE, IP-RAM. Mas, a subida com mais peso no global verifica-se nos Produtos
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Vendidos nas Farméacias, com mais 2 ME. E um fenémeno para o qual ainda n&o existe uma
explicacdo cabal. O aumento dos gastos com medicamentos podera ser consequéncia de uma
inexplicavel, mas ciclica, maior propensao para a doenca direta e indirectamente relacionada
com a nossa estrutura etaria, 0s riscos psico-emocionais a que estamos expostos, O
agravamento das condi¢cBes ambientais, lembrando que a partir do momento em que a
procura pelos servicos de salde aumenta o consumo de medicamentos geralmente aumenta,
sendo que, estes apresentam-se cada vez mais caros para o tratamento de algumas patologias

(por exemplo Hepatite C).

PROVISOES

No final de 2015, optou-se por constituir provisdes: para cobrangas duvidosas e para riscos e

encargos. As mesmas mantém-se para 2016.

Relativamente as primeiras, as mesmas prendem-se com uma divida do SESARAM na ordem
dos 2,5 ME que ja perduram no balanco deste instituto ha varios anos. Alias, a mesma ja foi
questionada pelo proprio Tribunal de Contas, nomeadamente, o porqué de ndo se
constituirem as referidas provisdes. Entdo alegou-se que pelo facto do SESARAM ser uma
empresa de capital inteiramente Publico (logo pertence ao Sector Empresarial do Estado), ndo
se afigurava razoavel considerar o Estado como uma entidade que ndo cumpre com 0S seus
compromissos. Contudo, dada a antiguidade da mesma, e considerando que a breve prazo se

prevé um entendimento com o SESARAM, optou-se por constituir a referida provisao.

No que toca as provisGes para riscos e encargos, optou-se por constituir uma provisdo de
311,2 m€ para fazer face a um eventual pagamento de juros de mora no &mbito da divida ao
fornecedor OCEANOS. Estamos perante um valor em divida de 1,5 ME, que se encontra
pendente de pagamento desde 2012. O valor, apesar de reconhecido e reportado nas contas
do IASAUDE, IP-RAM, ndo foi ainda pago por se tratar de um processo complexo.
Nomeadamente porque envolve um Administrador de Insolvéncia que intentou uma acgdo em
tribunal. Decorrem negociacdes para a reducao do valor dos juros de mora a pagar. Contudo,

por uma questao de prudéncia, optou-se nesta fase por constituir a referida provisao.
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Analise da Demonstracdo de Resultados

(euros)

Designagéo 2014 2015 2016 Var. 15/16 %
Resultados Operacionais -1.098.326,47 -2.364.021,51 -3.207.564,65 -843.543,14 | 236%
Resultados Financeiros -4.488.950,70 -2.964.358,11 -1.260.089,19 1.704.268,92 | 143%
Resultados Correntes -5.587.277,17 -5.328.379,62 -4.467.653,84 860.725,78 | -16%
Resultado Liquido 31.574.321,13 | 42.395.486,75 17.545.269,55 -24.850.217,20 | 141%

A traducdo deste mapa passa muito pela andlise que foi feita aos indicadores econémico-

financeiros, nomeadamente o fenémeno associado ao facto do RLE ser positivo.

Ha que salientar que a existéncia de resultados positivos ou negativos, esta sempre muito
condicionado a disponibilizacdo de verbas por parte do Governo Regional. Como tal, o
IASAUDE, IP-RAM, por ndo conseguir gerar receitas proprias significativas, esta sempre muito

dependente dessa disponibilizacdo de verbas para atingir um patamar de equilibrio financeiro.

Receitas Proprias

A proposito do que foi referido no paragrafo anterior, as receitas proprias do IASAUDE, IP-RAM
consistem basicamente em trés fontes: venda de vinhetas de autenticacdo de prescri¢do (as
vulgares etiquetas de cddigos de barras que sdo apostas nas receitas médicas); receituario

médico; cobranga de taxas.

Comparativamente com o ano anterior, tivemos o seguinte cenario:

(euros)
Designagéo 2015 2016 Var. 15/16
Receitas Proprias 289.507,12 | 229.189,39 -21%

Temos um decréscimo de 21% face ao ano anterior.

Facilmente se constata que esta receita € diminuta para fazer face as despesas correntes do
IASAUDE, IP-RAM.
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Andlise dos custos

Ao nivel dos Fornecimentos e Servicos a estrutura de custos é a seguinte:

Analise Aos Fornecimentos e Servigos Externos

(euros)

N
POC 621 - Subcontratos
2015 % 2016 % Absoluta %

622 Fornecimentos e Servigos 1.637.668,79 100% 1.262.427,85| 100% -375.240,94 | -23%
6221 | Fornecimentos e Servigos | 120.079,80 7% 166.073,56 13% 45.993,76 | 38%
6222 | Fornecimentos e Servigos Il 92.125,79 6% 93.165,37 7% 1.039,58 1%
6223 | Fornecimentos e Servigos IlI 1.324.746,58 81% 914.682,87 72% -410.063,71 | -31%
6229 | Outros Fornecimentos e Servigos 100.716,62 6% 88.506,05 7% -12.210,57 | -12%

Os Fornecimentos e Servigos |, em 2016, sdo responsaveis por 13% do total, com € 166
milhares. Esta rubrica compreende os custos do fornecimento de bens e servicos,
nomeadamente, electricidade, combustiveis, agua, e outros (onde se incluem os livros e

documentacdo técnica, material de escritorio e rendas).

Os Fornecimentos e Servicos Il sdo responsaveis, em 2016, por 6% dos FSE e perfazem o

montante de € 93,1 milhares.

Esta rubrica compreende os custos com despesas de representacdo, comunicacio, seguros,

deslocacgdes e estadas e honorarios.

Os Fornecimentos e Servigos Il ascendem, em 2016, a 73% do total, perfazendo o montante

de 0,9 ME. Nesta rubrica, destacam-se 0s seguintes servicos:

e Centro de Conferéncia de Faturas — A faturacdo das farmacias passou a ser conferida
externamente pelo Centro de Conferéncia da Maia, a semelhanca do que se passa com
0 restante territorio continental;

e Hepatite C — A Regido Autbnoma da Madeira aderiu ao programa de ambito nacional
de tratamento de doentes da Hepatite C, tendo replicado o mesmo circuito financeiro.
Nesse circuito o IASAUDE, IP-RAM surge como a entidade financiadora do programa e

0 SESARAM como entidade prestadora.
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Esta rubrica compreende ainda os custos destinados a prestacao de servigos, designadamente,
despesas de conservagdo e reparacdo, trabalhos especializados, publicidade e propaganda,

limpeza higiene e conforto, vigilancia e seguranga, e outros fornecimentos e servicos.
Ao nivel das rubricas de trabalhos especializados, tivemos a seguinte situacao:

Analise Comparativa da rubrica Trabalhos Especializados

(euros)
Valores Variagdo 2015/2016
Rubricas Designagéo
2015 % 2016 % Absoluta Relativa
62236 Trabalhos Especializados 1.272.575,61 100% 872.213,06 | 100% -400.362,55 -31%
622361 | Serv. Informatica 14.701,40 1% 15.044,37 2% 342,97 2%
622365 | Outros Trabalhos Especializados 1.203.533,26 95% 805.083,72 | 92% | -398.449,54 -33%
622366 | Assisténcia Técnica 48.896,19 4% 47.889,48 5% -1.006,71 -2%
6223601 Eg;ecgf‘o Comp.Out. Trab. 0,00| 0% 0,00| 0% 0,00 0%
6223693 | DFP - Comparticipado 0,00 0% 0,00 | 0% 0,00 0%
6223696 | Emolumentos - Tribunal de Contas 2.946,88 0% 2.935,49 0% -11,39 0%
6223696 | Emolumentos - outros 5,00 0% 0,00 0% -5,00 100%
6223698 | Formagao, Seminarios, simpdsios 0,00 0% 1.260,00 | 0% 1.260,00 100%
6223699 | Outros Trabalhos Especializados 2.492,88 0% 0,00 0% -2.492,88 0%

Em 2016, os Trabalhos Especializados atingiram o montante de € 872 milhares. Destaca-se a
rubrica 622365 — Outros trabalhos especializados. O montante significativo em 2016 foi ja
explanado no ponto anterior. Diz respeito ainda a diversos trabalhos especializados ao nivel da
informatica e a terceira envolve trés projectos inscritos no PIDDAR — Promogéo e Proteccdo da
Saude; Informacdo, Planeamento e Qualidade em Saude e Prevencao e Controlo da Doenca.
Este valor relevante tem em conta diversos trabalhos realizados no ambito de doencas

emergentes (Dengue, Ebola, etc).

Ao nivel dos custos com o pessoal, tivemos o seguinte cenario:

(euros)
Valores Variagdo 2015/2016
Rubricas Designagéo

2015 % 2016 % Absoluta Relativa

64 Custos com o Pessoal 4.753.515,65 | 100% 4.560.212,35 | 100% -193.303,30 -4%

641 | Orgaos Sociais Vencimentos 174.571,87 4% 184.862,41 4% 10.290,54 6%

642 | Remuneragdes Base 3.662.066,10 | 77% | 3.497.569,18| 77% 164.496,92_ -4%

643 | Pensdes 8.604,86 | 0% 8.601,08 | 0% -3,78 0%

645 | Encargos Sobre Remuneragdes 903.606,57 | 19% 853.497,57 | 19% -50.109,00 -6%

647 | Encargos Sociais Voluntarios 48,00 | 0% 48,00 | 0% 0,00 0%
648 | Outras Despesas com o Pessoal 4.618,25 0% 15.634,11 0% 11.015,86 239%
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Os custos com o pessoal do IASAUDE, IP-RAM, totalizaram, no ano econémico de 2016, € 4,5

milhdes.

Naturalmente que a rubrica com maior peso é a 642 — Remunerac6es Base com 77% do total,

gue se decompde da seguinte forma:

(euros)
Valores Variagdo 2015/2016
Rubricas Designagédo
2015 2016 Absoluta Relativa
6421 Remuneragdes Base 2.981.907,05 2.981.907,05 0,00 0%
6422 Suplementos de remuneragdes 177.917,73 166.040,75 -11.876,98 -1%
64221 Horas Extraordinarias 163,97 2.103,24 1.939,27 | 1183%
64223 Abono para falhas 0,00 0,00 0,00 0%
64224 Subsidio de refeigédo 175.274,96 158.673,72 -16.601,24 -9%
64225 Ajudas de custo 1.194,70 3.867,11 2.672,41 224%
64228 Outros Suplementos 1.284,10 1.396,68 112,58 9%
6423 Prestagdes Sociais 10.861,89 13.784,38 2.922,49 27%
6424/6425 Subsidio de Férias e Natal 491.379,43 430.129,84 -61.249,59 -12%
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O Activo Corpéreo do IASAUDE, IP-RAM é constituido da seguinte forma:

(euros)

Activo Bruto Amortizagdes Activo Liquido
Edificios e outras construcdes 35.225,40 17.228,15 17.997,25
Equipamento basico 127.621,25 85.119,20 42.502,05
Equipamento administrativo 871.296,90 851.081,13 20.215,77
Outras imobilizagBes corpéreas 38.835,93 21.371,71 17.464,22
TOTAL 1.072.979,48 974.800,19 98.179,29

Dada a especificidade do IASAUDE, IP-RAM, nomeadamente pelo facto de se revestir da
natureza de Instituto Publico, ndo dispondo das exigéncias de capital como se de uma
entidade empresarial se tratasse, o efeito dos resultados liquidos do exercicio e de exercicios

anteriores, reflectem-se na estrutura do capital:

Estrutura Financeira

(euros)
Variacdo 2015/2016
Designagéo 2015 2016
Absoluta Relativa
Activo Liquido 107.587.733,68 587.765,77 | -106.999.967,91 -99%
Capital Préprio -49.657.421,65 | -31.369.658,29 18.287.763,36 -37%
Passivo 157.245.155,33 31.957.424,06 | -125.287.731,27 -80%

200.000.000,00

150.000.000,00

100.000.000,00

50.000.000,00

0,00

-50.000.000,00

Activo Liquido Capital Proprio Passivo
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A estrutura financeira do IASAUDE, IP-RAM apresenta um passivo de € 31,9 milhdes e um
activo liquido de € 587,7 milhares. O capital proprio apresenta um valor negativo de € - 31,3

milhdes, decorrente de resultados transitados de anos anteriores.

O passivo regista, para além das rubricas de acréscimos e diferimentos, os encargos assumidos

e ndo pagos do ano 2016.

Analise do Fundo de Maneio Liquido

(euros)
Rubricas 2015 2016
Capitais Permanentes -21.707.690,93 -16.021.186,36
Activo Fixo Liquido 76.661,60 98.179,29
FUNDO MANEIO LIQUIDO(FML) -21.784.352,53 -16.119.365,65

Em 2016, o fundo de maneio liquido é negativo, no montante de € 16 milhdes. Os capitais
permanentes sdo negativos, € - 16 milhdes, e sdo manifestamente insuficientes para financiar

o activo fixo liquido

Activo Fixo Liquido

Rubricas Valores Variagdo 2015/2016
2015 2016 Absoluta Relativa
Activo Fixo Liquido 124.568,44 154.187,13 29.618,69 24%
Activo Incorpéreo 0 0,00 0,00 0%
Activo Corpéreo 76.661,60 98.179,29 21.517,69 28%
Dividas de 3.9 ML/P 47.906,84 56.007,84 8.101,00 17%
Anélise das Necessidades de Fundo de Maneio
(euros)
Rubricas 2015 2016
Necessidades Ciclicas 77.300,80 176.164,62
Recursos Ciclicos 45.942.799,01 26.969.708,15
Necessidades Fundo Maneio (NFM) -20.563.817,60 -26.793.543,53

A data de 31 de Dezembro de 2016, as necessidades de fundo maneio sdo negativas em € 26,7
milhdes, revelando um excedente de fundo de maneio, no curto prazo, originado pelo crédito

dos fornecedores.
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(euros)
Rubricas 2015 2016
Necessidades Ciclicas 13.414,50 176.164,62
Existéncias 0 0,00
Clientes c/c de Curto Prazo 5.039,95 7.411,20
Outros Devedores de exploragdo 8.374,55 168.753,42
Acréscimo de Proveitos de Exploragao 0 0,00

Em 2016, as necessidades ciclicas ascendiam ao montante de € 176 milhares.

Recursos Ciclicos

(euros)

Rubricas

2015

2016

Recursos Ciclicos

157.203.741,93

16.198.131,24

Fornecedores de Exploragdo
Adiantamentos de Clientes
Estado e OEP's de Exploragao
Outros Credores de Exploragdo

Acréscimo Custos

45.942.799,01
111.260.942,92

0 0,00
0 0,00
0 0,00
11.260.394,91
4.937.736,33

Os recursos ciclicos sdo consideraveis, materializando-se em € 16,1 milhoes.

Analise da Tesouraria Liquida

(euros)

Rubricas
Fundo Maneio Liquido

Necessidades Fundo Maneio

2015
-21.562.388,08
-22.309.930,40

2016
-27.956.461,58
-28.213.875,60

TESOURARIA LIQUIDA

747.542,32

257.414,02

Em 2016, o fundo de maneio liquido € negativo em € 27 milhGes e existe um excedente de

recursos ciclicos no curto prazo de € 28,2 milhdes. Daqui resulta uma situacdo de tesouraria

liquida positiva € 257,4 milhares.
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(euros)
Designacao 2016
Valor %
Transferéncias Correntes
Funcionamento Normal — Pessoal 4.565.319,39 1,16%
Principais Funcionamento Normal - Outras Despesas Correntes 80.301.939,96 20,44%
Recebimentos Funcionamento Normal - Outras Despesas Correntes — SRS 307.278.313,21 78,22%
Transferéncias de Capital 389.824,94 0,10%
Receitas Proprias 241.607,39 0,06%
Contas de Ordem 0,00 0,00%
Operagdes de Tesouraria 58.337,83 0,01%
392.835.342,72
Despesas Correntes
Despesas com o Pessoal 4.501.100,69 1,15%
AquisicOes de Bens e Servicos 79.105.061,11 20,15%
Principais Juros e Outros Encargos 1.274.713,98 0,32%
Pagamentos Transferéncias Correntes 307.278.313,21 78,27%
Despesas Capital 389.824,94 0,10%
Contas de Ordem 0,00 0,00%
Operagdes de Tesouraria 58.337,83 0,01%
392.607.351,76
Pela analise do Mapa dos Fluxos de Caixa do IASAUDE, IP-RAM, podemos constatar que a
globalidade dos recebimentos efectuados no ano de 2016, relativos a transferéncias correntes,
representou 90% do total de recebimentos.
Andlise Orcamental
Ao analisarmos o controlo orcamental da receita e da despesa, verifica-se que em 2016, o
IASAUDE, IP-RAM executou 94% do total orcamentado.
(euros)
Previsdes Receita por .Ref:eita . Receita por Grau d~e
2016 Corrigidas . (Eqbrar no quu@gda/ Receita Cobrada .cobrar no execucao
inicio do ano Emitida final do ano | Orcamental
1 2 8 4 5=2+3-4 6=(4/1)*100
aldo da Geréncia 747.543,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0%
Receita Propria 3.564.769,00 2.567.506,84 269.348,65 267.176,75 2.569.678,74 7%
Receita Orcamental 407.801.988,00 0,00 391.762.285,82 391.762.285,82 0,00 96%
TOTAL 412.114.300,00 | 2.567.506,84 | 392.031.634,47 | 392.029.462,57 | 2.569.678,74 95%
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A receita a cobrar respeita, basicamente, aos valores facturados em 2005 e 2006 ao

Servico Regional de Saude, EPE, e ainda por receber, ao abrigo dos Contratos-Programa de
2004/2005 e 2005/2006.

O controlo orcamental da despesa traduz-se no quadro seguinte:

(euros)
Dotacbes Cativo Comp. Despesa Dotacéo ndo saldo Comp. por
Despesa | Corrigidas | Congelamento | Assumidos Paga comprometida pagar
1 2 3 4 5=1-2-3 6=1-2-4 7=3-4
Controlo
org. 411.366.757,50 4.669.403,60 | 397.045.855,91 | 392.549.013,93 9.651.497,99 | 14.148.339,97 4.496.841,98
Despesa

Na andlise ao controlo orcamental da despesa, verifica-se que, do total das dotacoes

corrigidas, foram assumidos compromissos na ordem dos € 397 milhdes. Sendo que, a

despesa paga atingiu 0 montante de cerca de € 392 milhdes, tendo ficado por pagar

aproximadamente € 4,5 milhdes.
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I11 - AVALIACAO FINAL

Durante o corrente ano o IASAUDE, IP-RAM propds-se a realizar 120 atividades. Destas
consegui superar 71 e atingir 41, 0 que representa uma percentagem bastante positiva na
execucdo do plano de atividades, sendo 59% das atividades superadas e 34% atingidas.

Verificou-se este ano 0 ndo cumprimento de 8 atividades, a sua maioria devido a fatores

hexdgenos, o que representa

Total das Metas IASAUDE, IP-RAM

7%

59%
34%

{ Superou tAtingiu {Nao Atingiu

Pela natureza e multiplicidade das funces que desempenha e pela diversidade das suas areas
de atuacdo, O IASAUDE, IP-RAM relaciona-se com um universo vasto de interlocutores de
natureza heterogénea. Nesse contexto, a prossecucdo de uma estratégia de comunicagdo
externa ativa, como canal privilegiado para melhorar o conhecimento da instituicdo, reveste-se
de uma importancia crucial, seja, por um lado, na vertente de relacionamento e interagdo com
o cidadd@o em geral e por outro lado, no prisma da interlocugdo com as entidades para as quais
0 IASAUDE deve emitir instrucdes e prestar esclarecimentos, enquanto entidade que procede a
definicdo e implementacdo de politicas, normalizacdo, regulamentacdo, planeamento e

avaliacdo em saude.

Este ano foi criada uma nova péagina de internet, mais apelativa, mas intuitiva e com mais

funcionalidades, por forma a facilitar a vida do cidadao que frequenta 0s n0ossos servigos.

Para a execucdo das atividades previamente definidas, foi realizado um levantamento das

necessidades de recursos humanos e financeiros de forma a alocar devidamente as pessoas as
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diferentes tarefas e 0s recursos materiais e financeiros necessarios a sua concretizacao,
efetuando assim um planeamento mais eficaz com vista a uma maior eficiéncia e a obtencéo

de um menor nimero de desvios na execucdo do plano.

No que diz respeito a intervencdo preventiva desenvolvida pela Unidade Operacional de
Intervencdo em Comportamentos Aditivos e Dependéncias, orientou-se pelo investimento e

reforco na diversidade, qualidade e rigor técnico cientifico das acdes implementadas.

Ao nivel dos programas de intervencdo preventiva optou-se pelo investimento e refor¢o na
diversidade, qualidade e rigor técnico cientifico das acbes implementadas, tentando atingir um
maior nimero de publico-alvo, promovendo uma ac¢do mais pessoal por forma a promover a

consciencializacdo das problematicas quer ambientais, quer sociais.

Em relaco & atividade formativa dinamizada pelo IASAUDE, IP-RAM, e & semelhanca do ano
transsto, ndo abriram as candidaturas para os fundos comunitarios, pelo que ndo foi efetuada
formagc&o intersectorial. O IASAUDE, procedeu a aquisicio de servigos de formagéo profissional
a uma entidade externa, sobre a linguagem JOOMLA, tendo em vista dotar os trabalhadores de
competéncias necessarias para fazer a gestdo da nova pagina electrénica e proceder a insergao

de conteudos relevantes.

No entanto verificou-se que os trabalhadores procuraram obter formacao recorrendo a outras
entidades, quer tanto em regime de comissdo gratuita de servico com também em comissao

de servigo.

No que se refere a execucao orcamental em 2016, foram efetuados pagamentos no valor de €

392.549.013,93€, 0 que corresponde a uma taxa de execugdo or¢camental de 95,42%.

Funchal, 31 de Margo de 2017
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IV ANEXOS
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13.1.4 — RECURSOS HUMANOS (1)
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Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculacdo

. Carreira . . .
Carreira de Carreirade | Carreirase | Carreiras e . .
. L. de . . Carreiras | Carreiras de
Recursos Humanos Dirigente técnico : assistente | categorias Corpos o Outros Total
; assistente . ; o Médicas | Enfermagem
superior .. operacional | subsistentes| especiais
técnico
H 10 14 5 5 1 45
Total efectivos M 32 46 11 9 20 1 2 0 127
T 11 42 60 16 9 25 2 2 5 172
H 0
Nomeacéo M 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Contrat ‘ H 3 10 13 5 0 5 1 0 5 42
ontrato por tempo M 5 32 46 11 9 20 1 2 0 126
indeterminado
T 8 42 59 16 9 25 2 2 5 168
. H 0
Contrato a termo resolutivo,
. M 0
certo ou incerto
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 2 0 1 3
Outros M 1 0 0 1
T 3 0 1 0 0 0 0 0 0 4
Total 11 42 60 16 9 25 2 2 5 172
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Contagem dos trabalhadores admitidos durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo o modo de ocupacdo do posto de

trabalho ou modalidade de vinculacéo

Relatoério de Gestdo 2016

. Carreira | Carreira Carreira Carreiras e | Carreiras e : :
Admissbes - . : : ; Carreiras | Carreiras de
Dirigente | técnico |assistente | assistente | categorias Corpos o Outros Total
(durante o ano) . . : ; o Médicas | Enfermagem
superior | teécnico |operacional |subsistentes| especiais

H 0

Nomeagéo M 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0

Co_ntrato por tempo M 1 5 1 4
indeterminado

0 1 2 0 0 0 0 1 0 4

0

Contrato a termo resolutivo, 0
certo ou incerto

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

H 0

Outros M 0

T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 0 1 2 0 0 0 0 1 0 4
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Contagem das saidas de trabalhadores nomeados ou em comissédo de servico, por grupo/cargo /carreira, segundo o motivo das

saidas
Motivo das saidas dos trabalhadores .. Car,relr_a de Carr_elra de Carr_elra de Carrelra_s € RISl Carreiras Carreiras de
Dirigente técnico assistente assistente categorias Corpos L QOutros
contratados . - . . o Médicas Enfermagem
superior técnico operacional | subsistentes especiais
Falecimento
Exoneracéo
Aposentacao
Limite de idade
Aposentac¢do compulsiva
Demissao
Mdtuo acordo
1
Outros 1 11 8 3
Total 1 11 8 3 0 0 0 1
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Contagem das mudancas de situa¢do dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira

~ L Carreira | Carreirade | Carreirade | Carreirase | Carreirase . .
Alteragdes do posicionamento - L. . . . Carreiras | Carreiras de
- " Dirigente |de técnico | assistente | assistente | categorias Corpos o Outros
remuneratorio/promocoes : . . . . Médicas |Enfermagem
superior | técnico |operacional | subsistentes| especiais
- - H
Alteracoes do posicionamento
remuneratorio M
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Promogdes (carreiras e H
categorias subsistentes, M
carreiras e corpos especiais) T 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Cobertura dos mapas de pessoal

N° de lugares

Previstos Preenchidos %

Dirigente 11 11 100%

Carreira de técnico superior 50 42 84%
Carreira de assistente técnico 64 60 94%
Carreira de assistente operacional 19 16 85%
Carreiras e categorias subsistentes 9 9 100%
Carreiras e Corpos especiais 25 25 100%
Carreiras Médicas 2 2 100%
Carreiras de Enfermagem 2 2 100%
Outros 6 5 84%

Total 188 172 92%
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13.1.4 — ReCURSOS HUMANOS (I1)
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13.1.4 Horas extraordinarias

N.° de horas
extraordinarias 2016

Horas Extras /outro Pessoal *)

191

Peso relativo das horas extraordinarias a)

11,26

*) Horas extraordinarias e trabalho em dia de descanso semanal complementar e

feriados

(Extraido dos dados fornecidos para o balanco social para 2016)
a) (Horas extraordinarias/horas normais) x100

Salario médio por grupo profissional Valor em Euros
Pessoal Dirigente 47.096,10
Carreira de Técnico Superior 18.441,96
Carreira de Assistente Técnico 11.415,48
Carreira de Assistente Operacional 7.848.49
Carreiras e Categorias Subsistentes 19.986,30
Carreiras e Corpos Especiais 23.304,79
Carreiras Médicas 79.972,18
Carreiras de Enfermagem 13.743,53
Outros 25.612,46
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5. Namero de dias de trabalho por cada grupo profissional em média.

Total 220 208 206 196 222 206 223 207 220
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ANO: 2016

Secretaria Regional da Salide

Designaciio do Servigo| Organismo:

Instituto de Administracdo da Saude e Assuntos Sociais IP - RAM

Definir e assegurar a implementacdo de politicas, normas e regulamentos, bem como realizar o planeamento e avaliagdo em salde e coordenar a gestdo dos recursos humanos e financeiros, de formacdo profissional, das instalagGes,
equipamentos e sistemas de informagdo dos servicos no dominio da SRS.

Objetivos Estratégicos (OE):

OE1: Coordenar o Planeamento em Saude no Sistera Regional de Satde

0E2: Melhorar o Desenvolvimento , Implementacdo e Coordenacdo dos Sistemas de Informacdo em Satde no Sistema Regional de Satide
OE3: Desenvolver mecanismos de preparacdo e resposta transversal @ emergéncia e reemergéncia em Satde Piblica.
OE4: Reforcar o planeamento e o controlo de gestdo do sistema de sadde nas varias areas de atuagdo do 1ASAUDE, IP-RAM: recursos humanos , producio assistencial, econdmico-financeira, infraestruturas e instalagdes

Objetivos Operacionais (OOP)
EFICACIA Peso 35%

00P1: Consolidar o Plano Estratégico do Sistema Regional de Salide - extenséo a 2020

Més
Indicadores Realizado 2015 Meta 2016 Célculo i Resultado Classificagdo Desvio
(monitorizagiio)
) Versdo Inicial do .
indi Rewsﬁln documental e elaboragdo de. cadernos PESRS <30 3 BRI N2 de ducumenltas Sitanbio
tematicos dos programas e estratégias 2-020 elaborados e publicados
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= Més -
Indicadores Realizado 2015 Meta 2016 Célculo e Resultado Classificagio Desvio
{monitorizacdo)
ind2 Documentos normati\_ros e/ ou orientad;'Pes - T documentis N de documentos atarhes
técnicas elaborados e publicados

N2 de d t
Ind3 Documentos informativos na 4 documentos s setembro
elaborados e publicados

s o N¢ de documentos
Ind4 Relatdrio de avaliacdo PRV , semestral e anual 2 3 documentos setembro
elaborados e publicados

revencio da doenca, literacia em sa e auto cuidado

Indicadores Realizado 2015 Meta 2016 Célculo ,M§ Resultado Classificagio Desvio
{monitorizacio)
n2 de documentos

documentos de elaborados e

orientacdo técnica

& icacdo publi : 5 i o
ind 5 Documentos e accdes de comunicacdo pablica a0 i 3 documentos ;2 acghes Eubllcados, n .de outubro
accbes de comunicacdo
line G :
piblica realizadas
[EFICIENCIA Peso 35%]
DOP4: Reforgar a capacidade de intervencio nas ameacas a Saide Publica
Indicadores Realizado 2015 Meta 2016 Célculo ‘Mé Resultado Classificagdo Desvio
{monitorizacdo)
Publicacdo do
= = Decreto
£
Ind 6 Elaboracio do p_ia.no de prevengdo e controle de Logistativo e e, N2 de documerttos Sithhe
doengas transmitidas por vetores it . elaborados e publicados
Regional que cria
o plano
Criados e
divulgados
Documentos normativos e orientagbes técnicas boletins
S i A S N2 de documentos
Ind? em vigildncia epidemioldgica e de comunicacio e entomaoldgicos, 1 documento = outubro
¥ elaborados e publicados
risco epidemioldgicos e
alertas de salde
publica
QUALIDADE Peso 30%
DOP 5: Desenvolver um referencial técnico e diretdrio dos Sistemas de Informacdo em Sadde no SRS
: : Més g 5
Indicadores Realizado 2015 Meta 2016 Célculo {monitorizacgio) Resultado Classificagio Desvio
D to diretor d iste de inf a5 [iohas Dechices dns NE de di i
ind8 ocumento diretor dos sistemas de informacao aplicaches 8 §15 5 L oaiEts e documentas setembro

em saliide no SRS elaborados e publicados

imnlamantar
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DOP 6: Assegurar a gestio dos contratos-programa, contratos de adesdo , contratos de faturacio e acordos de cooperagiio estabelecidos no contexto do Sistema Regional de e OE1+OE2+40E4)

Indicadores Realizado 2015

Documentos normatives e informatives
elaborados /revistos

Revisdo de procedimentos de conferéncia e
ind 10 na
controlo dos acordos

DESIGNACAOD

Dirigentes - Diregdo Superior
Dirigentes - Diregao intermédia e Chefes de equipa
Pessoal Médico
Técnico Superior de Sadde
Enfermagem
Técnico Superior
Técnico de Diagnastico e Terapéutica
Técnico de Informdtica
Carreiras e categorias Subsistentes e coordenadores técnicos
Assistente Técnico
Assistente Operacional
Total

Meta 2016

3 documentos

& procedimentos revistos

Cilculo

N% de documentos
elaborados e publicados

Ne de procedimentos
revistos

Més

(monitorizagio)

setembro

setembro

Resultado

PONTUACAO

Classificagdo

Pontuagdo
Planeada
60
144
4
60
24
624
240
40
99
512
85
1.912

Desvio

Pontuacdo Realizada

75
1.737

Desvios

(= ===

2
16

DESIGNACAO
Orcamento de Funcionamento (OF)
Despesas c¢/Pessoal
Aquisicbes de Bens e Servigos
Outras despesas correntes
(o] nto de | imento (OI)
Outros Valores (OV)

Total (OF+0I1+0V)

Planeado

72.349.256,00 €
4.679.492,00 €
65.456.165,00 €
2.213.599,00 €
12.181.083,00 €
232.255.389,00 €
316.785.728,00 €

Executado
45.755.182,41 €
274762782 €
42.241.729,36 €
765.825,23 €
185.482,95 €
13938043538 €
185.321.100,74 €

DESVIO
26.594.073,59 €
1931.864,1B €
23.214.43564 €
1.447.773,77 €
11.995.600,05 €
92.874.953,62 €
131.464.627,26 €

INDICADORES |FONTES DE VERIFICACAO |

Ind 2: :Departamento de Sadde , Planeamento e Administracio Geral
Ind 2: :Departamento de Saude , Planeamento e Administracio Geral
Ind 2: :Departamento de Salde , Planeamento e Administracio Geral
Ind 4: :Departamento de Sadde , Planeamento e Administracio Geral
Ind 5: Departamento de Sadde , Planeamento e Administracdo Geral
Ind &: Departamento de Sadde , Planeamento e Administracio Geral
Ind 7: Departamento de Sadde , Planeamento e Administragdo Geral
Ind &: Departamento de Sadde , Planeamento e Administracdo Geral
Ind 9: Departamento de Sadde , Planeamento e Administragdo Geral
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ENTIDADES PARCEIRAS:

o
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Abrigo Infantil de Nossa Senhora da Conceigao.

Abrigo Infantil de Nossa Senhora de Fatima

ADBRAVA

Associagdo ABRACO

Associacdo Académica da Universidade da Madeira (AAUMa)
Associacdo Crescer Sem Risco

Associagdo Presenca Feminina

Autarquias (Camaras Municipais e Juntas de Freguesia)
Autoridade Regional das Atividades Economicas (ARAE)
Casa de Saude S. Jodo de Deus

CRIAMAR

Centro Social e Paroquial de Santa Cecilia

Centro Comunitario do Lugar da Serra

Centro Comunitério Luis de Camdes

Centro Social e Paroquial da Santissima Trindade da Tabua
Centro Social e Paroquial de Santo Anténio

Colégio Salesianos do Funchal

Comando Regional da Policia de Seguranca Publica (PSP)
Comando da Zona Militar da Madeira

Comisséo para a Dissuasdo da Toxicodependéncia (CDT)
Comiss6es de Protecao de Criancgas e jovens (CPCJ)
Clubes e AssociacBes desportivas

Cruz Vermelha Portuguesa

Diario de Noticias da Madeira

Direcédo Geral de Reinsercao Social

Direcao Geral do Trabalho (DRT)

Direcao Regional de Economia e Transportes (DRET)
Direcao Regional de Educacéao (DRE)

Direcao Regional de Juventude e Desporto (DRJD)
Direcdo Regional do Trabalho (DIRTRA)

Direcao Regional de Qualificacdo Profissional (DRQP)
Empresa Paralelo 32 - Natureza e Aventura

Empresa Puppertry Productions

Empresa Sons de Pérola

Escola Superior de Enfermagem Sao José de Cluny (ESESJC)
Fundacéo Aldeia da Paz

Fundac&o Patronato S&o Filipe

Garouta do Calhau

Guarda Nacional Republicana (GNR)

Hospicio Princesa D. Maria Amélia

Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM
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Instituto Europeu para o Estudo dos Factores de Risco em Criancas e Adolescentes

(IREFREA)

Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM)
Investimentos Habitacionais da Madeira (IHM)

Junta de Freguesia do Imaculado Coracdo de Maria

Jornal da Madeira

Nucleo Regional da Liga Portuguesa Contra o Cancro — Delegacdo Madeira
Policia judiciaria (PJ)

Radio Calheta e Radio Santana

Radio Antena 1

RTP Madeira

Servico de Alfandega do Funchal

Servico de Intervengdo em Comportamentos Aditivos e Dependéncias (SICAD)
Servico de Defesa do Consumidor

Servico Regional de Saude da RAM, E.P.E. (SESARAM)

Sociedade Portuguesa de Alcoologia

Universidade da Madeira (UMa)
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4.2 Resultados alcancados por contexto de intervencdo

OO0 1 - Disponibilizar a populacdo em geral respostas diferenciadas no ambito dos problemas

associados aos comportamentos aditivos e dependéncias (CAD)

Gabinete de atendimento e aconselhamento a popula¢do em geral

Desde a sua inauguracéo acederam ao gabinete de apoio e aconselhamento, distintos pedidos,
nomeadamente esclarecimento e/ou pedidos de ajuda sobretudo por parte de pais/
encarregados de educagdo, relacionados com situagdes de consumo de substancias
psicoativas, apoio para a realizacdo de trabalhos escolares, solicitacdo de material de
divulgacdo, entre outros.

Em 2016, o Gabinete de apoio e aconselhamento, registou um total de 132 atendimentos
(presencial/ via telefonica), maioritariamente a individuos do sexo masculino (6,5% sexo
feminino e 93,4% sexo masculino), com idades compreendidas entre os 15 e os 40 anos, por
consumo de cannabis.

Do total de atendimentos por consumo de cannabis, reportam-se 29 pela primeira vez, dos
quais 23 do sexo masculino e 6 do sexo feminino.

Relativamente as solicitacdes que se reportam a situacbes de consumo de substancias
psicoativas, foram disponibilizadas respostas especificas no ambito da orientacdo e
aconselhamento via telefénica ou presencial, a jovens, a pais/ encarregados de educacao,
docentes e, sempre que se revelou necessario, foram referenciadas/ encaminhadas estas
situacOes as entidades com competéncia na area para assegurar uma resposta adequada.
Destaca-se a articulacdo institucional que tem existido entre a UCAD e a Direcdo Geral de
Reinsercdo Social, CPCJ's e as EMAT (Equipas Multidisciplinares de Assessoria Técnica aos

tribunais), no envio de casos da seguranca social que dao apoio aos tribunais.

OO0 2 - Desenvolver programas e projetos de interven¢do adequados, reforgando as iniciativas

de prevencdo universal e seletiva

Em resposta a este objetivo foram implementadas um conjunto de intervengdes

preventivas de &mbito universal e seletivo distribuidas pelos diversos contextos de
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intervencdo, designadamente: comunitario que integra a comunicacdo social € a intervencao

em contexto militar, escolar abrangendo os diversos ciclos de escolaridade, familiar,
desportivo, laboral e recreativo.

Como em anos anteriores dinamizaram-se diversas a¢bes e projetos/programas e
campanhas de prevencdo, distribuidas por todos os concelhos da RAM, dirigidos a criancas,
jovens e adultos.

PREVENGAO SELETIVA

No que concerne a intervencdo de ambito seletivo, a UCAD tem procurado reforcar
este tipo de projetos. Neste sentido, foram dinamizados 6 projetos/ programas desta natureza,
nos contextos familiar e comunitario designadamente: o Programa Comunitario de Prevencao
dos Comportamentos de Risco na Adolescéncia, o Projeto Be(A)Live, o Projeto Energy4life, o
Projeto Maes Prevenidas, Filhos felizes, o Projeto Ser Familia e o Projeto Valoriza-te; 3 dos

quais em continuidade e 3 novas intervencdes iniciadas no ano.

4.2.1. Contexto Comunitario

Quadro 10. Total de acdes e pessoas abrangidas, em contexto comunitario

Contexto comunitario Total

Ac6es (pontual + projeto) 151
Comunicacdo social 18
Ac0es militar 80
Total 249
Reunides 64
Total de pessoas 5503

Comunicacdo Social

No decurso de 2016, a UCAD, assegurou a continuidade das parcerias estabelecidas com o0s
meios de comunicacdo social regionais, designadamente a radio Calheta/Santana, a radio
Antena 1 através do programa “Hora 10 — rubrica salde e bem-estar”, a RTP Madeira através
do Programa “Madeira Viva”, a Revista JA (AAUMa), o Jornal da Madeira e a revista

Dependéncias (nacional).
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O servico concretizou 44 colaboragdes nos meios de comunicacdo socia Igiram-se

artigos publicados em jornais e revistas regionais e nacionais. A UCAD marcou presenca em 13
programas de radio, em 4 programas de televisao e foi realizada uma entrevista para o Jornal

Tribuna da Madeira.

Formacao de técnicos no ambito da prevencéo dos CAD

A UCAD tem adotado como estratégia a formacdo de técnicos, procurando aumentar a
capacitacdo de outros interventores em contexto comunitario para a maior compreensao e
intervencdo na area das dependéncias e dos comportamentos aditivos. Assim, neste sentido,
foi ministrada formacao na area da preven¢do dos CAD, a 336 pessoas das areas da saude,

educacéo, social e desportiva. (c.f. quadro 10)

Quadro 11. Total de técnicos formados

Formacao de técnicos Total

Programa Atlante 19

Programa PMF 32

Docentes Programa Domicilios e Carros 5

100% sem fumo

Acores 30

Energy4Life 36

Técnicos da area social Programa Comunitario 45
IHM e SocioHabita 19

Profissionais de saude Médicos / enfermeiros - Acores 40
Profissionais area Desportiva Treinadores 110
336
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Intervencdo preventiva universal e seletiva

PROGRAMA COMUNITARIO DE PREVENQAO DE COMPORTAMENTOS DE RISCO NA
ADOLESCENCIA (PCPCRA) — Prevencao seletiva

O Programa Comunitario de Prevencdo de Comportamentos de Risco na Adolescéncia,
é promovido pelo IASAUDE, IP-RAM através da UCAD e pela DRID. Estabeleceu-se parcerias
com diversas entidades da comunidade, que intervém na area social e na saude, fundamentais
para a prossecucao desta iniciativa, as quais sdo simultaneamente participantes e formadoras
das suas areas de intervencao.

Consiste numa intervencdo Comunitaria de Prevencdo Seletiva, no ambito da
prevencdo dos comportamentos de risco nos jovens: consumo de substancias psicoativas,
violéncia no namoro, os comportamentos de risco no ambito da sexualidade, o VIH/SIDA e o
Bullying. Envolve também a aquisicdo de conhecimentos acerca dos programas juvenis (locais
e europeus) existentes, do associativismo juvenil e das estruturas de apoio/resposta as
necessidades de ocupacdo dos tempos livres dos jovens. Contempla ainda, a area da
motivagdo dos jovens para o seu “projeto” de vida.

Em 2016, deu-se continuidade a fase de implementacdo das atividades previstas no
plano de atividades definido no &mbito deste programa.

Foi realizada uma acdo de formacdo — Educacao pelos pares, com a duracdo de 5 dias,
num total de 30h, abrangendo 29 pessoas. Procurando assegurar a adequada implementacdo
do programa e o devido acompanhamento as entidades parceiras foram efetuadas 14 reunifes

de monitorizagéo.

PROJETO BE(A)LIVE — SOMOS +, CONTIGO IMENSOS

Consiste num projeto de prevenc¢do de comportamentos de risco, estruturado através
da sele¢do de um grupo de jovens, oriundos das entidades parceiras do Programa Comunitario
de Prevencdo de Comportamentos de Risco na Adolescéncia. Apos a selecao efetuada pelos
técnicos, foi realizada uma formacdo de Educadores de Pares, de onde surgiu um grupo de
jovens Educadores de Pares que dinamizard sessbes de prevencdo, atividades ludico
preventivas e artisticas dirigidas a jovens das entidades parceiras e da RAM, com o intuito de
disseminar a informac&o aprendida na formacao, obtendo assim um efeito multiplicador.

Em 2016, no &mbito deste projeto foram realizadas 31 acBes, que envolveram 20

jovens de diversas instituigdes, contabilizando 303 presencas.
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PROJETO VIVER A PREVENCAO NO IMACULADO - Prevencéo universal

O Instituto de Administracdo da Saude e Assuntos
Sociais, IP-RAM, através do Servico de Prevencdo de /
Toxicodependéncia (actual UCAD), estabeleceu uma parceria \—A(Q:/‘

com a Junta de Freguesia do Imaculado Coracao de Maria, no Preven * Bug o2

owado o
ng \wa® Coragao

sentido de desenvolver um projeto designado “Viver a
Prevenc¢do no Imaculado”, visando a prevencdo do consumo de substancias psicoactivas (SPA)
na comunidade local.

Este projeto prevé o desenvolvimento de um conjunto de iniciativas preventivas
ajustadas a realidade socio cultural e abrangendo diferentes publicos-alvo. Pretende-se, assim,
intervir nesta freguesia de forma integrada, com maior incidéncia no meio familiar e escolar.

Em 2016, a intervencdo decorreu nos contextos definidos, dando seguimento ao plano
de atividades definido para este ano. Foram concretizadas 19 atividades preventivas que
envolveram 669 pessoas, em contexto comunitério e escolar, e 4 reunides de planeamento

com entidades parceiras.

PROJETO ENERGYALIFE — Prevencao seletiva
Projeto de prevencdo seletiva, dirigido a jovens com
menos oportunidades, que assenta na operacionalizagdo de um

plano de atividades diversificado, com recurso a metodologias de

educagdo ndo formal destinadas aos jovens, com forte
componente de prevencdo das toxicodependéncias.

Resulta de uma parceria com a Dire¢do Regional de Juventude e Desporto, o Centro Social e
Paroquial da Santissima Trindade da Tabua, o Centro Social e Paroquial de Santo Anténio,
Fundacdo Aldeia da Paz, a Fundacédo Patronato S&o Filipe e o Abrigo Infantil de Nossa Senhora
da Conceicao.

Tem como destinatarios 5 grupos de jovens das entidades parceiras, e decorre nas
Instituicbes onde residem os jovens, contextos outdoor diversificados, salas de formagéo,
Centros de Juventude e UCAD. O projeto esta em curso desde 2014.

Em 2016, foram concretizadas 28 atividades que integraram um grupo de jovens
provenientes de diversas instituicdes, contabilizando 752 presengas nas a¢des preventivas, e 6

reunioes.
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INTERVENCAO EM CONTEXTO MILITAR - DIA DA DEFESA NACIONAL (DDN)- Preveng&o Universal

Resulta de uma proposta de parceria

DI A D A @ b estratégica do Ministério da Defesa Nacional através da
DEFES A w0 = Direcio Geral de Pessoal e Recrutamento Militar
NA[:IONAI- (DGPRM) com a UCAD, no ambito do Dia da Defesa

Nacional, com o intuito de assegurar o

desenvolvimento de atividades junto dos jovens que completam 18 anos e que participam
neste evento.

Consiste num projeto de prevencdo universal, dirigido a jovens cidadaos a partir do

primeiro dia do ano em que completam 18 anos de idade.
Pretende-se estimular nos jovens estilos de vida saudaveis, desmitificar crencas relativas as
SPA’S, Sensibilizar para os fatores de risco nomeadamente através da componente informativa
inerente aos consumos de substancias, estimulando comportamentos positivos, livres do
consumo de tabaco, alcool e outras drogas.

A intervencao da UCAD no ambito do Dia da Defesa Nacional (DDN), decorreu de 27 de
abril a 3 de junho, totalizando 25 dias de intervencdo, no Regimento de Guarnicdo n°3 (RG3)
do Funchal e no Porto Santo.

Em 2016, foram abrangidos 3145 jovens, em 73 ac¢Bes de sensibilizacdo (intervengdes
pontuais), com uma percentagem de cobertura de 100%. Nesta intervencdo foram envolvidos
2 técnicos, que despenderam 36:30 horas em acdo direta explorando temas como “o
comportamento aditivo e as dependéncias”, “o enquadramento legal do consumo de
substancias”, e “efeitos e consequéncias do consumo de SPA em funcéo do tipo de substancia,
género, estado fisico e emocional e contextos de consumo”.

Realizaram-se 4 reunides de planeamento e avaliacio da intervencdo (3 das quais via
Skype com os parceiros a nivel nacional, designadamente SICAD e representantes das ARS e da

Regido Auténoma dos Acores).
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REGIMENTO GUARNICAO N° 3 (RG3) — Concelho do Funchal elatorio de Hestao

Foram realizadas 3 a¢des de sensibilizacdo/informacdo, alusivas a prevencao das
dependéncias e comportamentos aditivos, junto de 124 elementos desta comunidade militar,

com idades compreendidas entre o0s 20 e 0s 29 anos.

PROJETO VALORIZA-TE — Prevencao seletiva

Projeto de prevencdo de comportamentos de risco, estruturado através do
desenvolvimento de sessdes de sensibilizacdo e formacao pessoal e social, dirigido as jovens
institucionalizadas do Lar de Criancas e Jovens do Hospicio Princesa D. Maria Amélia do
Funchal.

Em 2016, o projeto decorreu de junho a dezembro, tendo sido planeadas e concretizadas
9 a¢Oes preventivas, dirigidas a 14 jovens da instituicdo, contabilizando no total 114 presencas

ao longo da intervencéo.
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4.2.2.Contexto escolar

Em contexto escolar e a semelhanca dos anos anteriores, a intervencao preventiva no ambito
dos CAD, em 2016, foi assegurada pelo IASAUDE, IP-RAM através da UCAD em articulacdo com
outros organismos publicos, designadamente a Secretaria Regional da Educacdo através da
Direcdo Regional da Educacdo (DRE) no apoio a implementagcdo dos Programas: Atlante,

Preparando o Meu Futuro e Domicilios e Carros 100% Livres de Fumo.

Quadro 12. Total de a¢bes e pessoas abrangidas, em contexto escolar

Meio escolar Total

Acoes 91
Reunides 14
Total de pessoas 3477

Do total de atividades realizadas em contexto escolar, destacam-se as diversas
intervengOes preventivas junto dos alunos e docentes das escolas regionais, totalizando 91
acOes integradas em projetos ou intervencBes pontuais (sensibilizacdo).

Foram dinamizados 7 projetos/ programas neste ambito, designadamente: Programa
Atlante; Programa Domicilios e Carros 100% sem fumo; Programa Preparando o meu Futuro;
projeto CEF'S “A Vida sdo as nossas opcbes” — cursos de educagdo e formacdo; projeto
Diversao sem Riscos, projeto Viver a Prevencao no Imaculado, através da participacédo na feira
da satde que decorreu na escola Bartolomeu Perestrelo e o projeto “Juntos na escola...Sem
Drogas”.

Relativamente as interven¢des pontuais, foram realizadas 24 ac¢6es de sensibilizagdo/
informacdo, que incidiram sobre os conceitos de prevencao, substancias psicoativas (SPA)
ilicitas e licitas e mitos relacionados com as SPA, dirigidas a alunos de 2° e 3° ciclo, ensino

profissional e ensino superior, docentes e pais/ encarregados de educacao.
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Quadro 13. Total de alunos abrangidos nas a¢cdes em contexto escolar,
por ciclo de escolaridade

Ciclo escolaridade Total
Alunos 1° ciclo* 1502
Alunos 2° e 3° ciclo® 7937
Alunos CEF’s (Cursos de educacao e formacao) 273
Alunos secundario / profissional 2260
Alunos ensino superior 205
Total 12177

Quadro 14. Total de pessoas abrangidas em contexto escolar, por grupo profissional / comunidade

educativa
Grupo Profissional/ Comunidade educativa Total
Pais/encarregados de educacao 48
Diretores/Dirigentes 5
Professores 235

* Dados dos alunos gue participam nos Programas Preparando o meu Futuro e Carros e Domicilios 100% sem fumo

® Acresce os dados dos alunos gue participam no Programa Atlante
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INTERVENCAO NO 1° CicLO

PROGRAMA PREPARANDO O MEU FUTURO - Prevencao Universal

Esta iniciativa teve inicio no ano letivo 2009/2010, na sequéncia de uma parceria entre
a Secretaria Regional dos Assuntos Sociais e a Secretaria Regional de Educagdo e Cultura,
estabelecida através de um protocolo de cooperacdo, prevendo o desenvolvimento do
Programa “Preparando o meu futuro”.

Em 2016 (ano letivo 2015/2016), esta intervencdo decorreu a semelhanca de anos
anteriores em cinco concelhos da RAM, aderiram 23 escolas de 1° ciclo e foram abrangidos
1390 alunos.

Para a adequada implementacao deste programa foi realizada 1 acdo de formacao que
abrangeu 5 professores e 1 a¢do de sensibilizacdo/informacao dirigida a Pais/Encarregados de

Educacdo, que abrangeram 15 individuos.

DOMICILIOS E CARROS 100% SEM FUMO — Prevencao Universal

Foi dada continuidade a este projeto iniciado no ano letivo
2014/2015. Assim, no presente ano, esta iniciativa, apds uma fase de 2 '
sensibilizacdo das escolas de 1° ciclo para a sua adesao ao projeto, 0 mesmo
decorreu em 4 escolas regionais.

Foi realizada 1 acdo de formacdo, totalizando 6 horas e que abrangeu 5 docentes
responsaveis pelaimplementacéo do programa.

Considerando que este projeto pauta-se pela sua abrangéncia a criangas e pais/
encarregados de educacao, neste sentido, foi dinamizada 1 acédo de sensibilizacdo/ informacéao

dirigida a 15 individuos.
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INTERVENCAO NO 20 E 30 CICLO

PROGRAMA ATLANTE - Prevencéo Universal
O programa Atlante é dinamizado desde o ano letivo2004/2005, | p i NTE |

ENFRENTAR O DESAFID DAS DROGAS

destina-se aos alunos que frequentam o 2.° e 3.° ciclos das escolas da RAM, e

resulta de uma parceria com a Direcdo Regional de Educacdo. Os Professores

das escolas que aplicam o programa participam previamente numa acao de

formacéo validada (6 horas).

Quadro 15. Programa Atlante — ano letivo 2015/2016

Programa Atlante Total
Escolas 25
Alunos 7481
Professores 84

Foi realizada uma formacado apoio a implementacdo deste programa, envolvendo 19
docentes que integram pela primeira vez o programa ou que efetuaram reciclagem dos

contetidos do mesmo.

Intervencado no ensino secundario, profissional e superior

ENSINO SECUNDARIO E PROFISSIONAL
CEF’s — Cursos de Educacéo e Formacao — Prevencéo Universal
No ano letivo 2015/2016, foram abrangidos por este projeto 177 alunos que
totalizaram 333 presengas, em 30 a¢Oes de sensibilizacdo/informacao, em 4 escolas regionais,
nomeadamente: Escola Basica 2/3 de S. Roque, Escola Béasica 2/3 de Santo Antdnio, Escola

Basica e Secundaria Gongalves Zarco e Escola Basica 2/3 do Curral das Freiras.

Diversdo sem Riscos — Prevencao Universal

Projeto de prevencdo do consumo de alcool,

tabaco e outras substancias psicoativas, dirigido aos DI ERSAO
Bl SEM RISCOS1
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alunos finalistas do ensino secundario, através do envolvimento das ass%%lg(t;%gg gg e%%sjt;l%geosle
e das comissOes de finalistas no planeamento e no desenvolvimento de atividades de
prevencdo nas respectivas escolas. Esta intervencao iniciou-se no ano lectivo 2013/2014.

Em 2016 a intervencdo desenvolvida no ambito deste projeto pautou-se pela
concretizacdo de 18 acdes de sensibilizacdo/ informagdo nas escolas secundarias e
profissionais da RAM. Foram abrangidos um total de 1937 alunos distribuidos por 13 escolas
regionais, nomeadamente: Escola da Apel, EBS Carmo, Escola Secundaria Francisco Franco,
Escola Secundaria Dr. Angelo Augusto da Silva, Escola Basica e Secundaria de Machico, Escola
Basica e Secundaria Padre Manuel Alvares, Escola Basica e Secundaria da Ponta do Sol, Escola
Basica e Secundaria Bispo D. M. F. Cabral, Escola Profissional Atlantico, Escola Profissional
Cristévdo Colombo, Escola Basica e Secundaria Goncalves Zarco e Escola Secundaria Jaime
Moniz.

ENSINO SUPERIOR

No dmbito da intervencdo em contexto escolar — ensino superior, e no seguimento da
intervencdo desenvolvida em anos anteriores, foram concretizadas 7 ac¢des (intervencao
pontual) que abrangeram 155 alunos dos cursos de Medicina, Psicologia e Ciéncias da
Educacdo da Universidade da Madeira, alunos dos cursos de Licenciatura em Enfermagem e
Pos-Especializacdo em Enfermagem Salde de Mental e Psiquiatrica da Escola Superior de
Enfermagem S. José de Cluny e do ISAL — Instituto de Superior de Administracdo e Linguas, que

incidiram sobre os conceitos de prevencao e sobre 0s riscos associados aos CAD.

No ambito do projeto Vibes4UnoDrugs, foram concretizadas 3 presencas no Arraial
Académico, que decorreu no campus da Universidade, nos meses de abril, outubro e
dezembro, onde foram efetuados cerca de 900 contatos com jovens.

Integrada no mesmo projeto, foi realizada uma agédo de formacao de 15 horas, dirigida

a alunos da ESESJC, totalizando 30 individuos.

4.2.3. Contexto Desportivo

Em 2016, no que concerne a intervengdo em contexto desportivo, foram
desenvolvidas 32 acbes (pontual e em projeto) e realizadas 2 reunifes de

planeamento, abrangendo um total de 1918 pessoas, e que contaram com a
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colaboracao de diversas entidades regionais com intervencdo nesta area, nomeadamente: o

Clube Desportivo SantaCruzense, o Clube Desportivo Nacional, o Clube Amigos do Basquete
(CAB), o Clube Sport Maritimo, o Clube de Futebol do Canical e o Ludens Clube de Machico.
Foi desenvolvido o projeto “Juntos na escola..sem drogas” e realizadas acGes de

sensibilizagdo/ informacéo e formacéo para atletas e treinadores.

PROJETO “JUNTOS NA ESCOLA...SEM DROGAS”

Projeto de prevencao do consumo de &lcool, tabaco e outras substancias psicoativas,

dirigido aos alunos dos 10° e 11° anos, do ensino secundério, através da participacdo de um

atleta, num debate, convidado a testemunhar os beneficios da pratica do desporto, como

opcao de vida saudavel.

Aborda os seus objetivos de carreira, sucessos, e opcoes que teve de fazer, face aos
objetivos definidos como prioritarios. Optando sempre por escolhas saudaveis e sem recurso
as substancias psicoativas
Sensibilizar os alunos do 10° e 11° ano de todas as escolas com Ensino Secundario da RAM
para a importancia de prevenir os consumos de risco em matéria de alcool, tabaco e outras
substancias psicoativas.

- Envolver e sensibilizar os alunos para a importéancia de praticar um desporto, fazer escolhas
saudaveis, sem recorrer ao consumo de substancias psicoativas.

O projeto decorreu nos meses de janeiro, fevereiro, marco e junho de 2016, em 14

escolas regionais, distribuidas pelos 11 concelhos da RAM, abrangendo 1283 alunos.

4.2.4. Contexto Familiar

No que se refere a intervencao em contexto familiar, foram dinamizados dois projetos
de prevencdo seletiva. Foi executado o projeto Maes prevenidas, Filhos felizes, em
continuidade, que decorreu numa instituicdo que acolhe mées adolescentes e foi iniciado o
projeto Ser Familia, integrado no Programa de prevengdo em Contextos Sociais Vulneraveis —
intervencdo comunitéria.

Foram ainda desenvolvidas 3 a¢des de sensibilizacdo/informacdo dirigidas a pais/

encarregados de educacdo nas Casas do Povo de S. Roque, Campanario e Ribeira Brava.
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Quadro 16. Total de projetos, acbes preventivas e pessoas abrangidas, em contexto familiar

Contexto familiar Total

Projetos 2
AcGes preventivas (pontual e projeto) 30
Reunides 3
Pessoas 212

PROJETO SER FAMILIA - Prevencéo seletiva

Em 2016, foi dinamizado o projeto Ser Familia, integrado no Programa de Prevencéo
em Contextos Sociais Vulneraveis — interven¢do comunitéria.

Consiste num projeto de intervencdo comunitaria nas familias, no ambito da
prevencdo do consumo de substancias psicoativas, violéncia doméstica, promog¢édo da saude
mental, comportamentos de risco no &mbito da sexualidade, HIV/SIDA, dificuldades na gestéo
da vida familiar e doméstica e programas de emprego.

Este projeto apresenta duas componentes: a formativa e a pratica. A componente
formativa contempla a formagao pelos parceiros aos técnicos da Investimentos Habitacionais
da Madeira (IHM) e da Sociohabita e a elaboracdo de um manual tedrico pratico, onde estardo
descritas as atividades a desenvolver com o publico-alvo final.

No ambito deste projeto foi realizada uma agéo de formacéo, que decorreu entre 3/02
e 20/04 (8 dias), que abrangeu 19 técnicos do IHM e SocioHabita, num total de 30H30m.

Realizaram-se 7 acbes de sensibilizacdo integradas no projeto, junto de familias dos
bairros do Ribeiro Real, Nogueira, Nazaré e Santo Amaro.

4.2.5. Contexto Laboral

Quadro 17. Total de acbes e pessoas abrangidas, em contexto laboral

Meio escolar Total

Projetos 1
Acbes 27
Reunides 2
Pessoas 417
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Empresas 4

Uma pausa para a Prevencao — Prevencao universal

Em 20161 assegurou-se a continuidade da Locais de trabalho promotores de satde!
intervencdo em contexto laboral, através da

dinamizacdo do projeto Uma pausa para a Prevencéao.

PREVENCAO -
Foi possivel o estabelecimento de diversas parcerias com empresas do setor
empresarial publico e privado, bem como, realizar um numero acrescido de agdes de
sensibilizacdo/informacao e formacao (N= 27) que abrangeram no total 414 quadros, chefias e
trabalhadores de diferentes areas profissionais.
- Empresas abrangidas:

o Camara Municipal de Camara de Lobos — Camara de Lobos, Estreito de Camara de
Lobos e Curral das Freiras: Dirigentes, assistentes técnicos, técnicos superiores e
colaboradores;

¢ Mendes Gomes & C.Lda — Cani¢o — Santa Cruz — funcionarios da empresa;

e Pestana Casino Hotel — Funchal - Estagiarios do Grupo Pestana;

e Sales, Faria e Andrade — Estaleiro de obra - Palheiro Estate em S. Gongalo e Estaleiro
de obra da Calheta: funcionarios da empresa.

Efetuaram-se 2 reunides de planeamento e avaliagao.

4.2.6. Contexto Recreativo

Quadro 18. Total de acbes e pessoas abrangidas, em contexto recreativo

Meio recreativo Total
Projetos 3
AcOes preventivas 34
Reunides 10
Pessoas 43
Pessoas 12819

No total da intervengdo desenvolvida em contexto recreativo, foram concretizadas 33

acOes preventivas no &mbito do Projeto Vibes4U, que abrangeram 12741 pessoas e uma agdo
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integrada na Campanha Comércio Seguro dirigida aos comerciantes do ramo do E'R oe

Distribuicao (mercearias e supermercados); Proprietarios e colaboradores de Estabelecimentos

de Diversédo Noturna, totalizando 35 pessoas abrangidas.

Projeto VIBES4U — prevencdo universal

Em 2016, no ambito da intervencdo em contexto recreativo, no (( ~WEES))

NO DRUGS

ambito da redugdo de riscos e minimizagdo de danos, dinamizou-se o

projeto Vibes4U em parceria com a Escola Superior de Enfermagem S.
José de CLuny.

Como previsto, realizou-se uma acdo formativa (15h) - ( #VIBES )‘
Educadores de pares, com a duracdo de 3 dias, constituido por alunos do o
curso de enfermagem da ESESJC, totalizando 30 jovens formados. Foram ainda realizadas duas
acOes de Team Building para os jovens voluntarios.

Com esta formacao, ficam aptos a fazer aconselhamento individual (par-a-par) aos
adolescentes e jovens que frequentam as principais zonas de diversdo noturna (zona de
bares/discotecas, festas, festivais, arraiais), sobre as consequéncias do consumo excessivo de
bebidas alcodlicas e outras drogas, bem como, prestar primeiros socorros, se hecessario.

O projeto integrou 9 eventos regionais em contexto recreativo, nomeadamente: NOS
Summer Opening e Arraial Académico no Funchal; Arraial de S. Vicente e Arraial dos Lameiros
em S. Vicente; Festa da Espada Preta, Festa de S. Pedro e Festa da Juventude em Camara de
Lobos; Festa de S. Pedro na Ribeira Brava e Semana do Mar no Porto Moniz.

Foi realizada 1 acdo no ambito do projeto 100% Cool, em parceria com a ANEBE e a
PSP.

Dinamizou-se nos 11 concelhos da RAM, a Campanha Um més, um concelho, uma

Operacao Stop, em parceria com a PSP.
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4.3. ALCOOL - Férum Regional Alcool e Saide Madeira (FRAS Madeira)

FORUM REGIONAL ALCOOL E SAUDE MADEIRA (FRAS Madeira) - prevencéo universal

Em 2016, estruturou-se o Forum Regional Alcool e Satde Madeira (FRAS Madeira) uma
iniciativa local, a exemplo do Férum Nacional do Alcool e Satde, que envolve um conjunto de
entidades que subscrevem uma carta de compromisso para o desenvolvimento de atividades
nas diversas dimensées dos Problemas Ligados ao Alcool (PLA).

Pretende-se manter uma estrutura representativa de todas as instituices interessadas
que se comprometam a reforgar as acdes necessarias a prevencdo e minimizacdo dos danos
provocados pelo consumo nocivo de alcool, assim como, o tratamento e a reinsercdo das
pessoas com padrdes de consumo problematicos.

O FRAS Madeira, pretende assegurar uma estreita colaboracdo com todos o0s
intervenientes que se comprometeram a desenvolver um conjunto de a¢des relevantes nesta
area e proporcionar um espaco de partilha, discusséo, e reflexdo sobre contetdos pertinentes

no ambito da resolucdo dos problemas relacionados com o consumo de alcool.

Quadro 19. Entidades gque integraram o FRAS Madeira, por setor

ENTIDADES N

Administrag&o Publica Nacional/ regional/ local 9
Entidades do Setor Social, ONG, IPSS 1
Operadores da Industria e do Comércio
Sociedades cientificas e Ordens Profissionais 1
Institui¢des do Ensino Superior
Entidades Pablicas e Privadas 2

Total 13

Em seguida, listamos as entidades que em 2016 integraram o FRAS Madeira:
1. Associacao Antialcodlica da Madeira
2. Autoridade Regional das Atividades Econdmicas (SRETC)
3. Casa Saude S. Jodo de Deus
4. Cruz Vermelha Portuguesa
5. Direcdo Regional de Economia e Transportes (SRETC)
6. Direcdo Regional da Educacdo
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Direcao Regional do Trabalho e da Agéo Inspetiva (SRIAS)
Divisdo de Apoio Técnico (DAT)

Guarda Nacional Republicana

Ordem dos Psicdlogos

Policia Seguranca Publica

Servico Regional de Defesa do Consumidor (SRIAS)

SESARAM, E.P.E. —Servico de Psiquiatria e Servigo de Psicologia
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5. Cooperacao

0O04. Reforcar e consolidar as relagdes de cooperacdo em matéria de prevencao de

toxicodependéncia com entidades regionais, nacionais e internacionais

A UCAD articulou com entidades diversas na procura continua de sedimentar as

relacdes de cooperacao e partilha de contetdos técnico-cientificos, designadamente:

A nivel nacional:

- Divisdo de Planeamento e Prevencdo da Direcao de Servigos de Promocao de Habitos de Vida
Saudaveis, da Regido Auténoma dos Acores;

- Dire¢do Geral de Saude (DGS);

- Escola Superior de Enfermagem de Coimbra;

- Instituto Europeu para o Estudo dos Fatores de Risco em Criangas e Adolescentes (IREFREA);
- Observatdrio Europeu da Droga e da Toxicodependéncia (OEDT);

- Professor Félix Carvalho da Faculdade de Farmacia do Porto;

- Professor José Precioso - Universidade do Minho;

- Servico de Intervengdo em Comportamentos Aditivos e Dependéncias (SICAD);
A nivel Regional:

- Alfandega do Funchal;

- Autoridade Regional das Atividades Econdmicas (ARAE);

- Clubes e AssaciacBes Desportivas;

- Cruz Vermelha Portuguesa;

- Direcdo Geral de Reinsercéo Social — Delegacio da Madeira;

- Direcdo Regional da Economia e Transportes (DRET);

- Direcdo Regional de Juventude e Desporto (DRJD);

- Escola Superior de Enfermagem S. José de Cluny;

- Guarda Nacional Republicana (GNR);

- Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM)

- Investimentos Habitacionais da Madeira, EPERAM (IHM);

- Policia de Seguranca Publica (PSP) e Policia Judiciaria (PJ);

- Servigo de Defesa do Consumidor;

- SESARAM - Servico de Saude da RAM, E.P.E.;
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- Sociedade Portuguesa de Alcoologia;

- IPSS’s

PROTOCOLOS

Foi celebrado e dinamizado, um protocolo de cooperacdo entre as Secretarias
Regionais da Saude das Regides Autonomas da Madeira (SRS) e dos Agores (SRS), visando
estabelecer o principio da cooperacdo em matéria de prevencdo, formacéo e investigacdo no
ambito da intervencdo nos comportamentos aditivos e nas dependéncias, promovendo a
reducdo do consumo de substancias psicoativas licitas e ilicitas, a prevencdo dos
comportamentos aditivos e diminuicdo das dependéncias, bem como a formacdo dos
profissionais com intervencado nesta area.

Prevencdo — partilha de informacdo e conhecimento técnico-cientificos, assim como
material lGdico-pedagdgico no &mbito da prevengdo e do tratamento dos comportamentos
aditivos e dependéncias.

Formacdo — assegurar a formagédo, de intervenientes e profissionais, com base em
diagndsticos, adequada as necessidades individuais e institucionais, com vista a potenciar as
suas competéncias.

Investigacdo — realizar conjuntamente estudos técnico-cientificos na RRA e na RAM, no
contexto dos comportamentos aditivos e dependéncias, de modo a reforcar e melhorar as

estratégias de intervencao ao nivel da prevencéo, do tratamento e de reinsercéao social

00 4 - Garantir 0 acesso a informacao objectiva, valida e actual e assegurar a continuidade da
qualidade profissional dos técnicos e intervenientes, no &mbito dos comportamentos aditivos

e dependéncias (CAD)

6. Informacéo e investigacdo

Colaborar na realizacdo de investigacdes sobre o fendmeno da toxicodependéncia
Foi concretizada a participacdo em dois estudos de investigacdo, um em colaboracao

com o SICAD, no ambito do Dia da Defesa Nacional e outro em colaboracdo com o Dr. José
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Precioso da Universidade de Minho no &mbito do Projeto de preven¢do do tabagismo juntos

dos alunos de 1° ciclo, designado Domicilios e Carros 100% Livres de Fumo.

Participagdo em eventos técnicos e cientificos

Reuni@o no ambito do Programa Nacional para a Prevencao e Controlo do Tabagismo
(PNPCT) — DGS, Lisboa, 18 janeiro;

[l Congresso do SICAD “Intervencéo e Qualidade em CAD” — Lisboa, 5 e 7 de abril;
Férum Internacional “Noite Saudavel das Cidades” — comunicacdo livre projeto
Vibes4U No Drugs — Lisboa, 4, 5 e 6 de maio;

142 Reunido do Conselho Nacional para os Problemas da Droga, das
Toxicodependéncias e do uso nocico do alcool, em representacdo da Regido Auténoma
da Madeira, Lisboa, 21 de junho;

Presenca na apresentacdo publica dos resultados do estudo “Comportamentos
Aditivos aos 18 anos: Inquérito aos jovens participantes no Dia da Defesa Nacional
2015, Lishoa — Amadora, 2 de junho;

1° Seminario dos CAD, Diretor da UCAD realizou 2 formagdes: uma para profissionais
de saude e outra para outros profissionais que trabalham nas escolas; apresentacdo do
projeto Energy4Life, Agores - Ilha Terceira, entre 27 e 30 de setembro;

Presenca no Congresso da Sociedade Portuguesa de Alcoologia, através da moderacao
de uma mesa e apresentacdo de uma comunicacao livre do Projeto de intervengdo em
contexto recreativo Vibes4U.

152 Reunido do Conselho Interministerial para os problemas da Droga, das
toxicodependéncias e do uso nocivo do &lcool, Lisboa, 12 de dezembro, periodo da
manhg;

Férum Nacional alcool e Saude, Lisboa, 12 de dezembro, periodo da tarde;

Estagios profissionais e académicos

Em 2016, no ambito da sua estratégia de apoio a realizagdo de estagios, a UCAD

assegurou a continuidade de um estagio académico na area da enfermagem, no ambito do

curso de pos-licenciatura em enfermagem de salde comunitaria que teve inicio a 9 de

dezembro 2015 e termo a 5 de fevereiro de 2016, e acolheu 2 estagiarias da escola Profissional

Atlantico que frequentam o curso de Animacao.
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Com o intuito de actualizar conhecimentos técnicos e promover a qualificacdo das

intervengbes preventivas, disponibilizou-se o acesso a formagdo interna e externa aos

elementos da equipa técnica da UCAD.

EVENTOS

Realizacdo das 12%as Jornadas de Prevencdo
dos Comportamentos Aditivos e Dependéncias da
UCAD, que decorreram nos dias 14 e 15 de abril no
auditorio da Escola da Apel, concelho do Funchal,
abrangendo 345 pessoas.

Este foi um espaco importante para os
profissionais que atuam nesta area refletirem e
partilharem conhecimentos técnico-cientificos, onde
foram apresentados varios projetos, programas e

iniciativas promovidas pela Unidade Operacional de

Escola da APEL

PREVENCAO DOS
COMPORTAMENTOS
ADITIVOS E
DEPENDENCIAS

Intervencdo em Comportamentos Aditivos e Dependéncias (UCAD), em parceria com Varias

entidades publicas e privadas regionais, nacionais e internacionais.

A organizagéo das Jornadas foi da responsabilidade do Instituto de Administracéo da

Salde e Assuntos Sociais, IP-RAM, através da UCAD, e teve o apoio da Junta de Freguesia do

Imaculado Coracdo de Maria, e de outros parceiros da comunidade local. Esta iniciativa foi o

resultado do culminar do projeto de intervengdo comunitéria “Viver a Prevencdo no

Imaculado”, e com o objetivo de dar continuidade ao trabalho em curso, centrado na

intervencdo preventiva adequada as necessidades e caracteristicas dos grupos-alvo desta

Freguesia, estabeleceu-se um novo acordo de cooperacdo, entre o |A-Saude e a Junta de

Freguesia do Imaculado Coracdo de Maria.

Estudos de Investigacdo sobre o fenomeno da Toxicodependéncia
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Nao foi possivel concretizar as participacdes no Inquérito Nacional em Meio Escolar —

SICAD, uma vez que néo se realizou por opcao do SICAD. Participamos no estudo efetuado aos
jovens que participaram no Dia da Defesa Nacional.

A realizagdo do projeto Euro DEN-plus (recolha de dados bimensal sobre entradas no
hospital por toxicidade aguda de consumo de drogas recreativas), nao foi possivel, uma vez
que apesar de terem sido agendadas reunides a nivel nacional a participacdo da UCAD neste

projeto estava dependente da celebracdo de um protocolo.

117



. Relatério de Gestdo 2016
8. Conclusao

A intervencdo preventiva desenvolvida pela Unidade Operacional de Intervencdo em
Comportamentos Aditivos e Dependéncias em 2016, orientou-se pelo investimento e reforgo
na diversidade, qualidade e rigor técnico cientifico das a¢des implementadas.

Decorrente da apreciacao efetuada a intervenc¢éo preventiva desenvolvida pela UCAD
em 2016, verificamos que foram atingidos 82% dos objetivos e atividades estratégicas
definidas para o ano 2016. Para as 28 atividades previstas, verificou-se que relativamente ao
seu grau de execucdo, 12 foram superadas (43%), 11 foram atingidas (39%) e 5 ndo foram
atingidas (18%).

No que respeita, a populacdo abrangida, foram envolvidas nas intervencdes da UCAD
24367 pessoas. Acresce a este valor os alunos abrangidos pelos programas Atlante (N = 7481),
Preparando o meu Futuro (N = 1390) e Domicilios e Carros 100% sem fumo (N = 112),
totalizando 32192 pessoas envolvidas nas intervencdes preventivas.

Os contextos com maior abrangéncia ao nivel da populagdo abrangida foram o
recreativo, 0 comunitario e o escolar.

A UCAD prosseguiu a sua intervenc¢do apostando na realizacdo de inimeras iniciativas
preventivas integradas em projetos ou com um carater pontual, quer por iniciativa da UCAD
quer em resposta as solicitacdes.

A articulagdo com inumeras entidades da comunidade e consequente envolvimento
nas iniciativas preventivas e na prossecucdo de um objetivo comum constitui-se igualmente
como um aspeto muito positivo.

A UCAD tem procurado reforcar a intervengédo projeto em detrimento da pontual que
é pouco eficaz, adotando as recomendacdes para a area da prevencdo das dependéncias e dos
CAD.

Destaque para a realizagdo das seguintes atividades:

- Entre 14 e 15 de abril — realizacdo das 12as Jornadas de Intervencdo em
Comportamentos Aditivos e Dependéncias que se constituiram como um momento relevante
para os profissionais que atuam nesta area refletirem e partilharem conhecimentos técnico-
cientificos.

No desenvolvimento de parcerias estratégicas nesta area destaca-se a realizada entre
o Ministério da Defesa Nacional, o SICAD e o IASAUDE, IP-RAM através da UCAD e que diz

respeito a intervencao realizada junto de jovens convocados para o Dia da Defesa Nacional
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(DDN) onde foram ministradas sessdes de sensibilizacdo/informacéo orgam%agas peFatU8£|g.

No decurso destas a¢Bes foram abrangidos cerca de 3145 jovens.

Para 2017, esta Unidade pretende assegurar a continuidade do trabalho preventivo
que vem sendo implementado apostando nas seguintes areas de intervencao:

- Projetos nas paroquias envolvendo as Catequistas — jovens e familias;

- Alargamento do Projeto comunitério Viver a Prevencéo a freguesia de Santo Anténio;

- Formalizar o Férum Regional Alcool e Satde;

- Alargar a intervengdo em contexto laboral a um nimero acrescido de instituicGes,
sobretudo autarquias;

- Implementar o Projeto Ser Familia em novos bairros: Bemposta, Torre, Bairro
Comandante Camacho de Freitas;

- Assegurar a continuidade do programa Atlante nas escolas com 2° e 3° ciclos, com
extensdo do programa em duas novas escolas: Canical e Carmo;

- Formacao dos técnicos da UCAD no ambito das dependéncias sem substancia.
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Material de divulgagao sobre riscos associados aos CAD, produzido em 2016:

PREVENCAO TABAGISMO JOVENS

FUMAR
NAO E

ATRAENTE!

- Mau hdlito;
- Dentes e unhas amarelos;
- Rosto envelhece mais cedo;
- Pele torna-se baca;
- Cheiro desagradavel
na roupa e cabelo.

H{IMAME A PENA
(R

FUMAR PROVOCA.

- Alteragdo o paladar e do olfato;

- Céries e placa bacteriana;

- Tosse;

- Falta de ar;

-A?rclvnmanro da asma;

- Infecdes respiratérias frequentes;

- Menstruacdes mais dolorosas; o

\ " - Bronquite crénica;

171 MULHER e

4 e _ - Doenca cardiaca; -
. - Cancro da Mama, dos ovdrios,

do colo do dtero, da boca,

da garganta, do pulméo.

e

PREVENCAO FAMILIAS

- Tens mais dificuldade em desenvolver misculo;
- Sentes mais cansago muscular;
Prejudica o feu crescimento 6sse e aumenta
o risco de fraturas;
Ficas com fosse e falta de ar.

FUMAR NAO VALE A PENA

FUMAR PROVOCA:

- Alteracdo do paladar e do olfato;
- Caries e placa bacteriana;

L' - InfecBes respiratérias frequentes;
Tosse;

Dor de garganta;

Falta de ar;

- Agravamento a asma;

- Impoténcia;

- Infertilidade;

- Doenca cardiaca;

- Cancro da préstata, da boca,

ﬁ da garganta, do pulmao.

BT

Ouem ndio i
= fuma tem um
melhor ?

rendimento
o de.porhn ﬁ

GUIA PRATICO PARA AS FAMILIAS

GUIA PRATICO PARA AS FAMILIAS
PRE-ESCOLAR, INFANCIA E ADOLESCENCIA
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1. Produgdes Cirargicas (PRC) — SESARAM, E.P.E.

1.1. Namero de Producdes Cirargicas Realizadas

O quadro que se segue reflete as cirurgias com maior incidéncia realizadas no SESARAM, E.P.E.

ao abrigo da Convencgéo PRC.

39 Procedimentos no cristalino, com ou sem vitrectomia 39 54 56 85 16 250

Procedimentos para hérnia inguinal e femoral, idade> 17

162 29 28 14 12 16 15 4 118
anos, sem CC

494 Colfeustectomla laparoscépica, sem exploracdo do 24 27 15 1 16 18 4 115
colédoco, sem CC
Proc. maj i lar, .

558 roc. major no sistema osteomuscular, excepto proc 12 16 5 8 10 17 3 22

articulares bilaterais ou multiplos major, com CC major

311 Procedimentos transuretrais, sem CC 12 11 12 12 5 52

479 Outros procedimentos vasculares, sem CC 11 12 23

836 Procedimentos vertebrais, com CC

342 Circuncisao, idade> 17 anos

232 Artroscopia

Quadro 1 — Nimero de Produgdes Cirurgias Realizadas — por ordem decrescente.

Com uma previsdo inicial para a realizagdo de 811 cirurgias anuais, foram realizadas ao abrigo
do PRC, no ano em anélise, 668 cirurgias, com maior incidéncia na cirurgia “Procedimentos no

cristalino, com ou sem vitrectomia”.

Verificou-se que houve interrupgéo do plano de recuperagéo de cirurgias no més de margo de

2016, bem como no periodo compreendido entre junho a setembro de 2016.
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1.2. Valores Faturados (PRC)

De seguida apresentamos a distribuicio dos valores faturados ao IASAUDE, IP-RAM, por

producdo cirdrgica, ao longo de 2016, ao abrigo da Convengéo PRC.

39 Procedimentos no cristalino, com ou sem vitrectomia 250 177.210,00 €
162 || Procedimentos para hérnia inguinal e femoral, idade >17 anos, sem CC 118 87.896,42 €
494 | Colecistectomia laparoscopica, sem exploracéo do colédoco, sem CC 115 159.288,80 €

Procedimentos major no sistema osteomuscular, excepto procedimentos

558 . ) . L . . 72 518.284,08 €
articulares bilaterais ou multiplos major, com CC major

311 | Procedimentos transuretrais, sem CC 52 35.815,52 €

479 | Outros procedimentos vasculares, sem CC 23 33.633,82 €

836 | Procedimentos vertebrais, com CC 21 81.696,09 €

342 | Circuncisdo, idade > 17 anos 16 6.701,92 €

232 | Artroscopia 1 798,50 €

‘ Total ‘ 668 ‘ 1.101.325,15€

Quadro 2 — Valores Faturados ao IASAUDE, IP-RAM ao abrigo da Conveng&o PRC.

O IASAUDE, IP-RAM acarretou uma despesa que ascende 1.100.000,00€, a que correspondeu a

realizacao de 668 producdes cirtrgicas ao abrigo da Convencéo PRC.

Ainda que a produgcdo cirdrgica mais realizada tenha sido a “Procedimentos no cristalino, com
ou sem vitrectomia”, (250 producdes), a que absorveu mais despesa ao IASAUDE, IP-RAM foi a
cirurgia “Procedimentos major no sistema osteomuscular,...” (72 produgbes) considerando

que o seu valor unitario € um dos mais elevados da tabela.
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2. Programa Especial de Acesso a Cuidados de Saude — Convencao PEACS

2.1. Faturacgéo de Colonoscopias (Convencao PEACS)

Considerando que a aderéncia a Convencao PEACS, que apenas se verificou para a realizacdo

Colonoscopias, de seguida espelha-se o nimero de prestacées, bem como os valores faturados

neste ambito.

N.° de Colonoscopias 5 64 38 107

Valor Faturado 436,15€| 5.582,72€ 3.304,74 € 9.323,61€

Quadro 3 - Cuidados de saude prestados no ambito da Convengao PEACS.

No ambito da Convencdo PEACS foram realizadas 107 Colonoscopias entre outubro e
dezembro de 2016, perfazendo uma despesa total de 9.323,61€, sendo que 0 més com maior
volume de faturacdo foi novembro de 2016, com a realizacdo de 64 Colonoscopias.

No entanto em 2016, apenas aderiram dois prestadores para a realizacdo de Colonoscopias
com reflexo apenas no dltimo trimestre do ano em analise.

Perspetiva-se que esta seja uma area com crescimento em 2017, quer para a prestacdo de

Colonoscopias, quer para a prestacédo de Ecografias Mamarias e Mamografias.
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3. Faturacdo das Farmacias da RAM

3.1. Valores Faturados

Os valores abaixo referem-se a faturacao das farmécias da RAM, referente a comparticipacado
de medicamentos aos utentes do Servigco Regional de Saude e do Servigo Nacional de Saude,

enviada mensalmente ao IASAUDE, IP-RAM.

Valores Faturados ‘ 26.181.593,66 € 26.552.653,09 € 1% 28.618.624,73 € %

Quadro 1 — Valores faturados - Farmacias.

Durante o ano 2016, observou-se um aumento em 7% dos valores faturados pelas farmacias
da RAM ao IASAUDE, IP-RAM, face ao ano 2015, traduzido num aumento da despesa que

ascende a sensivelmente 2 ME

3.2. Valores Calculados

Os valores calculados, sao reflexo das correcoes realizadas as faturas das farmacias, no ato da

conferéncia, tendo-se verificado os seguintes resultados:

‘ Ano 2014 ‘ 26.181.593,66 € 25.964.563,71 € 217.029,95€( 0,83%

‘ Ano 2015 ‘ 26.552.653,09 € 26.419.259,73 € 133.393,36 €| 0,50%

‘ Ano 2016 ‘ 28.618.624,73 € 28.238.255,41 € 360.558,32 € 1,26%

Quadro 2 — Valores calculados - Farmacias.

Em 2016 assistiu-se a um ligeiro aumento das diferencas apuradas, que se traduz numa

poupanca, rondando os 227.000,00€, para o IASAUDE, IP-RAM reflexo n&o s6 do aumento da
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faturacdo acima exposta, mas também pela transferéncia do S|stema e conferéncia para o

CCF.

4. Faturacdo de MCDT e Outros Cuidados de Satide (Acordos de Faturaco) °
4.1. Valores Faturados
Os valores abaixo refletem a despesa do IASAUDE, IP-RAM, no ultimo triénio, relativamente a

faturacdo enviada mensalmente pelos prestadores de MCDT e Outros Cuidados de Saude, com

Acordos de Faturagéo.

R
‘ 4.672.962,37 € 4.888.464,43 € 5% 5.052.018,93 € 3%
‘ 228.933,25€ 234.088,00 € 2% 220.102,75 € -6%
‘ 642.099,30 € 707.469,91 € 10% 744.164,03 € 5%
‘ 1.308.549,40 € 1.404.626,40 € % 1.548.433,40 € 10%
‘ 1.309.064,60 € 950.271,01 € -27% 1.023.078,82 € 8%
‘ 449.443,00 € 600.507,03 € 34% 708.211,98 € 18%
|
‘ 79.507,80 € 70.574,05 € -11% 69.687,44 € -1%
‘ 1.793.161,01 € 2.088.387,78 € 16% 2.139.899,19 € 2%
‘ 11.414.601,52 € 11.569.609,42 € 1% 11.619.129,10 € 0%
‘ 88.537,79€ 108.462,37 € 23% 135.434,25 € 25%

Quadro 4 — Valores faturados de MCDT e Outros Cuidados de Saude.

6 Dados extraidos e tratados pela UTAC.
7 Cuidados Respiratérios Domiciliarios.
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Ao longo dos anos temos vindo a assistir a um ligeiro aumento da despesa com R/I%PD% e gutros
Cuidados de Salide, muito embora se mantenha nos 3%, em termos absolutos verificou-se

aumento de 637.699,49 €, face ao ano anterior.

Ainda em termos absolutos, as areas que mais contribuiram para este aumento, nos MCDT,
foram as Andlises Clinicas, seguido da Medicina Fisica e Reabilitacdo e a Ressonancia
Magnética.

A semelhanca dos anos anteriores verifica-se que as areas com maior peso no total da despesa

sdo a Psiquiatria, as Analises Clinicas e os Cuidados Respiratorios Domiciliarios.

4.2. Valores Calculados

No que concerne a conferéncia de MCDT e Outros Cuidados de Saude, deu-se continuidade a

politica de rigor iniciada em anos anteriores, que se demonstra no quadro seguinte.

22.622.460,40 € 22.312.962,54 € 309.497,86 € 1,4%

Ano 2014 ‘ 21.986.860,04 € 21.740.895,01 € 245.965,03 € 1,1%
Ano 2015 ‘

23.260.159,89 € 22.940.638,46 € 319.521,43 € 1,4%

‘ Ano 2016

Quadro 5 - Valores calculados até 31 de dezembro de 2016.

Ainda que em termos relativos as devolug¢bes se mantenham em 1,4%, verificou-se que em
termos absolutos a conferéncia tem-se traduzido num maior nimero de devolucdes, quando
analisadas em termos absolutos, se verificou uma poupanca para o IASAUDE IP-RAM rondando

0s 10.000,00€, quando comparado com o ano anterior.

127



Relatorio de Gestao 2016

5. Distribuicdo dos Valores Reembolsados ®

5.1. Valores Reembolsados — SRS

O quadro abaixo apresenta os cuidados mais significativos em termos de despesa para o

IASAUDE, IP-RAM reembolsados aos utentes do SRS.

\
Cirurgias ‘ 34.657,54 € 24.364,53 € -30% 102.931,95 € 322%
Consultas ‘ 585.977,16 € 629.290,31 € 7% 672.301,99 € 7%
Lentes e Armacdes ‘ 15.042,78 € 17.195,04 € 14% 15.244,15€ -11%
Medicina Dentéria ‘ 844.003,96 € 880.896,89 € 4% 966.618,62 € 10%
Medicina Fisica e Reabilitacdo ‘ 14.746,60 € 26.484,61€ 80% 70.961,14 € 168%
‘ 311.984,09 € 590.847,36 € 89% 693.716,27 € 17%
‘ 3.237,24€ 111.621,05€|  3348% 174.502,96 € 56%
‘ 88.260,83 € 71.492,73€ -19% 6.079,58 € -91%
‘ Outros 337.188,28 € 392.499,69 € 16% 400.999,45 € 2%

2.235.098,48€ | 2.744.692,21€ 23% 3.103.356,11 €

Quadro 10 - Distribuicéo dos valores reembolsados — SRS.

Ainda que, em termos absolutos, se tenha verificado um decréscimo de 358.663,90€,
relativamente a 2015, as despesas com 0s reembolsos aos utentes do SRS registaram uma
subida na ordem dos 13%, tendo contribuido expressivamente as despesas com Medicina
Fisica e Reabilitacdo, que podera estar associado a falta de capacidade de resposta do Servico
Publico, e as Cirurgias, podendo o aumento ser justificado pelo facto da tabela dos Acordos de
Faturacdo nao contemplarem as proteses intraoperatdrias, mas constarem da tabela de

reembolso do SRS, acrescido de que o reembolso deste cuidado é elevado.

8
Dados fornecidos pela USI / tratados pela UTAC.
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5.2. Valores Reembolsados — ADSE

O quadro abaixo visa destacar os cuidados mais significativos em termos de despesa para o

IASAUDE, IP-RAM reembolsados aos beneficiarios da ADSE.

Cirurgias 954.509,04 € 481.572,94 € -50% 460.390,52 € -4%

‘ Consultas ‘ 868.283,82 € 734.636,82 € -15% 733.488,11€ 0%

Lentes e Armagc”)es ‘ 1.081.569,19 € 596.287,67 € -45% 561.980,98 € -6%
Med|c|na Dentéria ‘ 1.256.184,65 € 1.164.081,67 € -T% 1.256.090,39 € 8%

Medlcma Fisica e
217.688,77 € 135.065,72 € -38% 149.006,96 € 10%
Reabllltagao

Radlologla ‘ 329.494,23 € 300.333,06 € -9% 259.365,31 € -14%
Ressonancia Magnética ‘ 134.946,20 € 162.226,61 € 20% 181.824,66 € 12%
‘ 119.067,59 € 9.759,04 € -92% 108,00 € -99%

‘ Outros 791 294,80 € 522.810,17 € -34% 550.110,95 €

5.753.038,29 € 4.106.773,70 € -29% 4.152.365,88 €

Quadro 11 - Distribuic&o dos valores reembolsados — ADSE.

Contrariando o decréscimo nos valores reembolsados aos beneficiarios da ADSE verificado em
2015, assistiu-se a um aumento de 6% dos valores reembolsados em 2016. Os principais
encargos foram tidos com Medicina Fisica e Reabilitacdo e com a Ressonancia Magnética que
contrastam com a quebra na despesa dos Lares e Apoio assumidos agora pelos servigos

centrais da ADSE.
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5.3. Valores Globais - Reembolsos SRS e ADSE

Em termos globais os encargos do IASAUDE, IP-RAM resultantes dos Reembolsos séo 0s

seguintes:

2.235.098,48 € 2.744.692,21 € 23% 3.103.356,11 € 13%

5.753.038,29 € 4.106.773,70 €

4.152.365,88 €

7.988.136,77 € 6.851.465,91 € 7.255.721,99 €

Quadro 12 - Valores reembolsados ADSE e SRS.

Numa anélise global dos valores reembolsados, observou-se um aumento significativo face a
2015, na ordem dos 6%, para o qual contribuiu, em maior parte, 0 aumento verificado nas
despesas reembolsadas aos beneficiarios do SRS, ainda que os valores reembolsados aos

beneficiarios da ADSE sejam mais expressivos.
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