k4
Regiao Auténoma

da Madeira
Governo Regional

Secretaria Regional
da Saude

Instituto de Administragao
da Saude e Assuntos Sociais, IP-RAM

ADMINISTRACAOD
GERAL E GESTAQ
FINANCEIRA

INFORMAGAO E
COMPARTICIPAGOES DOCUMENTACAO

E REEMBOLSOS

SAUDE E VIGILANCIA
SANITARIA

LICENCIAMENTO E
FISCALIZACAO DH

» o
COMUNICACAO EM

ESTATISTICA

PLANOS DE SAUDE,

Balanco Social 2016




Ficha técnica

Coordenacéao
UAG
Rita Paula Bento Gouveia

Elaboracéao
Marcio Pestana

Colaboracéo
Trina Gouveia

Filipe Jardim
Filomena Rosa
Delta Rodrigues
Clara Jesus
Sara Rebblo

abril 2017

BALANCO SOCIAL 2016 |



Indice

Introduc&o 4
Caracterizagéo dos recursos humanos 5
Evolucao do efetivo global 6
Distribui¢cdo por género 7
Distribui¢édo por grupo profissional 7
Estrutura etaria 8
Estrutura de antiguidade 10
Estrutura habilitacional 11
Trabalhadores portadores de deficiéncia 12
Mobilidade — admissdes e saidas 12
Modalidades de horario 13
Trabalho extraordinério 13
Absentismo 14
Motivo das auséncias 15
Auséncias por motivo de greve e atividade sindical 16
Remuneracdes 17
Prestacdes sociais 18
Formacéo profissional 19
Higiene e seguranca no trabalho, acidentes em servigo 20
Relag8es profissionais 21
Distribuicdo geogréfica por concelhos 21
Considerac0es finais 22
Indicadores 24
Anexos - mapas previstos na portaria n.° 27/2010, de 29 de abril 25

BALANCO SOCIAL 2016 |



Introducéao

O presente documento, que consubstancia o Balanco Social do Instituto de Administracdo da
Saude e Assuntos Sociais, IP-RAM (IASAUDE, IP-RAM), com referéncia a 31 de dezembro de
2016, foi preparado em conformidade com a estrutura geral consignada no Decreto-Lei n.°
190/96, de 9 de outubro, adaptado a Regido Auténoma da Madeira pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 40/2008/M, de 10 de dezembro, alterado pela Portaria n.° 27/2010, de 29 de abril.
Este instrumento de gestdo destina-se a todos 0s servicos e organismos da administracao
publica central, regional e local, incluindo os institutos publicos que revistam a natureza de
servigos personalizados e fundos publicos, que, no termo de cada ano civil, tenham um minimo
de 50 trabalhadores ao seu servico, constitui, a par do Plano e do Relatoério de Atividades, um
imprescindivel instrumento de planeamento e gestdo de recursos humanos visando uma maior
eficiéncia, qualificacdo e transparéncia nos servicos e entidades que integram a Administragédo

Publica.

O Balango Social apresenta-se assim como documento Unico, onde, de forma sistematizada, se
recolnem, tratam e interpretam, quantitativa e qualitativamente, os dados referentes as

existéncias em matéria de recursos humanos e correspondentes recursos financeiros.

Para além da consolidacao dos dados através de mapas, o artigo 2° do citado diploma estabelece
que os Servicos deverao incluir no Balanco Social outros dados que melhorem a sua qualidade

informativa, tais como, indicadores, taxas, quadros e graficos.

Este documento deve ser incluido no ciclo anual de gestéo e elaborado no primeiro trimestre,
com referéncia a 31 de dezembro do ano imediatamente anterior, devendo permitir uma analise

comparativa com 0S anos anteriores.
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Caraterizacédo dos recursos humanos

No IASAUDE-IP-RAM, em 31 de dezembro de 2016, encontravam-se em exercicio de fungdes
172 trabalhadores, distribuidos pelas diferentes carreiras e unidades organicas.
Comparativamente ao ano anterior, em que o nimero de efetivos era de 190 trabalhadores,
registou-se uma diminuicao de 18 trabalhadores, representando um decréscimo de 9,47%.

Em sintese, a caraterizacdo dos recursos humanos, é a seguinte:

Quadro 1 - Distribuicéo dos efetivos por grupo profissional segundo a relacéo juridica de emprego e o género

(2]
HEEIRE:
k) o o)
Recursos _ 8 ) % &
K] g by g L
Humanos @ . o 0
S = ¢ @ S =
o ] i) i) = S o)
o o c c S O I}
o 8] L L o 8 £ 7
o) = yu| 5 o 2 2 5 S =
= 3 ) a2 3 3 D € > o
a i < < O S = D o) P
Contrato por | H | ¢ 10 13 - ° . 5 e
tempo M 5 32 46 11 20 1 2 - 126
indeterminado | 1 8 42 59 16 9 25 2 2 5 168
H 2 - 1 - - - - - 3
Outros M 1 - - - - - - - 1
T 3 - 1 - - - - - 4
H 10 14 5 - 5 1 - 5 45
Total Efetivos | M 32 46 11 9 20 1 2 - 127
T 11 42 60 16 9 25 2 2 5 172

Os recursos humanos afetos ao IASAUDE-IP-RAM com vinculo por tempo indeterminado,
totalizaram, em 2016, 168 colaboradores. A modalidade de vinculo predominante é a de “contrato
de trabalho em fung8es publicas por tempo indeterminado” (98%) e “Outros” no dmbito da Lei

Geral do Trabalho em Fung6es Publicas (LTFP) (2%).
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Gréaficon.° 1 - Distribui¢do dos colaboradores pela
modalidade de emprego

Evolucéo do efetivo global
Através do grafico seguinte pode verificar-se a evolugdo do nimero de efetivos, desde o ano

2008, ano da criagdo do Instituto, até ao final do ano de 2016.
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Gréafico n.° 2 - Evolugéo do efetivo global

Entre 2008 e 2010, o nimero de colaboradores do IASAUDE, IP-RAM sofreu um ligeiro aumento
na ordem dos onze colaboradores. No ano de 2011 o nimero de colaboradores foi igual ao ano

anterior e no ano de 2012 registou-se o primeiro decréscimo de efetivos.
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Ainda dentro desta andlise temporal (9 anos), € possivel verificar-se nos Ultimos quatro anos um
decréscimo sucessivo, com particular relevancia no ano de 2016 com um decréscimo de 27
trabalhadores face ao ano 1999. Esta situacéo de diminuicao do numero de trabalhadores segue
uma tendéncia nacional, do decréscimo de Recursos Humanos na Administracdo Publica. Esta
preocupante situacao de reducéo persistente de efetivos, conduziu a uma situacéo de caréncia
generalizada de recursos humanos e consequentemente, a uma elevada intensidade de esfor¢o

dos recursos existentes.

Distribuicdo por género

Relativamente a distribuicdo dos efetivos por género, constata-se a predominancia do género
feminino, 127 em 172 trabalhadores, que se traduz numa taxa de feminizacdo de 74%, a mesma

registada no ano anterior.

Efetivo

Feminino______

74%

Efetivo
Masculino
26%

Grafico n.° 3 - Distribuicéo percentual dos
colaboradores por género

Distribuicédo por grupo profissional

No que concerne a andlise da distribuicdo de trabalhadores por grupo profissional, prevalece o
grupo “Assistentes Técnicos” que, com 60 elementos, representa 35%. O de “Técnicos
Superiores” detinha o segundo maior numero de efetivos, 42 colaboradores. O grupo de pessoal
“Carreiras e Corpos Especiais” era o terceiro mais representado com uma percentagem de 15%,

do total de colaboradores.
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Grafico n.° 4 - Distribuicéo dos trabalhadores por carreiras

Estrutura etéaria

A idade média dos trabalhadores do IASAUDE, IP-RAM, no final de 2016 era de 48 anos,
ligeiramente superior a verificada em igual data de 2015 que era de 47 anos.

A classe modal - intervalo de idades no qual se regista mais ocorréncias - é aquela que engloba

os trabalhadores entre os “55-59” anos de idade, representando 20% do total de trabalhadores.

Quadro n.° 2 - Efetivos por escaldo etario segundo o género

Estrutura Etaria Homens | Mulheres Total
30-34 4 5 9
35-39 4 17 21
40-44 10 23 33
45-49 11 22 33
50-54 5 18 23
55-59 9 26 35
60-64 2 15 17
65-69 - 1 1
Nivel médio etéario 48
Nivel médio etario masculino 48
Nivel médio etéario feminino 49
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O segundo intervalo de idade que engloba um maior nimero de trabalhadores é o compreendido
entre “40-44” com 33 trabalhadores e “45-49” anos com igualmente 33 trabalhadores,
representando respetivamente 19% do total de trabalhadores. Seguidamente, o intervalo de

idades compreendido entre 50-54 com um total de 23 trabalhadores é representativo de 13,4%,

do total de trabalhadores.

mHomens 1 @ Mulheres

65-69

60-64

55-59

50-54

45-49

40-44

35-39

30-34

Gréaficon.° 5 - Piramide etaria por género

Ao nivel da evolugéo etéria, entre 0 ano de 2008 a 2016, o grupo das idades “18-34" anos tem
vindo a registar, ao longo dos anos, uma diminui¢cdo de 26% para 5%. O segundo grupo, o dos
“35-44” anos, ao longo dos 9 anos tem-se mantido na média dos 35%. O grupo do intervalo entre
os “45-54” anos também nao tem sofrido grandes alteragdes rondando os 31%. Por Gltimo, temos

0 grupo “mais de 54 anos” que em 2008 representava 9% e em 2016 representava 31% da

populagdo, um aumento significativo, como o gréafico n.° 6 documenta.
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Gréafico n.° 6 - Evolugéo Etéaria
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Estrutura de antiguidade

Em 2016, a distribuicdo da antiguidade dos trabalhadores apresentava uma classe modal
localizada entre os “15 a 19” anos de prestagdo de servigo, correspondendo a 23% dos
trabalhadores.

O nivel médio da antiguidade dos colaboradores, no ano de 2016, situou-se nos 23 anos, sendo
que o nivel médio da antiguidade feminina (24 anos) é superior ao nivel médio da antiguidade
masculina que é de 20 anos.

A distribuicdo dos trabalhadores por antiguidade encontra-se representada no grafico seguinte:

70 5,

<20 25 30 36
Q 74 79 824 929 Q 35 e

-.
S5 569

Gréafico N.° 7 - Distribuicio da antiguidade dos efetivos

*

Ao nivel da evolugdo da antiguidade, registou-se uma diminuigdo de 42% no ano de 2008 para
11% no ano 2016 no grupo “até 9 anos” de antiguidade. O segundo grupo, dos “10 a 19 anos”
registou um aumento, face a 2008 passando de 23% para 42,4% da representatividade dos
grupos etéarios. No terceiro grupo, temos o intervalo entre os “20 a 29 anos” representando 25%
e registando uma diminui¢céo face ao ano de 2008. Por ultimo, temos o grupo com “mais de 30
anos” representando 24,4% da populacéo registando um aumento face ao ano de 2008 que se

situava nos 9%.
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Gréafico n.° 8 - Evolugdo da Antiguidade

Estrutura

habilitacional

Quadro n.° 3 - Efetivos por estrutura habilitacional segundo o género

Homens | Mulheres | Total
4 anos de escolaridade 3 9 12
6 anos de escolaridade 1 6 7
9 anos de escolaridade 6 15 21
11 anos de escolaridade 5 5 10
12 anos de escolaridade 11 32 43
Bacharelato ou curso médio 1 3 4
Licenciatura 16 49 65
Mestrado 2 8 10

Relativamente ao nivel de habilitacbes académicas, a licenciatura € o grau académico mais

representado no

e 16 homens), correspondendo a 38% dos efetivos do total, correspondendo a taxa de habilitagdo

IASAUDE,IP-RAM. Com efeito, 65 trabalhadores s&o licenciados (49 mulheres

superior (licenciatura, mestrado e doutoramento) na ordem dos 44%.

O segundo grupo mais representativo (25%) corresponde ao 12.° ano de escolaridade. A

estrutura habilitacional dos colaboradores, em 2016, representava-se graficamente desta forma:
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Gréfico n.° 9 - Distribuicdo das HabilitagBes Literarias
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Trabalhadores portadores de deficiéncia

No universo de 172 colaboradores, existem quatro efetivos com incapacidade, sendo trés do

género feminino e um do género masculino. Estes trabalhadores representam 2,3% dos

colaboradores.

Mobilidades — admissoes e saidas

Face a analise da mobilidade dos trabalhadores, onde se registam todos os movimentos de

entrada e saida de pessoal do IASAUDE, IP-RAM, refira-se que, no que respeita as admissées

e saidas, conta-se uma variagdo negativa de 20 trabalhadores. Esta variacdo negativa diz

respeito a transicédo de pessoal do Servico de Defesa do Consumidor e Centro de Arbitragem de

Conflitos de Consumo para a tutela da Secretaria Regional da Inclus&o e Assuntos Socias.

Quadro n.° 4 — Entrada e saida de colaboradores

Entradas Saidas Variacao
Dirigente 1 -1
Técnicos Superiores 1 11 -10
Enfermagem 1 1 0
Assistentes Técnicos 2 8 -6
Assistentes Operacionais 3 -3
Total 4 24 -20
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Modalidades de horario
Durante o ano de 2016, foram praticados os seguintes horarios de trabalho:
- 134 colaboradores com horario flexivel,
- 25 colaboradores praticaram a modalidade de jornada continua;
- 11 colaboradores usufruiram de isenc¢éo de horario de trabalho;
- 2 colaboradores com horario rigido.
Em termos de representacdo grafica, as modalidades de horario praticadas tém a seguinte

expressao:

Horario
Rigido
1%

Horarios lIsencdio de
Fle7>gl\]23e|s i Horério
‘ 6%
Jornada
Continua

15%

Grafico n.° 10 - Distribuicdo dos efetivos pelas
modalidades de horario

Trabalho extraordinario
Ao longo do ano de 2016 foi prestado um total de 255,3 horas de trabalho extraordinario, tendo
86 horas sido prestadas em dia normal de trabalho, 50,3 horas em dias de descanso

complementar, 72 horas em dias de descanso semanal e 8 horas em dias feriados.
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Absentismo

Em Portugal, por absentismo entende-se as “Auséncias do trabalhador durante o periodo normal
de trabalho a que esta obrigado, devendo atribuir-se todas essas auséncias ao trabalhador,
independentemente das suas causas e de se converterem em faltas justificadas ou ndo”. Face

as suas multiplas causas e numerosos fatores que poderéo influenciar o absentismo, a analise
deste indicador de gestao é complexa.

Antes de mais, o absentismo € um fendmeno sociologico diretamente ligado a atitude do
individuo e da sociedade perante o trabalho, pelo que todos os fatores que propiciem uma atitude
adequada (integracéo, satisfacéo, motivacéo, etc.) poderéo ter efeitos positivos no absentismo.
Estando o absentismo ligado a auséncia ao trabalho por uma necessidade ligada a condi¢éo
humana nao é possivel reduzi-lo a uma escala igual a zero, mas o que se pretende é criar as

condicdes para o controlo das situacdes que determinam o absentismo.

Dias de
trabalho
prestado

94%

Dias de
Auséncia
6,2%

Gréaficon.® 11 - Taxa de Absentismo

O numero total de faltas dadas pelos trabalhadores do IASAUDE, IP-RAM, no ano de 2016, foi
de 2605,5 dias. Comparativamente ao ano anterior, verificou-se um aumento de 23 dias. Em
média, cada trabalhador do Instituto, no ano de 2016, faltou ao servico 15 dias.

A Taxa de Absentismo, no ano de 2016, situou-se nos 6,2%, ligeiramente superior ao ano anterior

que foi na ordem dos 6,1%.
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Quadro n.° 5 - Auséncias dos colaboradores 2015-2016

2015 2016 Variagéo
Casamento 0 15 +15
Maternidade paternidade 773 650 -123
Nascimento 29 0 -29
Falecimento de familiar 16 35 +19
Doenca 1368 1230 -138
Doencga prolongada 0 325 +325
Assisténcia a familiares 132 121 -11
Por conta do periodo de férias 2295 183,5 -46
Outras 35 46 +11
Total 2582,5 2605,5 +23

Motivo das auséncias
Segundo o tipo de auséncias, verificou-se maior incidéncia nos dias de auséncia motivados por
doenca que totalizaram 1230 dias, seguido dos dias de auséncia por protecdo na parentalidade

com um total de 650 dias.

B Ass. Familiares B Falecimento
- 5% 1%
® Por conta férias

7% ® Casamento

1%

“  Doenca prolongada
12%

Matern./ Pater.

250 ® Qutras

2%

® Doenca
47%

Gréafico n.° 12 - Distribuicdo das auséncias por motivo
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Relativamente aos dias de auséncia por grupo profissional (grafico n.° 13), o grupo com maior
namero de auséncias € o de “Assistentes Técnicos” com 40% do total. O segundo grupo de
pessoal que mais contribuiu para o absentismo corresponde ao grupo de pessoal “Técnico

Superior” com 24%.

O Assistentes

: ; ®  Carr. e Cat.
Operacionais ;
P 170'/0 : Subsistentes

1%

B Assistentes

Técnicos B Carr. e Corpos

40% Espe.
16%
| Dirigentes
1%
B Médicos
0,
# Outras B Técnicos 0%
0% Superiores “ Enfermagem
24% 1%

Gréfico n.° 13 - Distribuicdo das auséncias dos trabalhadores por
carreiras

Auséncias por atividade sindical e greve
As faltas motivadas por atividade sindical perfizeram 32 horas. Estas faltas representaram, no

seu conjunto,1,7% do total de faltas registadas em 2016.
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Gréaficon.° 14 - Distribuicdo das faltas em horas por greve e por
atividade sindical
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Remuneracoes

Em 2016 os encargos com pessoal ascenderam a €3 538 131,86, constatando-se uma reduc¢éo
de aproximadamente 3,3% (€120.388,25) relativamente ao ano anterior. Do total dos encargos

com pessoal, 84,51% correspondem ao pagamento de remunerac@es base dos colaboradores.

Quadro n.° 6 - Encargos com pessoal

Valor (€)
Remuneracéo base 2989 959,73
Trabalho extraordinario 387,53
Trabalho em descanso semanal, complementar e feriados 1835,27
Ajudas de custo 5616,65
Representacao 47 220,31
Secretariado 1277,12
Qutros encargos com pessoal 491 835,25
Total 3538 131,86

O segundo parametro com maior representagao € 491 835,25 diz respeito a “Outros encargos

com o pessoal”’, com uma representacao de 13,90%.

W Remuneracéo base

84,51%

m Outros 13,90%

m Representacéo 1,33%

4 Ajudas de custo 0,16%

m Trab. Desc. Sem. compl.
e feriados 0,05%

m Secretariado 0,04%

Grafico n.° 15 - Distribuicdo dos encargos com o pessoal wTrab. Extra. 0.01%
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PrestacOes sociais
Em matéria de encargos com prestagdes sociais, pode-se constatar, no quadro n.° 7, que durante
0 ano de 2016 foram gastos €175 540,57, sendo que a parcela com maior relevancia é o subsidio

de refeicdo com uma percentagem na ordem dos 92%

Quadro n.° 7 — Prestagdes Sociais

Valor em euros
Abono de Familia para criancas e jovens 8 298,83
Bonificagdo do Abono de Familia para criancas e 311084
jovens portadores de deficiéncia ’
Subsidio de refeicao 161 542,64
Apoio a estudos 324,74
Outras 2 263,52
Total 175 540,57

No segundo lugar, como o grafico n.° 16 documenta, aparece “Abono de familia para criancas e
jovens”, prestagfes sociais com uma representacéo de 5%. As “Bonificagdo do Abono de Familia
para criangas e jovens portadores de deficiéncia” aparece em terceiro lugar com uma

representacdo de 2% das prestacdes sociais.

¥ subsidio de
Refeicdo
92%

B Qutras
1%
| Abono
Familia
Crian. e
Jovens
5%
@ Apoio a
estudos @ Bonif.
0% Jovens
Deficientes

2%

Gréfico n.° 16 - Distribuicdo das prestacdes sociais
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No conjunto dos encargos com o pessoal, 0s encargos com “prestacdes sociais” representaram
5% do total. As “remuneracdes base” tiveram um peso de 80% e as restantes prestacfes

retributivas, um peso de 15% que abaixo se representa graficamente.

B Qutras
Remun.
15%

® Remun. Base
80%

® Prestacoes
Sociais
5%

Gréfico n.° 17 - Distribuicdo dos encargos com o pessoal

Formacao profissional

A formacdo profissional constitui um imperativo para o desenvolvimento continuo das
competéncias dos trabalhadores do IASAUDE, IP-RAM, tendo sido efetuado um esforgo para a

melhoria da sua qualificacéo.

Quadro n.° 8 — Formacao Profissional
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em acoes externas
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acOes externas

BALANCO SOCIAL 2016 |



A aposta na formacao profissional é fundamental na modernizacéo dos servicos e na qualificagédo
e valorizagao do capital humano existente e dai o investimento continuo que tem sido efetuado
nesta area.

No sentido de melhorar a qualificacdo dos trabalhadores e apesar dos enormes
constrangimentos orgamentais o IASAUDE, IP-RAM investiu € 6 723,9 em formac&o profissional
em 2016.

No que respeita as acbes de formacao profissional, no decorrer do ano de 2016 realizaram-se

41 acOes, sendo 39 agBes externas e 2 acfes internas.

® Dirigentes W C.e Corpos
10% Especiais
4 Enfermagem 5%
1%

m  C.eCat
Subsistentes
5%

M Assistentes
Técnicos
11%

® Tec. Superior
65% @ Qutros

3%

Gréfico n.° 18 - Distribuicéo das horas de formagé&o por carreira

Verificou-se que o grupo de pessoal com mais participacdes foi o pertencente a carreira de
técnico superior, com 36 participantes.

Foi investido, em acdes de formacdo, um total de 1497 horas. O grupo onde se registou maior
numero de horas, em agdes de formagéo externas, foi o do pessoal “Técnico Superior’, com um
total de 973 horas, seguido do grupo de “Assistente técnico”, com 163 horas.

No que concerne ao grau de participacdo em acdes de formacao, em 2016, cada funcionério

beneficiou, em média, de 9 horas de formagéo.

BALANCO SOCIAL 2016 |



Higiene e seguranca no trabalho

Acidentes em servico

Em 2016 registou-se, no ambito deste Instituto, um acidente em servico, que originou 28 dias de
baixa médica. Foi também registado um caso de incapacidade temporaria e parcial e um caso

de incapacidade temporaria e absoluta.

RelacOes profissionais
O numero de colaboradores sindicalizados no IASAUDE, IP-RAM no ano de 2016 totalizaram os
34 trabalhadores Este nimero significa que a taxa de sindicalizacao, se situa em cerca de 19,7%,

percentagem superior ao ano anterior que se situava nos 17,3%.

Distribuicdo geogréafica por concelho

Relativamente a distribuicdo geografica por concelho, 93% dos colaboradores exercem a sua
atividade no concelho do Funchal. Os restantes colaboradores sdo da carreira médica e de
técnico de diagnéstico e terapéutica - area de salde ambiental, que exercem as suas fungdes

nas Unidades Operativas de Salde Publica concelhias.
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Consideracdes finais

v" O contexto econdmico de 2016 segue a mesma linha do ano anterior, caracterizando-se por
dificuldades acrescidas na gestéo de recursos;

v' A 31 de dezembro de 2016, exerciam atividade no IASAUDE, IP-RAM um total de 172
trabalhadores (menos 18 do que em 2015);

v' 98% dos trabalhadores encontra-se em regime de contrato de trabalho em funcgdes publicas
(vinculo laboral mais representativo);

v’ 74% dos trabalhadores sdo do género feminino (taxa de feminizacdo) e 26% do género
masculino (taxa de masculinizacéo);

v 35% dos trabalhadores sédo do grupo profissional, “Assistentes Técnicos” o segundo maior
namero de efetivos e o de “Técnicos Superiores” com 25% e o terceiro é o pessoal das
“Carreiras e Corpos Especiais”, com uma percentagem de 15%, do total de colaboradores;

v' Um aumento da taxa anual de envelhecimento e da idade média, que se cifram nos 31% e
nos 48 anos, respetivamente, o que reforca a necessidade identificada de rejuvenescimento
do mapa de pessoal;

v Um aumento da idade média de antiguidade, nos 23 anos;

v 63% dos recursos humanos concentra-se nos niveis de antiguidade entre os “0-24 anos”;

v' 46% dos funcionarios tem formacdo no ensino superior (bacharelato, licenciatura e
mestrado), sendo a licenciatura o grau académico que concentra maior percentagem 38%;

v' Uma variagdo negativa entre entradas e saidas de 20 trabalhadores. Esta variagcdo negativa
diz respeito a transicdo de pessoal para outros servigos;

v" Preponderancia do horario flexivel 78%;

v' Foram realizadas 255,3 horas extraordinarias, tendo 86 horas sido prestadas em dia normal
de trabalho, 50,3 horas em dias de descanso complementar, 72 horas em dias de descanso

semanal e 8 horas em dias feriados;
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v' Durante o curso de 2016, registaram-se 2.605,5 dias de auséncia ao servigo (mais 23 dias
do que em 2015), dos quais 47% resultaram de doenca e 25% de auséncia por protecéo na
parentalidade. 40% das faltas verificou-se no grupo de pessoal “Assistente Técnico™,
seguido do grupo “Técnico Superior”, com 24%;

v Um aumento da taxa de absentismo que se cifrou, em 2016, nos 6,2%;

v' O total de encargos com o pessoal foi de €3 538 131,86, correspondente a um decréscimo
de 3,3% relativamente ao ano anterior. 84,51% dos encargos com pessoal, correspondem
ao pagamento de remuneracgéo base;

v/ O valor global gasto com prestagdes sociais foi de €175 540,57, sendo que a parcela com
maior relevancia € o subsidio de refeicdo com uma percentagem na ordem dos 92%;

v" O total de encargos com a formacao profissional foi de € 6 723,9;

v' A formacéo profissional, assente em planos de desenvolvimento profissional, envolveu 58
participacfes em acdes de formacao;

v Um aumento da taxa de participagdo em Formacdo em 20,7 pontos percentuais, passando
de 13% para 33,7%;

v" 1 acidente de trabalho correspondente a 28 dias perdidos por baixa médica;

v" Nao houve lugar a qualquer instauragdo de processo disciplinar;
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Indicadores

Recursos Humanos 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Idade média | Somatorio das ldades x100 44 45 45 448 48 47 48
Total de Efetivos
Nivel Médio de Y das Antiguidades x100
Antiguidade Total de Efetivos 16 7 7 7 20 20 2
Taxa de
te(csne'rf;? da:e 1—‘3—3:2: g:cEfSegvggor x100 32% 20% 25% 27% 27% 27% 244%
restrito)
Taxa de .
. .
Assistente | TelaLAss.Operacional X100 | g g9, 8% 88% | 854% 9% 8.9% 9,3%
Operacional
oy | TSm0 |y | mo | wo | e | e | 7es | e
.
Taxa de . .
Emprego Z%"wo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Jovem
e de | 2Slosidade255 X100 | g0, | 1330 | 186% | 181% | 24% | 263% 31%
Taxa de )
habilitacdo %"100 4% | 451% | 466% | 4824% | 50% 49% 46%
Superior
Taxa de
Alteracdo de Total de Alteracbes  x100 . o o o
posicionamento Total de Efetivos 225% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
remuneratorio
Taxa de Saidas % X100+ 6 0596 2% 5% 1,51% 4% 5,7% 14%
Taxa de T dias de Aus.(s/ Féri)x100 ) o ) o 5 )
Absentismo T dias trabalhaveis x T Efe. 6.3% 6.3% 55 6.5% 4% 6.1% 6.2%
Remuneracdo T. Enc.. c/ Rem. base
base média T.otal d’é Efetivo.s €15057,5 | €17814,3 | €16320,7 | €18593,8 €16355,5 €16237,7 | €17383,48
anual
Taxa de .
AR .
Participacio 4'3—%;??5';(;}525 X100 | es06 | 574% | 238% | 39.7% 31% 13% 337%
Formacao
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Anexos — mapas previstos na portaria n.° 27/2010, de 29

de abril
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RECURSOS HUMANOS

Total efetivos

Contrato por tempo
indeterminado

Contrato a termo

resolutivo, certo ou

incerto

1

11

1.1.1 | Nomeacao

11.2

113

1.1.4 | Outros

1.1.5| Total
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1.2 (EeSmTEiJ LléjRD':\zEe-lr-nAl\)To? Homens Mulheres Total
Até 18 anos - - R
18-24 - - -
25-29 - - -
30-34 4 5 9
35-39 4 17 21
40-44 10 23 33
45-49 11 22 33
50-54 5 18 23
55-59 9 26 35
60-64 2 15 17
65-69 - 1 1
70 e mais - - -
Nivel médio etério: % 48
13 Nivel médio etario masculino = 48
Nivel médio etario feminino = 49
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| 8| 8|22
IR RERR: £
g1 e o ) o @
ESTRUTURA > @ @ ) 2 2
1.4 ANTIGUIDADE ol | &8 |5 el ,| E| g
(em 31 de Dezembro) gl B k7] > 8— s ||
S| 8] @ | %8| 8|5 |w| 8
Pt © © o @] ‘Q ) o
() [} [} 4] o = ° [a]
" %) o ° © © ) 1) I ) )
c o c s e e s < < s s m
5 = | = = == = | 2| =
E|ls|s|5|&|g|g|e|jg|eleg|elE|s
S =) ° = IS < < IS < < IS IS =] °
T = = @) O O O O O O O O (] =
Até 5 anos - 2 2 - 2 - - - 2
5-9 3 9 | 12 - 5 7 - - - - - - - 12
10-14 13 | 21 | 34 1 21 8 1 - 3 - - - - 34
15-19 12 | 27 | 39 6 8 11 4 - 6 - - - 4 39
20-24 3 18 | 21 - 1 13 3 - 1 -- 2 - 1 21
25-29 5 17 | 22 1 4 11 2 3 1 - - - - 22
30-35 5 |27 |32 ] 2 1 8 5 3 |11 2 - - - 32
Mais de 36 4 6 |10 | 1 - 2 1 3 3 - - - - 10
Soma das
Nivel médio de antiguidades _ 23
antiguidade: Total de efetivos -
1.5 . . L .
Nivel médio de antiguidade masculino = 20
Nivel médio de antiguidade feminino = 24
1.6 TRABALHADORES ESTRANGEIROS Homens Mulheres Total
1.6.1 | De paises da UE - - -
1.6.2 | Dos PALOP - - -
1.6.3 | Do Brasil - - -
1.6.4 | De outros paises - - -
1.7 | Trabalhadores deficientes 1 3 4
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ESTRUTURA HABILITACIONAL

18 (em 31 de Dezembro) Homens Mulheres Total %
Menos de 4 anos de escolaridade - - - 0%
4 anos de escolaridade 3 9 12 7%

6 anos de escolaridade 1 6 7 4%
9 anos de escolaridade 6 15 21 12%

11 anos de escolaridade 5 5 10 6%
12 anos de escolaridade 11 32 43 25%
Bacharelato ou curso médio 1 3 4 2%
Licenciatura 16 49 65 38%

Mestrado 2 8 10 6%
Doutoramento - - - 0%
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MOTIVO DAS SAIDAS DOS = P 8 o a N
1.12 TRABALHADORES » =] = 8 3} g "
CONTRATADOS 8| & ¢ S| 8| & 3 | 2
slalg|s|5|2|5]|8
Q © © o O @ © 3
) ) ) o o = ° (=)
| 2| 2| | 2|2 92| @2 |7¢Q S | =
= I I ] ] I I I 3 5 °
(@) O O O O O O O O (@) =
1.12.1 | Caducidade - - - - - -
1.12.1.1 | Falecimento - - - - - - - - - - -
1.12.1.2 | Reforma/Aposentagao - - - - - - - - - - -
1.12.1.3 | Outras causas de caducidade - - - - - - - - - - -
1.12.2 | Revogagao - - - - - - - - - - -
1.12.3 | Resolugéo - - - - - - - - - - -
1.12.4 | Denlncia - - - - - - - . - R R
1.125 | Outros 1 11 8 3 - - - 1 - - 24
1.12.6 | Total 1 11 8 3 - - - 1 - - 24
POSTOS DE TRABALHO NAO OCUPADOS POR ) N .
1.13 DIFICULDADES DE PROVIMENTO Carreira/profisséo | NUmero de postos de trabalho
1.13.1 | Auséncia de autorizacao pelas entidades competentes - -
1.13.2 N&o abertura de procedimento - -
1.13.3 Impugnacao do procedimento - -
1.13.4 Outras - -
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1.14

M
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categorias
1.14.2 | subsistentes,
carreiras e
corpos
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1.14.3 | TOTAL
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1.15 MODALIDADES DE HORARIO o = = 8 o c
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5 n 7] g 5 2 5 S
el 3| 8| 8|08 | s
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glelegleg|e|leleg|ele|tls
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1.15.1 | Horario rigido - - 2 - - - 2
1.15.2 | Horarios flexiveis - 36 | 49 14 9 20 - 2 - 4 134
1.15.3 | Horérios desfasados - - - - - - - - - R B
1.15.4 | Jornada continua - 6 11 2 - 5 - - - 1 25
1.15.,5 | Trabalho por turnos - - - - - - - . - - -
1.15.6 | Trabalhador-estudante - - - - - - - - - - R
1.15.7 | Assisténcia a descendentes menores | - - - - - - - - - - R
1.15.8 | Tempo parcial - - - - - - - - - - -
1.15.9 | Isenc&o de horério 11 - - - - - - - - - 11
1.15.10 | Adaptabilidade - - - - - - - . - - _
1.15.11 | Total 11 42 60 16 9 25 2 2 - 5 172
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TRABALHO EXTRAORDINARIO, NOCTURNO E EM DIAS DE DESCANSO

Numero

116 | SEMANAL, COMPLEMENTAR E FERIADOS de horas
H 13
1.16.1 Trabalho extraordinario M 26
T 39
H 72
1.16.2 Trabalho extraordinario compensado por duracdo do periodo normal de trabalho M 14
T 86
H -
1.16.3 Trabalho extraordinario compensado por acréscimo do periodo de férias M )
T _
H -
1.16.4 Trabalho noturno M B
T -
H 33
1.16.5 Em dias de descanso complementar M 47
T 50,30
H 2
1.16.6 Em dias de descanso semanal M 70
T 72
H -
1.16.7 Em dias feriados M 8
T 8
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1.17 |AUSENCIAS AO TRABALHO o < < 8 o I .
8 ] 2 <] 8 0 5 4]
= kY] R2| > Q < e IS
5 ) 0 2 5 S = S
e @ @ 8| o | & ° 3
[} @ [} o o = o a
o ° © ° ) ) I ) I
| gl gl g g £ 2] & | &g 0
gle|lelegle|e|ele|e|Ls
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H - - - - - - - - - -
1.17.1|Casamento M - 15 - - - - - - - - 15
T - 15 - - - - - - - - 15
H - 80 - - - - - - - - 80
1.17.2Maternidade paternidade M| 9 326 | 235 - - - - - - - 570
T 9 406 | 235 - - - - - - - 650
H - - - - - - - - - - -
1.17.3Nascimento M - - - - - - - - - - -
T - - - - - - - - - - -
H - 4 - 5 - - - - - - 9
1.17.4|Falecimento de familiar M - 3 17 - 6 - - - - - 26
T - 7 17 5 6 - - - - - 35
H - - 109 | 392 - 238 - - - 8 747
1.17.5Doenca M - 62 | 204 | 20 5 162 - 30 - 483
T - 62 | 313 | 412 5 400 - 30 - 8 1230
H - - - - - - - - - -
1.17.6|Doenca prolongada M - - 325 - - - - - - - 325
T - - 325 - - - - - - - 325
H - 2 9 - - - - - - 11
1.17.7|Assisténcia a familiares M 2 71 25 - - 12 - - - - 110
T 2 73 34 - - 12 - - - - 121
H - - - - - - - - - - -
1.17.8[Trabalhador estudante M - - - - - - - - - - -
T - - - - - - - - - - -
H| 10 3 17 8 - 3 - - - 2 43
1.17.9|Por conta do periodo de férias| M | 6 245 | 97 3 25 | 55 - 2 - - 1405
T| 16 |275| 114 | 11 25 | 85 - 2 - 2 183,55
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1.18

1.18.1 | Atividade sindical

1.18.2 | Greve
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2 ENCARGOS COM PESSOAL Valor em euros

2.1 Remuneragéo base 2989 959,73
2.2 Trabalho extraordinario 387,53
2.3 Trabalho noturno -
2.4 Trabalho em descanso semanal, complementar e feriados 1 835,27
25 Disponibilidade permanente -
2.6 Outros regimes especiais de prestacdo de trabalho -
2.7 Risco, penosidade ou insalubridade -
2.8 Fixacdo na periferia -
2.9 Trabalho por turnos -
2.10 Abono para falhas -
2.11 Participacéo em reunides -
2.12 Ajudas de custo 5 616,65
2.13 Transferéncias de localidade -
2.14 Representacao 47 220,31
2.15 Secretariado 1277,12
2.16 Outros 491 835,25
2.17 Total 3538 131,86
2171 Leque salarial liquido: _ Maior remuneracédo base liguida 6,914327504

Menor remuneragéo base liquida
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3 HIGIENE E SEGURANCA
No local de Trabalho In itinere
g g
g g2
(] o (0] o
© © © ©
(%] o 2} ©
g ) g (2]
3.1 ACIDENTES EM SERVICO © © © ©
3 1S S| E
o ©
g 3| g3,
) % R %) % R
g5 || E|E|5|2|8
el =8| =|8|=|8]=
. . 1 1
3.1.1 | NUmero total de acidentes - - - - - -
. . . 1 1
3.1.2 | Nimero de acidentes com baixa - - - - - -
3.1.3 | Nimero de dias perdidos com baixa 28 28 - - - - - -
Numero de casos de incapacidade
3.1.4 - - - - - - - -
permanente declarados no ano
Numero de casos de incapacidade
3.15 - - - - - - - -
permanente absoluta
316 |Numero de casos de incapacidade ) ) ) ) ) ) ) )
- permanente parcial
317 Numero de casos de incapacidade permanente ) ) ) ) ) ) ) )
o absoluta para o trabalho habitual
Numero de casos de incapacidade 1 1
3.1.8 - - - - - - -
temporaria e absoluta
319 |Numero de casos de incapacidade 1 1 : ) : ) ) :
o temporaria e parcial
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3.2 DOENCAS PROFISSIONAIS NUMERO DE CASOS NUMERO DE DIAS PERDIDOS
3.21 - - -

3.2.2 - - -

3.2.3 - - -

3.24 - - _

3.25 - - -

3.3 ACTIVIDADES DE MEDICINA DO TRABALHO

331 Numero de exames médicos efetuados -
3311 Exames de admisséo -
3.3.1.2 Exames periddicos -
3.3.1.3 Exames ocasionais e complementares -
3.3.14 Exames de cessacao de funcdes -
3.3.2 Despesa com a medicina do trabalho (em euros) -
3.33 Numero de visitas aos postos de trabalho -
3.4 COMISSOES DE HIGIENE E SEGURANCA

3.4.1 ReuniBes anuais de higiene e seguranca -
3.4.2 Visitas aos locais de trabalho -
35 NUMERO DE PESSOAS RECOLOCADAS EM RESULTADO DE ACIDENTES DE TRABALHO -
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3.6 ACCOES DE FORMAGCAO E SENSIBILIZACAO EM MATERIA DE SEGURANCA
3.6.1 Numero de ac¢des desenvolvidas -
3.6.2 Numero de pessoas abrangidas pelas acdes -
3.7 CUSTOS COM A PREVEN(}AO DE ACIDENTES E DOENCAS PROFISSIONAIS Valor em euros
3.7.1 Encargos de estrutura de medicina do trabalho e seguranca no trabalho -
3.7.2 Custos com equipamentos de protegao -
3.7.3 Custos com formag&o em prevencgédo de riscos -
3.7.4 Outros custos -
FORMACAO PROFISSIONAL

4

DURACAO DAS ACCOES | Menos de 30 horas | De 30 a 59 horas | De 60 a 119 horas | 120 horas ou mais
4.1 Numero total de acGes 39 1 1 -
4.1.1 | Ndmero de agGes internas 2 - - -
4.1.2 | Namero de acdes externas 37 1 1 -

BALANCO SOCIAL 2016 |




o 7}
c | &
S| &
.| 81 &2 | e
S|5|lg| 8|8
5 3 o | S 2 £
| e 5 o L g
NIVEIS DE QUALIFICACAO a2l e1e] 28 IS
o o o 5 n S 0
o >~ = [©] o %] o Q
2 X%} k%] [o)] Iy @© - =
S|l o] o] & 5| 2|5 )
e8| 8|o0|8| | 8
[} (o) (o) o [4) = ° [a)
o | ] =@ | © ) ) I 0 I
F=S A - A [
slelgjgle|elel gLl s
= IS IS IS IS IS IS IS IS = 5]
olololo | o O O o o o =
4.2 | Namero total de participantes 5 | 36 - 5 1 - 2 - 2 58
4.2.1 | Ndmero de participantes em agOes internas | - 12 | 3 - 2 - - 1 - 2 20
4.2.2 | Ndmero de participantes em ages externas | 5 | 24 | 4 - 3 1 - 1 - - 38
4.3 | Ndmero total de horas 150 (973|163 | - 71| 77 - 21 - 42 | 1497
4.3.1 | Namero de horas em agdes internas - | 252 63 - 42 - - 21 - - 378
4.3.2 | Namero de horas em agdes externas 150 | 721 | 100 29 | 77 - - - 42 11119
4.4 CUSTOS TOTAIS DE FORMACAO Valor em euros
4.4.1 Custos em acdes internas 1,260,00€
4.4.2 Custos em acdes externas 5 463,98 €

BALANCO SOCIAL 2016 |




5 PRESTACOES SOCIAIS Valor em euros

51 Abono de Familia para criangas e jovens 8 298,83
5.2 Bonificacdo do Abono de Familia para criancas e jovens portadores de deficiéncia 3110,84
5.3 Subsidio de educagao especial -
5.4 Subsidio mensal vitalicio -
5.5 Subsidio de funeral -
5.6 Subsidio de refeigdo 161 542,64
5.7 Subsidio por morte -
5.8 Outras 2 263,52
5.9 PRESTACOES DE ACCAO SOCIAL COMPLEMENTAR Valor em euros

5.9.1 | Grupos desportivos/casa de pessoal (ou equivalente) -
5.9.2 | Refeitorios -
5.9.3 | Infantarios -
5.9.4 | Colonias de férias -
5.9.5 | Apoio a estudos 324,74
5.9.6 | Adiantamentos e empréstimos -
5.9.7 | Outras R
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6 RELAGOES PROFISSIONAIS

6.1 ORGANIZACAO E ACTIVIDADE SINDICAL NO SERVICO

6.1.1 Ndmero de trabalhadores sindicalizados 34
6.2 COMISSOES DE TRABALHADORES

6.2.1 Numero de elementos pertencentes a comissodes de trabalhadores -
6.2.2 Ndmero total de votantes -
6.3 DISCIPLINA -
6.3.1 Numero de processos transitados do ano anterior -
6.3.2 Numero de processos instaurados durante o ano -
6.3.3 Numero de processos transitados para 0 ano seguinte -
6.3.4 NuUmero de processos decididos -

6.3.4.1 Arquivado -

6.3.4.2 Repreenséo escrita -

6.3.4.3 Multa -

6.3.4.4 Suspensao -

6.3.4.5 Demissao ou despedimento por facto imputavel ao trabalhador -

6.3.4.6 Cessagédo da comissao de servigo -
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DISTRIBUICAO

GEOGRAFICA
POR CONCELHOS

M

M

M

Calheta

Camara de Lobos

Funchal

Machico

Ponta do Sol

Porto Moniz

Porto Santo

Ribeira Brava

Santa Cruz

S. Vicente

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10 | Santana

7.11
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N° de lugares

8 COBERTURA DOS MAPAS DE PESSOAL

Previstos Preenchidos %
8.1 Dirigente 11 11 100%
8.2 Carreira de técnico superior 50 42 84%
8.3 Carreira de assistente técnico 64 60 94%
8.4 Carreira de assistente operacional 19 16 84%
8.5 Carreiras e categorias subsistentes 9 9 100%
8.6 Carreiras e Corpos especiais 25 25 100%
8.7 Carreiras Médicas 2 2 100%
8.8 Carreiras de Enfermagem 2 2 100%
8.9 Carreiras Docentes - - -
8.10 Outras 6 5 83%
8.11 Total 188 172 91%
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