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Esclarecimento - atraso remessa nos processos de reembolso de despesas de saude

No sentido de clarificar algumas questdes que se prendem com o processo de reembolso
de despesas de satide, 0 IASAUDE, IP-RAM esclarece o seguinte:

Os documentos de despesa relativos aos cuidados de satde, entregues no IASAUDE, IP-
RAM pelos utentes da ADSE e do SRS-Madeira, para efeitos de reembolso distinguem-se

entre:

Cuidados simples - sdo langados no sistema de imediato e processados para efeitos
de reembolso cumpridos os pressupostos da gestao orcamental (periodo que
normalmente medeia entre 15 a 30 dias). Neste item, incluem-se consultas médicas,

tratamentos dentarios, exames imagiolégicos, cirurgias em ambulatério de valor

inferior a € 750,00, entre outros.

Cuidados complexos - cuidados de elevada complexidade clinica que requerem
andlise detalhada de acordo com instrumentos de referéncia normalizados. Neste
item incluem-se Medicina Fisica e Reabilitagdo, Lentes e Armagdes, Cirurgias e
outros, caso a caso. Os processos de conferéncia sao por isso mais morosos, € 0s
periodos de pagamento podem variar, consoante a complexidade do cuidado de
saude, entre 30 a 150 dias.

O IASAUDE, IP-RAM apela 2 compreensao dos beneficiarios do Sistema Regional de
Saude e beneficidrios da ADSE que, por motivos de gestdao orgamental atinente ao final e
inicio dos anos civis, podem surgir alguns constrangimentos ao nivel do pagamento destas

comparticipagdes com atraso relativo nos prazos de pagamento.
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