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Novo Servigo de Reembolsos de Despesa

Pré-Registo e remessa de documentos via servico de correspondéncia (CTT)

Na senda do plano de simplificacdo e deslocalizagdo dos servicos de reembolso de despesas de
satde do IASAUDE, IP-RAM, implementado de forma faseada e com algumas solugdes ja em
curso, cumpre por ora, assegurar a implementagdo do novo servigo de reembolso com pré-
registo e entrega dos documentos de despesa via servigo de correspondéncia (via CTT).

Este é um dos servicos integrados no plano multi solugdes que foi criado para a area de
reembolsos de despesas de salde deste Instituto e que tem por objetivo servir, de forma mais
efetiva e facilitada, o maior numero de cidaddos /beneficidrios do Sistema Regional de Saude.

O utente/beneficidrio poderd proceder a entrega dos documentos de despesa para
reembolso sem ter de se deslocar fisicamente as instalagdes do IASAUDE, IP-RAM (Rua das
Pretas n.21, Funchal).

Como deve o utente/beneficidrio proceder:

e O utente/beneficiario devera autenticar-se ou registar-se como novo Utente no portal
“Despesas de Saude RAM” (http://apps.iasaude.pt/reembolsos), selecionando de
seguida a opg¢do Pré-registo;

e No formuldrio do pré-registo deverd confirmar os dados de pagamento (nome
completo do titular, beneficidrio ou representante legal, Nimero de Identificacdo
Fiscal (NIF) e o Numero de Identificagdo Bancaria (NIB ou IBAN);

e Devera selecionar ofs) cuidado(s) de saude a que corresponde(m) o(s) documento(s)
relativo(s) as despesas de saude que pretende entregar, de acordo com a(s) area(s) de
prestacao de cuidados de saude, e indicar a quantidade de documentos a enviar; apds
esta sele¢do devera finalizar o pré-registo através da opcdo submeter;

e Ap6s finalizar o sistema gera um documento comprovativo pré-registo com os dados
de identificagdo do utente e dos documentos de despesa submetidos. Este
documento, caso o utente entenda, podera guardado digitalmente ou ser impresso
para controlo;

¢ Os documentos originais sdo remetidos via servico de correspondéncia (CTT) com a
indicagdo de remetente e destinatirio que estdo inscritos no documento
comprovativo de pré-registo;
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e Apos a recegdo dos documentos pelo IASAUDE, IP-RAM, o Utente podera descarregar
a declaragao proviséria de complementaridade, acedendo, para o efeito, ao portal
“Despesas de Satide RAM”."

e Este servigo de pré-registo e entrega de documentos de despesa via servicos de envio
de correspondéncia (CTT), entra em funcionamento no dia 22 de dezembro de 2016.

e Esclarecimentos adicionais podem ser solicitados através do endereco eletrdnico:
geral@iasaude.sras.gov-madeira.pt ou através do telefone 291212300/servico de
reembolsos.
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