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1. INTRODUCAO

Através do Decreto Regulamentar Regional n.? 8/2018/M, de 26 de junho, na sua redacgdo atual,
foi estabelecido o regime de celebragdo de acordos de faturacdo para a prestagdo de cuidados
de satde aos beneficiarios do Servico Regional de Saude da Regido Auténoma da Madeira
(SRS-Madeira), enquadrando-se este no modelo de articulagdo entre o setor publico e os

prestadores privados.

Neste ambito, com a publicacdo da Portaria n. ¢ 190/2026, de 30 de abril foi aprovado o
clausulado-tipo do Acordo de Faturagao para a prestagdo de cuidados de satide na area da
Mcdicina Fisica ¢ Rcabilitagdo, definindo as condi¢ées de adesdo, execug¢do, faturagdo e

pagamento dos servigos prestados aos beneficiarios do SRS-Madeira.

Em cumprimento do disposto no referido clausulado e com o objetivo de assegurar a correta,
uniforme e transparente aplicacdo das regras nele previstas, foram elaboradas as presentes
Normas de Relacionamento, aprovadas pelo Conselho Diretivo do Instituto de Administracao
da Satide, IP-RAM (IASAUDE, IP-RAM).

O presente documento estabelece as orientagdes e os procedimentos a observar no
relacionamento institucional entre o IASAUDE, IP-RAM e os prestadores aderentes, no ambito
da faturagao e conferéncia dos cuidados de satide prestados, garantindo o rigor dos registos, a

conformidade com os requisitos legais e a adequada utilizagdo dos recursos publicos.

Nos termos da relagao institucional a ocorrer, o IASAUDE, IP-RAM ao abrigo do n® 5, da
clausula 10° disponibiliza plataforma informatica para apoio dos requisitos do clausulado —

tipo, sendo disponibilizado manual de utilizagao.

Aquando da sua adesdo, o prestador aceita as condi¢des constantes do clausulado tipo
publicado pela Portaria n.° 190/2026, de 30 de abril, comprometendo-se, igualmente, ao

cumprimento das obrigaces ai descritas, bem como das Normas aprovadas.

A adesdao ao Acordo torna-se efetiva, em termos de faturagdo, no primeiro dia do meés

acordado com o prestador aquando da formaliza¢ao da adesao.
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2. AMBITO DE APLICACAO

O presente Manual aplica-se:

A todos os prestadores de cuidados de satide, pessoas singulares ou coletivas, com ou sem fins
lucrativos, que tenham celebrado Acordo com o IASAUDE, IP-RAM, para a prestacdo de
cuidados de satide na area da Medicina Fisica e Reabilitacdo, ao abrigo da Portaria n.? 190/2026,
de 30 de abril;

Aos servigos do IASAUDE, IP-RAM responséveis pela gestio, acompanhamento, conferéncia e
pagamento da faturacdo relativa aos cuidados de satide prestados no dmbito do referido

Acordo;

As relagdes estabelecidas entre o IASAUDE, IP-RAM e os prestadores aderentes, no que
respeita aos procedimentos administrativos, técnicos e financeiros associados a faturagao,

conferéncia e controlo dos servigos prestados aos beneficiarios do SRS-Madeira.

O presente Manual aplica-se, ainda, a todos os atos, técnicas e tratamentos previstos na tabela
constante do Anexo I do Acordo, bem como aos respetivos procedimentos de registo,

documentacio e validagdo, indispensaveis para efeitos de comparticipagao.
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3. BENEFICIARIOS

O Acordo para os cuidados de satide na area da Medicina Fisica e Reabilitacdo abrange os

beneficidrios do Servigo Regional de Satide da Regido Auténoma da Madeira (SRS-Madeira).

Em conformidade com o art.? 2.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 8/2018/M, de 26 de

junho, na redagdo atual, que regulamentou o regime de celebracdo de acordos no Servigo

Regional de Saude, consideram-se beneficiarios do SRS-Madeira:

» Os cidadaos portugueses residentes na Regido Auténoma da Madeira (RAM), que nao
sejam portadores de subsistemas publicos de saude;

» Qs cidadaos nacionais dos estados membros da Unido Furopeia nos termos da legislagao
aplicavel;

» Os cidadaos estrangeiros menores de idade, ndo legalizados, nos termos da legislacdo
aplicavel;

> Cidadaos apatridas residentes na RAM, nos termos da legislacao aplicavel.

NOTE-SE QUE:

» Aquando do registo do beneficiario na plataforma, o sistema assume automaticamente
a entidade financeira responsavel que se encontra atribuida e registada no Registo
Nacional de Utentes (RNU);

> E competéncia do aderente a verificacio da condigdo de beneficiario SRS-Madeira,
abrangido pelo acordo, nos casos em que suscitem duvidas;

> As situagbes consagradas na alinea b) deverdao ser comprovadas através da
apresentagdo do Cartdo Europeu de Seguro de Doenga valido ou outro documento
legalmente admissivel;

» O prestador aquando da inser¢do do Beneficiario na plataforma devera proceder a
integracdo do documento aplicavel a situagdo;

> Nao sao aceites cartdes europeus de saide com as siglas “PT”.

Normas de Relacionamento — l I -vl1.0
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4. PLATAFORMA ELETRONICA

O IASAUDE, IP-RAM, disponibiliza uma plataforma eletrénica destinada a gestdo operacional
do Acordo, através da qual é efetuado o registo, submissdo e controlo da faturacio e demais

documentagéo associada aos cuidados de satide prestados aos beneficiarios do SRS-Madeira.

A plataforma eletrénica constitui o canal preferencial de relacionamento entre o IASAUDE, IP-
RAM e os prestadores aderentes no ambito da execu¢do do Acordo, permitindo,

designadamente:

» O carregamento/upload das requisi¢es e demais documentos de suporte a faturagao,

devidamente digitalizados;

» A submissdo dos comprovativos de copagamento e demais anexos obrigatérios

previstos no Acordo e nas presentes Normas;
» Consulta dos limites das sessdes;
» Consulta da Entidade Financeira Responsavel;
» Consulta dos atos prestados.

O acesso a plataforma é efetuado mediante credenciais disponibilizadas pelo IASAUDE, IP-
RAM ao prestador aderente, sendo da responsabilidade deste garantir a confidencialidade e

correta utilizacdo dos acessos atribuidos.

Os documentos submetidos através da plataforma devem apresentar-se legiveis, completos e
em formato digital adequado, constituindo a respetiva submissdo condigdo necessdria para

efeitos de conferéncia, validagdo e pagamento da faturacao.

O TASAUDE, IP-RAM podera emitir orientagdes técnicas, circulares normativas ou manuais
complementares relativos a utilizagdo da plataforma eletronica, os quais passam a integrar as

regras operacionais aplicaveis ao presente Acordo.

Para efeitos de suporte técnico ou esclarecimentos relacionados com a plataforma eletrénica,
encontra-se disponivel canal de comunicagdo proprio disponibilizado pelo ITASAUDE, IP-
RAM.

Normas de Relacionamento - -v1.0



5. ACESSO AOS CUIDADOS DE SAUDE

O acesso dos beneficiarios do SRS-Madeira a prestacdo de cuidados de saude no ambito do
presente Acordo faz-se mediante prescri¢io de médico da especialidade de Medicina Fisica e
Reabilitacao (Fisiatra), nos termos definidos no clausulado-tipo aprovado pela Portaria n.®
190/2026, de 30 de abril, aderente a Convengao celebrada entre a Secretaria Regional de Satde e
Protegdo Civil e o Conselho Médico da Regido Auténoma da Madeira da Ordem dos Médicos,
em exercicio de fungdes no setor privado, devendo cumprir os requisitos legais,

regulamentares e técnicos aplicaveis.

A prescricao deve identificar de forma clara e inequivoca os atos, técnicas ou tratamentos a

realizar, bem como os respetivos elementos clinicos e administrativos obrigatorios.

Excecionalmente, nos casos expressamente previstos no presente Acordo, a prescricao de
determinados atos complementares de diagnostico, designadamente em cinesiterapia, pode ser

efetuada por médico da area de pediatria convencionado, nos termos legalmente admissiveis.

O prestador aderente é responsavel pela verifica¢do da conformidade da prescricao,
assegurando que a mesma cumpre os requisitos legais e regulamentares aplicaveis,
constituindo condigdo indispensavel para efeitos de realizagdo dos cuidados e respetiva

faturacao.

O acesso aos cuidados de satide deve respeitar o principio da livre escolha do beneficiario,
podendo este optar por qualquer prestador aderente ao Acordo, devidamente reconhecido
pelo IASAUDE, IP-RAM.

Normas de Relacionamento — -v1.0
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6. REALIZACAO DOS CUIDADQS

Os cuidados de satide prescritos ao abrigo do presente Acordo devem ser realizados por
profissionais devidamente habilitados, sob a orientacao e responsabilidade técnica de médico
especialista em Medicina Fisica e Reabilitagdo, em conformidade com o disposto no

clausulado-tipo.

A prestagdo dos cuidados deve respeitar as normas técnicas, cientificas e deontolégicas
aplicaveis, bem como as regras de qualidade e seguranga em vigor, garantindo a adequada

resposta as necessidades clinicas dos beneficiarios do SRS-Madeira.

Os atos, técnicas e tratamentos devem ser executados de acordo com a prescricao médica e
dentro dos respetivos prazos de validade, devendo qualquer necessidade de continuidade dos

cuidados ser precedida de reavaliagao clinica e emissio de nova prescrigao.

Normas de Relacionamento — -v1.0
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7. LIMITES E COMPARTICIPACAQO

O acesso e a realizagdo dos cuidados de satide no ambito do presente Acordo encontram-se
sujeitos aos limites definidos na tabela aplicavel, designadamente no que respeita ao nimero
maximo de atos, técnicas e tratamentos por dia/sessdo e ao numero maximo de sessdes anuais

por beneficiario.

» Para efeitos de comparticipagdo, apenas sdo considerados até ao maximo de 5 atos,
técnicas ou tratamentos por dia/sessdo, sendo que, quando ultrapassados, serdo

considerados os com menor valorizagao da tabela;

» A comparticipa¢do dos cuidados de satide encontra-se igualmente sujeita a um limite
maximo anual de sessdes, contado a partir da data da realizagdo da primeira sesséo,

independentemente da tipologia dos atos realizados;

» Para o apuramento dos limites referidos, sdo consideradas todas as sessoes realizadas
pelo beneficiario, incluindo as efetuadas junto de prestadores sem Acordo, sempre que
tenham sido apresentadas pelo beneficiario para efeitos de reembolso IASAUDE, IP-
RAM;

» Nao sao comparticipados os atos, técnicas ou tratamentos que nado cumpram os limites
estabelecidos, bem como aqueles que nao observem as regras de prescri¢ao ou que nao

tenham sido objeto de copagamento, quando aplicavel.

Em situagdes clinicas devidamente fundamentadas, os limites previstos podem ser
excecionados, mediante apresentagdo de relatério médico circunstanciado que comprove a
necessidade de ultrapassar os limites definidos, carecendo de parecer técnico favoravel e de

autorizacao prévia do IASAUDE, IP-RAM, para o inicio da sua prestacao.

O incumprimento das regras de prescrigao ou dos limites de acesso e comparticipagao constitui

fundamento para a nao comparticipagdo dos atos realizados, nos termos das regras aplicaveis.
NOTE-SE QUE:

» Visualizagdo de Limites: A plataforma demonstra, em tempo real, os limites ja

utilizados e o disponivel para utilizagdo;

» Bloqueio de Quantidades: As quantidades prescritas ao abrigo do Acordo ficam
temporariamente bloqueadas no prestador selecionado. Os limites associados

renovam-se automaticamente no dia 1 de janeiro de cada ano;

» Mudanga de Prestador: Caso o beneficiario ndo pretenda continuar no prestador
atual e decida mudar, as quantidades bloqueadas s6 serao libertadas mediante o seu

consentimento explicito para o efeito.

Normas de Relacionamento — -v1.0
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Os cuidados de saude na area da Medicina Fisica e Reabilitagdo, encontram-se previstos no
Anexo I da Portaria n.? 190/2026, de 30 de abril, integrando o presente Manual para efeitos de

aplicagao e controlo, conforme anexo ao presente documento.
NOTE - SE QUE:

» O prestador devera ter em atengao a inser¢do dos c6digos e nomenclatura no ato de
prestacao de acordo com a sua adesio;

» Apenas sdo comparticipados os atos expressamente previstos na tabela em vigor;

» Apenas podem ser faturados os atos efetivamente realizados, nio sendo admissivel a
faturacdo de atos ndo executados;

» E obrigatério o copagamento pelo beneficidrio SRS-Madeira, tendo o prestador a
obrigacdo de demonstrar o mesmo, através da inser¢do do recibo emitido pelo préprio
prestador aderente, na plataforma;

> Nas situagbes supra, em que ocorra a emissao de notas de crédito ao beneficiario, o
prestador é obrigado a comunicar ao IASAUDE, IP-RAM.

Caso se verifique que a fatura emitida ao beneficidrio ndo tenha sido comunicada a
Autoridade Tributéaria é motivo de ndo pagamento pelo IASAUDE, IP-RAM.

O prestador aderente nao pode exigir ao beneficiario quaisquer valores adicionais aos
previstos na Portaria n.® 190/2026, de 30 de abril, designadamente a titulo de taxas

moderadoras, encargos administrativos ou outros pagamentos de natureza semelhante.

COMPARTICIPACAO A 100%

Encontram-se excluidas do regime de copagamento as prescri¢des emitidas a beneficiarios do
SRS- Madeira internados em Casas de Satide com acordos de cooperagdo em vigor, casos em
que os atos sdo integralmente comparticipados, ndo sendo imputado qualquer encargo ao
beneficiario. Sendo que, nestas situa¢des devera ser inserido na plataforma a declaragdo de

internamento emitida pela Casa de Satide correspondente.

SEGUROS DE SAUDE

A comparticipagdo assegurada pelo SRS-Madeira é cumulativa com comparticipagdes
provenientes de seguros de satude, desde que o valor base de comparticipagio pelo

IASAUDE, IP-RAM, nio ultrapasse o montante previsto no Anexo I do presente documento.

Normas de Relacionamento - . -v1.0
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Para efeitos de controlo e fatura¢do, nao sao comparticipaveis as franquias suportadas pelo
beneficidrio no ambito desses seguros. Para validar a cumulagao, é obrigatéria a apresentacao
da respetiva declaragdo emitida pela seguradora (que evidencie a sua comparticipacao), a

qual devera ser obrigatoriamente inserida na plataforma informatica.
Em seguida alguns exemplos das situagdes que possam ocorrer:
Exemplo 1:

Cédigo 607292 — com valor total de 6,30 €, onde exista uma comparticipagao do seguro
no valor de 1,26 € a comparticipacao do IASAUDE, IP-RAM sera de 5,04 €.

Exemplo 2:

Cédigo 607292 - com valor total de 6,30 €, onde exista uma comparticipacdo do seguro
no valor de 2,30 €, a comparticipagio do IASAUDE, IP-RAM ser4 no valor de 4,00 €.

Exemplo 3:

Codigo 607292 — com valor total de 6,30 €, onde exista a comparticipagdo do seguro no
valor de 0,26 €, a comparticipacao do IASAUDE, IP-RAM seré no valor de 5,04 €.

Nota: estas situagoes so serao validas com a remessa do comprovativo do seguro evidenciado

a respetiva comparticipagao.

Normas de Relacionamento — -vi.0
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9. RELACIONAMENTO ENTRE ADERENTE E O IASAUDE, IP-RAM

O IASAUDE, IP-RAM, no ambito dos contratos de adesio celebrados mantém

relacionamento funcional com os Aderentes para os seguintes efeitos:

> Disponibilizagdo de informagao util para o processo de faturagio dos prestadores

(legislagao e circulares aplicaveis);
» Recegdo da informagéo de faturagao, referente aos servigos prestados no més anterior;

» Disponibilizagdo dos resultados de conferéncia, nomeadamente valores, erros e

divergéncias apuradas.

Por forma a possibilitar a comunicacio entre o IASAUDE, IP-RAM e os Aderentes,

encontram-se disponiveis os seguintes canais:

MORADA PARA EXPEDIENTE:
Instituto de Administragdo da Saude, IP-RAM

Rua das Pretas, n2 1

9004-515 Funchal

291 212 300 (o niumero de contacto telefénico encontra-se disponivel nos dias tuteis, entre
as 9:00horas e as 12:30horas e as 14:00horas e as 17:30horas, para efeitos de

esclarecimento de diividas no &mbito do Acordo celebrado).

EMAIL PARA EFEITOS DE FATURACAO:

prestadores@iasaude.madeira.gov.pt

O email referenciado serve para a remessa da faturagdo mensal, bem como solicitacio de
esclarecimentos ou reclamagdes que deverao ser feitos através do preenchimento do modelo

disponivel, e remetido para o enderego eletrénico.

12
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O calendério a respeitar pelos Aderentes e pelo IASAUDE, IP-RAM encontra-se, infra,

esquematizado e devidamente identificado com as varias fases que o compdem, que de

10. CALENDARIO DA CONFERENCIA

seguida se apresenta:

[ ————

Documentagdo: R —

» Envio da Informacdo referente a0 més Entrega das Notas de
anterior (N-1); Crédito/Débito
~  Envio do Ficheiro de Prestagdo referente & apuradas de meses
Faturagdo do més anterior (N-1); \

%

-

anteriores (N+1);

© és de Operagdo (N+1)

i

hizis

M¢s de Operagho (W)

# Comunicagdo provisdria do
Resultado da Conferéncia

llustragdo 1 - Calenddrio da Conferéncia

LEGENDA:
N: Més da Operagao

N-1: Més a que se refere a faturagdo dos Aderentes

enviada para a conferéncia durante o més N

N+1: Més seguinte da

operagao
N+2: Més de refaturagao
DIA 10 DO MES N — ENVIO DA INFORMACAQ DE FATURACAO
Corresponde a data-limite para rececao, pelo IASAUDE, IP-RAM, da informacio de faturagio

respeitante as prestagdes de cuidados no ambito do Acordo, referente ao més anterior (N-1).

13
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Neste sentido, os Aderentes terio de garantir que o registo de entrada da Fatura e

Documentagao de suporte respeitante ao més anterior (N-1) ocorre até ao dia 10 de cada més.
NOTE-SE QUE:

» Quando o dia 10 ocorra em fim de semana ou feriado é considerado o dia ttil

imediatamente a seguir;

> A faturagio apenas se considera entregue apés a recegdo do ficheiro de prestagio, que

deverd, igualmente, ocorrer até ao dia 10 do més seguinte;

» Sempre que a submisséo da faturagio e respetiva documentacio nao ocorra dentro do
prazo definido no niimero anterior, a mesma transita para processamento no més

subsequente.

O processo de conferéncia decorre no IASAUDE, IP- RAM desde a entrada da faturacao (no
dia 10 do més N), até ao dia 5 do més N+1, dia em que € comunicada a conferéncia final

relativa ao més N- 1.

Apbs comunicagao do resultado da conferéncia final, e caso existam divergéncias, o Aderente

procede a emissdo da respetiva nota de crédito ou débito, por forma a regularizar a fatura.

Normas de Relacionamento — -v1.0
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11. ENTREGA DA FATURACAO

O presente capitulo tem como objetivo apresentar os procedimentos relativos a submisséo
mensal da faturagio pelos prestadores aderentes ao IASAUDE, IP-RAM, para efeitos de

conferéncia, validagdo e pagamento dos cuidados de satide prestados no ambito do Acordo.

O processo de submissdo de faturagdo articula-se através de dois canais obrigatdrios;
nomeadamente através da entrega presencial e em suporte fisico da fatura e eventuais notas

de crédito/débito, e o envio do ficheiro de prestagao por via eletronica (e-mail).
NOTE-SE QUE:

» E dispensada a entrega presencial da fatura e/ou notas de crédito/débito podendo esta
ser remetida através do email constante do ponto 8 deste manual, desde que a mesma
contenha o QR Code.

» O prestador aderente devera submeter na Plataforma Eletrénica (Upload),

designadamente, os seguintes elementos:
» Requisicdes e respetivos documentos de suporte, devidamente digitalizados;
» Comprovativos de copagamento;

» Documentagio conexa.

Sempre que se revele necessario, 0 IASAUDE, IP-RAM poder4 solicitar a apresentagdo dos
documentos originais fisicos submetidos através da plataforma eletrénica, designadamente
requisi¢des, comprovativos de copagamento e demais documentos de suporte, para efeitos de

auditoria, fiscalizagao, conferéncia ou valida¢do documental, na vigéncia do acordo.
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12. REGRAS DE FATURACAO

A faturagdo dos cuidados de satide prestados no ambito do Acordo deve respeitar
integralmente o disposto no clausulado-tipo aprovado pela Portaria n.° 190/2026, de 30 de

abril, bem como a legislagao fiscal aplicavel e as presentes Normas.

A faturagdo apenas é considerada valida apds a recegao, pelo IASAUDE, IP-RAM, de todos os
elementos obrigatérios, nomeadamente a fatura, as requisi¢des (digitalizadas e inseridas na
plataforma), a documentagéo de suporte e o ficheiro de prestagdo, remetido em formato Excel
editavel, de acordo com o modelo disponibilizado pelo IASAUDE, IP-RAM, dentro dos prazos

definidos.

A comparticipagio do IASAUDE, IP-RAM encontra-se dependente da verificagdo do
cumprimento das regras de prescrigdo, dos limites estabelecidos e da existéncia de prova do
copagamento, quando aplicavel, devendo o prestador assegurar a evidéncia documental do

mesmo.

A faturagdo deve ser detalhada por data de realizacdo dos cuidados, incluindo a identificacdo
dos atos realizados, quantidades, valores unitrios e totais, garantindo a rastreabilidade e

transparéncia de toda a atividade faturada.

Neste sentido, sdo explicados nas segGes seguintes os elementos que devem constar, em cada
um dos documentos solicitados. O incumprimento das regras de faturagdo, bem como a
apresentagdo de elementos incompletos, incorretos ou desconformes, pode determinar a
devolugdo, suspensdo ou ndo aceitagdo da faturagdo, sem prejuizo da aplicagio de outras

medidas previstas no Acordo.

12.1. FATURA

Deve ser emitida uma fatura tinica, de acordo com a legislacao aplicavel, nomeadamente o
CIVA, e apresentar a segninte informagao:

Indicagao de que se trata de Fatura “Acordo — Medicina Fisica e Reabilitagio”;

Data de emissdo da Fatura;

Ano e més de faturacio, correspondente ao més a que respeita o periodo de faturacao;

Indicagao de Fatura “Original” e “Duplicado”;

vV V V V VY

Identificacdo do prestador com Acordo, contendo nomeadamente:
* Designacao do prestador com acordo de faturagao;
e Sede social;

* (Cddigo postal;

Normas de Relacionamento — -v1.0
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e Numero de identificagao fiscal;

- » Identificagdo da entidade pagadora, de acordo com o CIVA (incluindo a morada,
codigo postal e numero de identificagdo fiscal), a qual devera corresponder ao
IASAUDE, IP-RAM;

» Descri¢do dos servigos faturados:
e Descritivo — “Atos prestados de acordo com detalhe em anexo”;

» Valor total da fatura arredondado as centésimas que corresponde ao somatodrio do valor
total dos atos prestados;

> Assinatura do responsavel e carimbo da entidade prestadora com Acordo, quando
aplicavel (1).

» N®de compromisso referente ao servigo prestado em cumprimento da Lei n.° 8/2012, de
21 de fevereiro, na sua redagao atual.

(1) Este requisito é dispensado quando a fatura apresenta o QRCode.

Infra, exemplo de fatura:

ST U0 5
A omnsiragio
DA SALIDE !

FATURAN.S 00000000
DATA: AAMA/MM/DD

| *ORIGINAL® FATURAGRD  MM/AAAA
[ Prestador INSTITUTO DE ADMI I‘u'lSTRACﬁ.D DASAUDE, IP-RAM i
Rua das Pretas,n.21
MORADA |

9004-515 Funchal

| N2 CONTRIBUINTE : N2 CONTRIBUINTE: 511 284 349

o d\e(\
FATURAGAO EM EUROS

DADE VALOR COMPARTICIPADO VALOR TOTAL

(Un]

Natureza das Presta¢Ges: Medicina Fisica e Reabilitagao

DESCRIGAO

ID - Estabeleamento

%, XxE

XXX, X¥E

TOTAL X X0, )0

lHlustrag8o 1 Modelo exemplificativo de fatura

Normas de Relacionamento — -v1.0
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12.2.  REQUISICOES

No que concerne as requisi¢des, estas devem obedecer as Normas de Prescrigdo e Prestacio
de MCDT em vigor, aprovadas pela Portaria n.® 268/2016, de 14 de julho, da Secretaria
Regional da Saude (SRS) e pelo Despacho n.? 97/2017, de 16 de fevereiro, sendo que cada
requisi¢do deverd estar em conformidade com os modelos aprovados pela legislagio

suprarreferida e preenchidas pelo médico prescritor do setor privado.
A verificagdo do cumprimento das referidas normas é da competéncia do prestador aderente.

Cada requisi¢do devera ser inserida na Plataforma, acompanhada de cépia do documento de
despesa emitido pelo prestador aderente que corresponde ao copagamento remanescente
pago pelo beneficidrio. Este documento deve evidenciar o valor da comparticipagio de

acordo com a tabela em anexo ao presente manual.
NOTE-SE QUE:

» Modalidade de Faturagao: O copagamento por parte do beneficiario pode ser efetuado

por sessao, por semana ou por més;

> Especificagdo no Recibo: Sempre que o copagamento ndo seja efetuado por sessdo (ou
seja, quando for semanal ou mensal), o recibo emitido deve, obrigatoriamente,

evidenciar a discriminagdo dos atos realizados e os respetivos dias da sua realizagao.

Quando a requisicio faturada e carregada na Plataforma ndo seja evidenciada do
copagamento pelo prestador ndo ha lugar a comparticipagdo, nos termos do clausulado tipo
aprovado, salvo as situagdes de comparticipagdo a 100% das Casas de Saude e/ou dos

seguros, conforme descrito no ponto 7.

A realizagdo dos atos requisitados deve ser efetuada, obrigatoriamente, por médico aderente
a Convengdo, celebrada entre a Secretaria Regional de Satide e Protecdo Civil e o Conselho

Meédico da Regido Auténoma da Madeira da Ordem dos Médicos.

A assinatura do utente é substituida pelo consentimento dado no ato da insercio da
prescri¢do na plataforma que podera ser dado através de SMS ou em papel, de acordo com as

regras da respetiva plataforma.
NOTE-SE QUE:

» Sempre que ocorra o consentimento em formato papel a assinatura do utente, tera de

ser conforme a constante no BI ou cartao de cidadio.

Normas de Relacionamento — -v1.0
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» O aderente é o fiel depositario de todas as requisicdes fisicas, sendo que o IASAUDE,

IP-RAM a qualquer momento pode solicitar a sua remessa.

» O aderente devera manter as requisigoes fisicas em arquivo pelo prazo de 5 anos.

12.3.  FICHEIRO DE PRESTACAO

Adicionalmente a documentacdo enviada, o Aderente deve remeter obrigatoriamente um
Ficheiro de Prestagdo, em Formato Excel editavel, no qual indica o detalhe dos beneficiarios

que suportam a fatura.

O ficheiro de prestacdo deve ser enviado, igualmente, até ao dia 10 do més imediatamente
aquele a que respeitam as prestacdes, para o seguinte endereco eletronico:

prestadores@iasaude.madeira.gov.pt.

O Ficheiro deve ser identificado no “assunto” com o nome: Medicina Fisica e Reabilitacao —

més — Aderente.
Do Ficheiro de Prestacao deve constar a seguinte informagéo:

» Identificagdo do beneficiario (n.® de utente e nome);

» N¢da Requisigao;

» Data das Prestagoes;

» Descrigdo e Cédigo correspondente dos Atos/Técnicas/Tratamentos;
» Quantidade de Atos/Técnicas/Tratamentos realizados; !
» Valor Unitario;
> Valor Total.

NOTE-SE QUE:

» A faturagdo apenas se considera entregue apds a recegao do ficheiro de prestagao, pelo

que o IASAUDE, IP-RAM, deve acusar a sua recegio pela mesma via.

De seguida apresenta-se modelo exemplificativo do ficheiro de prestagao.
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Ficheiro de Prestacao

Identilicacdo do Aderente:
Més de faturagdo:

N.® da Fatura:
N.®* de Compromisso:

N.' de Data da
Requisigdo Prestacdo

Codigo Oescrigio de Atos Quantidade Valor Unitarnio

Home do Utente H.7 de Utente

llustragdo 2 - Modelo exemplificativo do Ficheiro de Prestacdo.

12.4.  DIVERGENCIAS DA FATURACAO

As divergéncias da faturagdo tém origem no ndo cumprimento das regras explanadas, ou
outras que venham a ser emanadas através de circular emitida pelo IASAUDE, IP-RAM, no

que toca a esta matéria.

Sempre que, no decurso da conferéncia, sejam detetadas divergéncias na faturacio
imputaveis ao prestador, o IASAUDE, IP-RAM procede a remessa de oficio de devolucao
com as requisi¢oes desconformes, com documento indicando os motivos que originaram a

devolugao e solicitagdo da respetiva nota de crédito ou de débito;

Na tabela infra consta a lista dos erros que poderéo originar devolugao, classificados por “D”,

ou dos que originardo apenas acertos, classificados por “A”.
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ANOMALIAS GERAIS
Cadigo Tipo
A104 Acerto
A105 Acerto
A106 Acerto
A107 Acerto
D100 Divergéncia
D101 Divergéncia
D102 Divergéncia
D103 Divergéncia
D108 Divergéncia
D109 Divergéncia
D110 Divergéncia
D111 Divergéncia
D112 Divergéncia
D113 Divergéncia
D114 Divergéncia
FATURA
A252 Acerto
A253 Acerto
D254 Divergéncia
D255 Divergéncia
D256 Divergéncia
D257 Divergéncia
D258 Divergéncia
D259 Divergéncia
D260 Divergéncia
D261 Divergéncia
D262 Divergéncia
D263 Divergéncia
D264 Divergéncia
D265 Divergéncia

i

‘ ADMINISTRACAD
DASADE !

Descri¢do da Anomalia

Erro de transposic3o de valores entre fatura, ficheiro de prestagdo e documentagdo de
suporte

Erro de arredondamento

Erro de soma/cdlculo

Quantidade de atos/sessdes nao coincide com os valores faturados
Data(s) invalida(s}

Auséncia de data(s) obrigatéria(s)

Auséncia de assinatura(s) obrigatéria(s)

Documente ilegivel ou incompleto

Documentacio obrigatna ndo submetida

Documentagio submetida fora do prazo definido

Informagdo divergente entre registos clinicos e faturagao

Auséncia de comprovativo de copagamento, quando aplicavel

Cobranga de valores nao previstos na Portaria n.? 190/2026

Ndo aplicagdo de copagamento obrigatorio

Submissdo de ficheiros em formato nao editavel ou diferente do definido

Descrigdo da Anomalia
Valor da fatura ndo corresponde ao ficheiro de prestagio
Divergéncia entre totais faturados e atos discriminados

Fatura ndo cumpre os requisitos legais aplicaveis
Numero de fatura duplicado

Refaturagdo sem emissdo da respetiva nota de crédito
Refaturagdo ndo apresentada em fatura auténoma
Faturagdo de atos ndo previstos no Acordo

Fatura sem identificagdo da natureza das prestagdes
Fatura submetida sem ficheiro de prestagdo

Fatura sem identificagdo do nimero de compromisso
Fatura sem identificagdo do periodo de faturagdo
Fatura sem identificagdo do prestador aderente
Fatura sem identificagio do IASAUDE, IP-RAM como entidade adquirente
Fatura submetida fora do prazo requlamentar
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PRESCRIGAO / REQUISICAO

Descrigéo da Anomalia

A301
A302
A303
A304
A305
D306
D307
D308
D309
D310
D3N
D312
D313
D314
D315
D316
D317
D318
D319
D320
D321
D322
D323
D324
D325
D326

Acerto
Acerto
Acerto
Acerto
Acerto
Divergéncia
Divergéncia
Divergéncia
Divergéncia
Divergéncia
Divergéncia
Divergéncia
Divergéncia
Divergéncia
Divergéncia
Divergéncia
Divergéncia
Divergéncia
Divergéncia
Divergéncia
Divergéncia
Divergéncia
Divergéncia
Divergéncia
Divergéncia
Divergéncia

Auséncia do valor total da requisi¢o

Requisi¢do submetida mas néo faturada

Divergéncia parcial entre ato prescrito e realizado

Erro no valor do ato/técnicaftratamento

Numero de sessdes faturadas ndo coincide com as sessdes realizadas
Modelo de requisido invélido

Numero de requisicdo duplicado

Requisigdo fora do dmbito do Acordo

Auséncia de requisicdo digitalizada

Requisicdo rasurada sem ressalva valida

Requisi¢do faturada fora de prazo

Realizagao de atos apds validade da requisicdo

Requisi¢do sem assinatura do beneficirio

Auséncia de justificacdo para impossibilidade de assinatura do beneficiario
Auséncia de identificagdo clara dos atos/técnicas/tratamentos prescritos
Cddigo do ato incompativel com o tratamento realizado

Prescrigao emitida por médico ndo habilitado nos termos da Portaria
Ato fora do dmbito do acordo de faturagio

Tratamento realizado ndo corresponde ao tratamento prescrito

Data de realizagao anterior 4 data da prescrido

Ultrapassado o limite maximo de sessées anuais

Ultrapassado o limite mdximo de 5 atos por sessio/dia

Continuidade de tratamentos sem nova prescri¢ao/reavaliagdo clinica
Requisicdo ndo apresentada no prazo de 30 dias apds emissio
Auséncia de relatorio clinico justificativo para excecdo de limites
Auséncia do comprovativo emitido pela sequradora

IDENTIFICAQ[\O DO BENEFICIARIO

Descrigio da Anomalia

Auséncia de identificagdo do beneficiario

Numero de utente ndo corresponde ao beneficiario
Beneficidrio ndo elegivel para comparticipa¢do SRS-Madeira
Auséncia de comprovativo legal aplicavel (CESD ou equivalente)
Assinatura do beneficiario ndo corresponde

Beneficidrio ndo consta nos sistemas do SRS-Madeira
Beneficidrio ndo consta do ficheiro de prestacio

AN 'omnsIRGi0
DASALIDE

Descrico da Anomalia

Divergéncia
D401 Divergéncia
D402 Divergéncia
D403 Divergéncia
D404 Divergéncia
D405 Divergéncia
D406 Divergéncia

MEDICO PRESCRITOR

D500 Divergéncia
D501 Divergéncia
D502 Divergéncia
D503 Divergéncia
D504 Divergéncia
D505 Divergéncia
D506 Divergéncia

Médico prescritor nao aderente 3 Convenc3o aplicavel
Auséncia de identificagdo do médico prescritor

Auséncia de vinheta/codigo identificativo do médico prescritor
Assinatura do médico prescritor n3o conforme

Auséncia de identificagdo do local de prescricio
Especialidade médica incompativel com a prescri¢io
Prescrigdo emitida por médico sem habilitacao legal aplicave!

Normas de Relacionamento — -v1.0
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ENTIDADE PRESTADORA
D550 Divergéncia  Auséncia de identificagdo da entidade prestadora
D551 Divergéncia  Auséncia de identificagao do profissional executante
D552 Divergéncia  Auséncia de nimero de cédula profissional
D553 Divergéncia  Profissional executante ndo habilitado
D354 Divergéncia  Prestador sem acordo vilido em vigor
D555 Divergéncia  Profissional executante ndo consta da ficha técnica
D556 Divergéncia  Prestagdo realizada fora das instalagGes autorizadas
D557 Divergéncia  Auséncia de prova de sequro obrigatério
D558 Divergéncia  Prestador ndo demonstra licenciamento valido
D559 Divergéncia  Subcontratagio ndo autorizada
COPAGAMENTO
D600 Divergéncia  Auséncia de comprovativo de copagamento
D601 Divergéncia  Valor de copagamento incorreto
0602 Divergéncia  Documento de despesa ndo corresponde ao beneficidrio
D603 Divergéncis  Copagamento ndo evidencia os atos realizados
D604 Divergéncia  Cobranga de valor superior ao permitido
D605 Divergéncia  Cobranga indevida em situagdo de isengdo/internamento
D606 Divergéncia  Comparticipagdo cumulativa excede o valor maximo permitido
D607 Divergéncia  Fatura do copagamento da comunicagdo 3 A.T.
D608 Divergéncia  Auséncia da declaragio de Internamento (Comparticipago a 100% - Casa de Satde)
FICHEIRO DE PRESTAGAO
A700 Acerto Erro material corrigivel no ficheiro de prestagdo
D701 Divergéncia  Ficheiro de prestagdo ndo submetido
D702 Divergéncia  Ficheiro submetido em formato diferente do exigido
D703 Divergéncia  Ficheiro sem identificagio dos beneficidrios
D704 Divergéncia  Ficheiro com atos sem correspondéncia documental
D705 Divergéncia  Divergéncia entre ficheiro de prestagdo e faturagio
D706 Divergéncia  Ficheiro com atos duplicados
D707 Divergéncia  Ficheiro submetido fora do prazo
OUTRAS SITUAGOES
A800 Acerto Outros (especificado nas observagdes)
D801 Divergéncia  Indicios de irregularidade ou fraude
D802 Divergéncia  Prestagdo nio evidenciada em registo clinico
D803 Divergéncia  Incumprimento das normas técnicas e circulares do IASAUDE, IP-RAM
D804 Divergéncia  Incumprimento das obrigagdes de conservagio documental
D805 Divergéncia  Recusa de apresentagdo de documentos originais
D806 Divergéncia  Violagdo das regras de protegio de dados/confidencialidade

Qualquer incumprimento das obrigagdes previstas na Portaria n.? 190/2026 e Normas de
Relacionamento
D808 Divergéncia  Outros (especificado nas observagdes)

D807 Divergéncia

llustragdo 3 - Quadro de Anomalias
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12.5. NOTAS DE CREDITO/DEBITO

As divergéncias apuradas dao origem a solicitagdo de Notas de Crédito ou Débito, sendo
comunicadas ao aderente pelo IASAUDE, IP-RAM através de oficio, até ao dia 7 do més N+1,

de acordo com o ponto 10.

Na figura abaixo é demonstrado exemplo para a emissao de nota de crédito ou débito.

NOTADEDEBITON.2  XX000000(XX
DATA: DD/MM/AAAA

*ORIGINAL®

INSTITUTO DE ADMINISTRAGAO DA SAUDE, IP-RAM

Morada Rua das Pretas, n.21
f 9004-515 Funchal

4
N.2CONTRIBUINTE: 511 284 349

Prestador

N.2 CONTRIBUINTE :

Natureza dasPrestacbes |:] D 0.9.9.9.9.99.0.9.9.6.¢

FATURACAO EM EUROS

DESCRICAO (\ i i
REGULARIZAR

004, MXE

Numero e datada Faturﬁe@

TOTAL X

xx e XXX, XXE

ISENTO DE IVA - ART® S2CIVA

(Assinatura e Carimbo do Prestador)

PROCESSADD PROG CERT/ / /

llustracdo 4 - Modelo exemplificativo de Nota de Crédito.
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12.6.

REFATURACAO

As situagbes de divergéncia identificadas em sede de conferéncia da faturagdo passiveis de
corregao poderdo ser objeto de refaturagio, nos termos das circulares normativas em vigor do
IASAUDE, IP-RAM.

Para o efeito, o prestador devera remeter previamente pedido de avaliacdo da refaturacdo
para o enderego eletrénico institucional indicado pelo IASAUDE, IP-RAM, identificando de

forma clara:

>
>
>
>

Apobs

O beneficiario (n.2 de utente/subsistema);

A requisicdo/prescrigdo e o ato médico em causa;

O motivo da divergéncia e respetiva correcao proposta;
O numero e més da fatura original.

andlise pelos servigos competentes, e caso a correcdo seja considerada admissivel, a

refaturacdo devera:

>

Ser apresentada no prazo maximo de 30 dias consecutivos apds a comunicagido da

divergéncia;

» Ser emitida em fatura auténoma, separada da faturacao corrente;

» Fazer referéncia expressa a fatura original e ao periodo a que respeita;

>

Ser acompanhada dos elementos de suporte considerados necessarios.

As refaturagdes relativas a faturas que ndo tenham sido previamente regularizadas através da

correspondente nota de crédito poderao ser devolvidas.

O incumprimento dos prazos e procedimentos definidos depende de apreciacio e decisao do
Conselho Diretivo do IASAUDE, IP-RAM.
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13. REGIME TRANSITORIO
A Portaria n.® 190/2026, de 30 de abril, produz efeitos a partir de 1 de junho de 2026.

Sem prejuizo do disposto no ntmero anterior, as requisi¢des emitidas antes da entrada em vigor
da referida Portaria mantém validade durante o perfodo transitério de 2 meses, aplicando-se,

durante esse periodo, as regras anteriormente vigentes.

Os prestadores convencionados devem assegurar a correta distingio entre a faturacio abrangida

pelo regime anterior a faturagéo submetida ao novo enquadramento regulamentar.

As situagbes omissas ou duvidas interpretativas relativas ao regime transitério serdo analisadas

pelo IASAUDE, IP-RAM, nos termos da regulamentagdo aplicavel.
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14. DISPOSICOES FINAIS

O presente Manual de Relacionamento integra as regras técnicas, administrativas, operacionais e
de conformidade aplicaveis aos prestadores da area de Medicina Fisica e Reabilitagio (MFR),

aderentes ao Acordo de Faturagao.

O cumprimento das disposi¢des constantes neste manual é obrigatdrio para todos os prestadores
abrangidos pelo acordo celebrado com o IASAUDE, IP-RAM.

O IASAUDE, IP-RAM pode emitir orienta¢des técnicas, circulares normativas, procedimentos
complementares ou esclarecimentos interpretativos sempre que tal se revele necessario para

garantir a correta aplicacdo das normas em vigor.

As situagdes omissas ou de interpretagio duvidosa serdo analisadas e decididas pelo IASAUDE,

IP-RAM, nos termos da legislacdo e regulamentacao aplicaveis.

O incumprimento das regras constantes no presente manual pode determinar a aplicagdo de
medidas corretivas, auditorias adicionais, suspensdo de pagamentos, devolugdo de valores

faturados, suspensdo da convengao ou demais consequéncias legalmente admissiveis.

O presente manual deve ser revisto sempre que ocorram alteragdes legislativas, regulamentares,

procedimentais ou operacionais relevantes.

O presente documento entra em aplicacdo na mesma data de produgéao de efeitos da Portaria n.?
19072026, de 30 de abril.
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